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Aportacion de datos para la elaboracién de un plan de
emergencia.

Aportacion de datos para la elaboracion de un plan de
emergencia.

Caso practico

El tutor de Formacion en Centros de Trabajo tiene
previsto que Marta y Alberto, junto a los demas
companeros y companeras vayan rotando durante un
tiempo por el Servicio de Proteccion Civil. Cree que es un
buen lugar para adquirir competencia profesional en el
manejo de Planes de emergencia y Dispositivos de riesgo

previsible. Este invierno esta siendo muy duro,
e 3 _ climatoldgicamente hablando, y Marta sabe por un
Ministerio de Educacion. Uso educativo-nc.
L amigo de su padre, que continuamente estan en alerta
Elaboracién propia.

naranja. Marta y Alberto tendran la oportunidad de
valorar cdmo la planificacidn es la piedra angular de la actuacion ante situaciones en las

que esta en riesgo la vida de las personas o sus bienes.

Todos conocemos, en mayor o menor medida, el impacto que para una sociedad supone
una catastrofe, tanto a nivel de personas afectadas o pérdidas econdmicas, como por
los efectos que supone para la salud publica; sélo hay que recordar noticias de
inundaciones, tsunamis, el terremoto de Haiti 0 mas cercanas a nosotros, como en
Espana, el invierno del 2009, especialmente duro, con inundaciones y nevadas que
dejaron incomunicadas poblaciones.
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Espana tiene en materia de proteccidn civil, una legislacion referida al proceso de
planificacion previa a que se produzca la catastrofe y un desarrollo normativo que
regula todo este proceso de planificacién.

Alberto y Marta saben por su experiencia en la FCT en transporte sanitario, que en
situaciones de catastrofe, reina el caos, y por tanto, es indispensable tener definido
como se va a realizar la actuacion de todas las instituciones llamadas a intervenir.
Conocen la frase "No actuar en base a procedimientos previamente establecidos sélo
genera mas caos a la situacion". Ademas, han estado hablando de que esta nueva
rotacion les va a permitir comprender el marco de actuacién del personal Técnico de
Emergencias Sanitarias ante multiples victimas, ya que como integrante del grupo
operativo sanitario, sus procedimientos de actuacién estaran integrados en el plan de
emergencias correspondiente.

GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE EDUCACION
Y FORMACION PROFESIONAL

Materiales formativos de FP Online propiedad del Ministerio de Educaciény
Formacidon Profesional

Aviso legal
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Introduccion.

Cualquier situacidn catastrdfica genera en las personas y
organizaciones que se produzcan unos niveles de

@ desorganizacion nada aconsejables, precisamente cuando el
@l objetivo es actuar rapido y de manera efectiva y controlada.

Los desastres plantean grandes retos en la asistencia sanitaria

ITE. Uso educativo-nc. Procedencia.

porgue a la vez que generan danos en las personas e
instalaciones del sector, obligan a incrementar o intensificar la oferta de servicios para
atender y asistir a los afectados.

La prioridad es siempre la preservacion de la mayor cantidad de vidas humanas, para lo cual
se precisa un gran trabajo de coordinacion intra e intersectorial.

En Espana, sucesos catastroficos acaecidos, como los atentados del 11-M de Madrid, que
dejaron 192 muertos y 142 heridos, pusieron de manifiesto la necesidad de mejorar, entre
otros, los protocolos de actuacion en caso de emergencias, la coordinacién de las actividades
de los diferentes servicios de intervencion existentes en las distintas Administraciones
Publicas o el establecimiento de una coordinacion Unica, reconocida por todos los
intervinientes, con un sistema de informacién y comunicacién comun (tanto en la fase de
emergencia como en la fase de post-emergencia), todos ellos aspectos que deben ser
planificados previamente. Estas conclusiones reafirman la necesidad de tener planificada la
actuacion ante los distintos riesgos, sin lo cual seria muy dificil dar una respuesta adecuada a
estas situaciones.

La elaboracion de un Plan de Emergencias significa un esfuerzo previo a dicha situacion
critica, que supone el afrontamiento del problema, asi como disponer de los recursos y de las
posibles formas de actuacidon para la resolucién eficaz del mismo. Sigue, por tanto, unas
etapas ldgicas de evaluacion previa, puesta en marcha, difusion, actuacion y posterior
evaluacion que son las que se describen en esta Unidad.

Es importante que todo Técnico en Emergencias Sanitarias adquiera una serie de
conocimientos necesarios para poder aportar datos en la elaboracién de un Plan de
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Emergencias.
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El impacto de las catastrofes.

¢ Te imaginas cudl es el impacto de las catdstrofes mundiales?
¢Como repercuten en la salud publica?

Una catastrofe es definida por la Organizacion Mundial de la Salud

como cualquier fenémeno que provoca danos y perjuicios
economicos, pérdida de vidas humanas vy deterioro de la salud y de
los servicios sanitarios en medida suficiente para exigir una
respuesta extraordinaria de sectores ajenos a la zona afectada.

ITE. Uso educativo-nc. Procedencia.

En una emergencia, las acciones de respuesta se pueden manejar
con los recursos disponibles localmente; en cambio, un desastre supera la capacidad de
respuesta de la comunidad afectada.

El impacto de las catdstrofes, de origen natural, antropoldgico o tecnoldgico, se ha convertido

en un gravisimo problema mundial. Existe un incremento constante en las Ultimas décadas,
afectando en la década de 1990 al 2000, a una media anual de 256 millones de personas,
causando 75.000 muertes anuales y unas pérdidas econdmicas por valor de mas 650.000 mil
millones de dolares.

Dada la magnitud del problema, la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) designo la

década 1.990-2.000 como el "Decenio Internacional para la Reduccidn de Desastres
Naturales" (DIRDN) con el objetivo basico de reducir la pérdida de vidas, los danos materiales
y las perturbaciones sociales y econédmicas causadas en los distintos paises, por desastres
naturales como terremotos, vientos muy fuertes, tsunamis, inundaciones, deslizamientos de
tierra, erupciones volcanicas, incendios forestales y otras calamidades de origen natural.

En 1994, en la ciudad de Yokohama, (Japon), se celebrd la
primera Conferencia Mundial sobre la Reduccién de Desastres
Naturales donde se hizo hincapié en la responsabilidad
soberana y fundamental que tienen todos los paises de

proteger a su poblacién, su infraestructura, y su patrimonio
nacional, social y econdmico de los efectos de los desastres de

ITE. Uso educativo-nc. Procedencia.
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origen natural. En ella se subrayd la importancia que representa la actividad humana para
reducir la vulnerabilidad socioecondmica y la importancia de los estudios sobre el riesgo de

desastres.

Posteriormente en el ano 2005, la Organizacién de Naciones Unidas, celebrd en Hyogo
(Japdn), la sequnda Conferencia Mundial sobre la Reduccion de Desastres Naturales, con el
objetivo principal de desarrollar estrategias que potencien las capacidades de las
comunidades para resistir un evento catastréfico y asi poder lograrse, que disminuyan las
pérdidas humanas, sociales, econdmicas y ambientales derivadas de los peligros naturales y
los desastres tecnoldgicos y ambientales conexos. Los datos aportados por la ONU sobre los
efectos de los desastres a nivel mundial en el decenio 1994-2003, son suficientemente
elocuentes: 478.000 muertes, 2,5 millones de personas afectadas y 690.000 millones de
ddlares en pérdidas y danos causados. Finalmente, |a tercera se celebraria en 2015 en Sendai,

Japon.

Autoevaluacion

Indica si la siguiente afirmacion es verdadera o falsa.

La Conferencia Mundial sobre la Reduccién de Desastres Naturales celebrada en Hyogo
pretendia desarrollar estrategias que permitieran a las comunidades resistir eventos
catastroficos, para asi reducir las pérdidas humanas, sociales, econdmicas vy sociales
derivadas de las catastrofes.

o Verdadero o Falso

Verdadero

478000 muertes, dos millones y medio de personas afectadas y 690.000 millones
de ddlares en pérdidas de 1994 a 2003 justifican esa necesidad.
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El impacto de las catastrofes (lI).

Durante las Ultimas décadas, los paises desarrollados, han

' realizado esfuerzos para afianzar sus Sistemas Nacionales de
Proteccion Civil (entre ellos Espana), creando el marco legislativo,
y las estructuras organizativas y los procedimientos operativos,

_ que les permitan proteger la vida de las personas y los bienes
SANEGENTEER  onte situaciones de grave riesgo colectivo, catastrofe o
calamidad publica. Asi mismo estos esfuerzos se han transmitido
a todos los grupos operativos que como el caso de los servicios

ITE. Uso educativo-nc. Procedencia.

de urgencias y emergencias, (concebidos para atender
"emergencias limitadas"), se han dotado de capacidades para la atencion a multiples victimas
en catdstrofes, implantando un modelo organizativo especifico, y adquiriendo los elementos
logisticos que le permiten proyectar y mantener durante el tiempo necesario, la organizacion
asistencial destinada a la clasificacion, socorro y evacuacion de las personas afectadas.

Dado que ninguna region del planeta puede creerse indemne ante situaciones que pueden
generar una catastrofe, en Europa, desde la Comisidon Europea se ha puesto en marcha
estrategias de cooperacion en el ambito de la Proteccion Civil, entre los paises miembros, con
los objetivos especificos de respaldar y completar los esfuerzos nacionales en materia de
prevencion, prestarse apoyo rapido vy eficaz entre los paises y contribuir a la informacién de la
poblacion europea para protegerse mejor. Este mecanismo se establece en 2001 (Decision del
Consejo 1999/847/CE) y desde entonces se ha activado mas de 330 veces, tanto en Europa
como en todo el mundo.

;Quieres saber mas?
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Si deseas conocer mas acerca del Mecanismo de proteccion Civil de la Unidn Europea,
visita: https://ec.europa.eu/echo/files/aid/countries/factsheets/thematic

[civil_protection_es.pdf
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Efectos de los desastres sobre |la salud publica.

Las catdstrofes se consideran un problema de salud publica por las E&
siguientes razones:

e Pueden causar un numero inesperado de muertes, personas
heridas o enfermedades, que exceden de las capacidades Rosa M3 Martin Mata. Uso educativo-nc.
normales que tiene el sistema sanitario en esa comunidad, Elaboracidn propia.
teniendo que activarse medios de otras zonas.

e Pueden destruirse infraestructuras basicas de salud, tanto a nivel de atencién primaria
como hospitalaria, alterandose la prestacién de |a asistencia sanitaria rutinaria y las
actividades de prevencion, teniendo consecuencias en el incremento de la morbilidad y
mortalidad.

e Pueden tener efectos adversos para el medio ambiente vy la poblacion, al aumentar el
riesgo potencial de enfermedades transmisibles vy peligros ambientales, que
incrementaran en el futuro la morbilidad, las muertes prematuras y la disminucion de la
calidad de vida.

e Pueden afectar al comportamiento psicoldgico y social de las comunidades afectadas,
incrementandose los casos de ansiedad, neurosis o depresiones.

e Pueden causar una escasez de alimentos y por tanto problemas de nutricion.

e Pueden causar grandes movimientos de poblacidn, de manera espontanea u organizada
hacia areas donde los servicios de salud no tienen capacidad de atender la demanda,
con el consiguiente aumento de la morbilidad y mortalidad. Estos desplazamientos de
poblacion pueden también incidir en un aumento de enfermedades transmisibles
derivadas del hacinamiento vy de las condiciones de insalubridad.

Tras el impacto de una catastrofe los problemas de salud se producen en distintos momentos
y requieren actuaciones diferentes. En un primer momento, la actuacion sanitaria se
encamina a atender las lesiones severas que requieren atencidn urgente y en un segundo
momento, conforme va evolucionando el suceso, la actuacion de los servicios sanitarios se
centra en controlar otros problemas de salud como el aumento de las enfermedades
transmisibles, los cambios del comportamiento y el aumento de los problemas mentales o la
reagudizacion de las patologias crénicas.
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Autoevaluacion

Pregunta de Verdadero o Falso:

La actuacion sanitaria en una catastrofe es siempre constante y esta dirigida a atender
las lesiones severas o la reagudizacion de las patologias crénicas que requieren atencion
urgente.

o Verdadero o Falso

Falso

Tras el impacto de una catastrofe los problemas de salud aparecen en distintos
momentos y requieren actuaciones diferentes. La actuacion sanitaria se encamina,
en un primer momento, a atender Ias lesiones severas que requieren atencion
urgente y en un segundo momento, se centra en controlar otros problemas de
salud como el aumento de las enfermedades transmisibles, los cambios del
comportamiento y el aumento de los problemas mentales o |a reagudizacién de las
patologias cronicas.
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Conceptos relacionados con Vulnerabilidad: Riesgo y
Amenaza (l).

iCrees que incidente y accidente es lo mismo? i Podrias
explicar la diferencia entre crisis y emergencia?

Repasemos y aclaremos estos conceptos:

e Incidente: Es un acontecimiento no deseado, que
afecta a la normalidad y disminuye su nivel de calidad

durante un corto periodo de tiempo, podriamos decir
que es un casi accidente. Es un sintoma de un posible o et Mt s et e Eboraié g
accidente y es importante tenerlo en cuenta para

tomar acciones preventivas y correctivas.

e Accidente: Es cualquier acontecimiento que se desarrolla durante un corto tiempo e
interrumpe el proceso normal de una actividad, ocasionando lesiones o fatalidades en
las personas, danos al medio ambiente, a los bienes materiales y la imagen empresarial

e Emergencia: . Es un acontecimiento natural o tecnoldgico que provoca danos a la vida,
al patrimonio v al medio ambiente. Anula el normal funcionamiento de la sociedad en la
que sucede y requiere la movilizacién de recursos para su mitigacion. El tiempo de
desarrollo es limitado y se puede llegar a avaluar, al igual que las pérdidas.

e Crisis:. Anula la normalidad y afecta la de otros colectivos. No se puede evaluar el

tiempo que dura, ni las consecuencias, ni tampoco las pérdidas que supone.

El Diccionario de la real Academia de la Lengua Espanola define la catastrofe como un
"suceso infausto que altera gravemente el orden regular de las cosas". Generalmente es de
aparicion brusca, su duracidn y extension puede verse prolongada o ser fugaz, pero siempre
afecta a un elevado nimero de habitantes de una region determinada. Al ser un hecho
inusual e inesperado, se altera el equilibrio entre las necesidades que aparecen y los medios y
los recursos disponibles para hacerles frente y se pueden ocasionar grandes pérdidas
humanas o materiales. Son debidas a fendmenos de la naturaleza o pueden ser provocadas
por la accion del hombre (actividades tecnoldgicas e industriales, conflictos bélicos,
transporte de sustancias peligrosas, aumento de poblacion en zonas peligrosas).

24/09/2020 12:52



Aportacién de datos para la elaboracion de un plan de emergencia. http://localhost:51235/temp_print_dirs/eXeTempPrintDir phquha/EME...

Para que se presente un dano de cualquier magnitud, se necesita que
interactlen la amenaza y la vulnerabilidad en un contexto dado, lo cual
configura el riesgo de que se produzca efectivamente el dano en un

determinado nivel de afectacion.

Riesgo es la posibilidad de que ocurra una situacion de catastrofe en una
comunidad, lo cual se produce cuando las amenazas interactian con la
vulnerabilidad social, econdmica, fisica 0 ambiental. Veamos cémo es la relacion entre estos

ITE. Uso educativo-nc.

Procedencia.

conceptos:

Riesgo = Amenazas * Vulnerabilidad 6 Amenaza + Vulnerabilidad.
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Conceptos relacionados con Vulnerabilidad: Riesgo y
Amenaza (I1).

;Qué entendemos por Amenaza en el contexto de las
emergencias?

La Amenaza es el factor externo de riesgo, representado por

la posibilidad de que ocurra un fendmeno o un evento
adverso que podria generar dano en las personas o su

ITE. Ricardo Polo Ldpez. Uso educativo-nc. Procedencia.

entorno, derivado de la naturaleza, de la actividad humana o
de una combinacion de ambos, y que puede manifestarse en un momento y un lugar
especificos con una magnitud determinada.

Las amenazas se clasifican, segun su origen, en tres categorias.

e Amenazas de origen natural. La mayoria de las amenazas se encuentra en esta
categoria y son, segun la PAHO, "los fenémenos de origen natural que tienen el
potencial de afectar adversamente al ser humano, sus instituciones, infraestructura y
actividades". Entre otros, tenemos los terremotos, los maremotos, las erupciones
volcanicas, los huracanes, los tornados v los deslizamientos espontaneos, que no
requieren de la actividad humana para que se presenten.

e Amenazas derivadas de la actividad humana. Son las relacionadas con actividades de
desarrollo, urbanizacion, manejo del medio ambiente y de recursos. En esta categoria se
incluyen los accidentes de transito, aéreos y acuaticos, el colapso de obras civiles, el
derrame de sustancias quimicas, las guerras, la contaminacion ambiental, los incendios,
las explosiones, etc.

e Amenazas derivadas de la interaccion de la actividad humana y la naturaleza. Son
provocadas por el abuso y el descuido de la accion humana en su relacion con el medio
ambiente, por ejemplo, deslizamientos, sequias e inundaciones.

24/09/2020 12:52



Aportacién de datos para la elaboracion de un plan de emergencia. http://localhost:51235/temp_print_dirs/eXeTempPrintDir phquha/EME...

Citas para pensar

Las amenazas suelen actuar de forma conjunta. Como las amenazas naturales suelen
ser invariables, es preciso establecer medidas preventivas que disminuyan la
vulnerabilidad de la poblacidn, por ejemplo, ante una prevision de nevada, montamos
dispositivos que disminuyan su efecto en la poblacién.

Estas amenazas son evaluadas a partir del analisis de comportamiento del fendémeno
(personal especializado estudia sucesos anteriores para establecer un mapa de
amenazas) y de estudios de probabilidad de que ocurra (son estudios estadisticos sobre
la frecuencia de aparicion de un acontecimiento vy el periodo de tiempo desde que
ocurrid este hecho hasta que tiene lugar otro de caracteristicas similares).

Autoevaluacion

Marca la opcidn correcta.
o Laamenaza es un factor interno al riesgo y derivado de la existencia de éste.

o  Lasamenazas, al interactuar con el riesgo, producen la vulnerabilidad.

o Laamenaza es un factor externo al riesgo, que representa la probabilidad de que
ocurra, en un lugar determinado y con una cierta magnitud, algin fenémeno o
evento adverso, de origen natural o causado por la actividad humana, o por una
combinacién de ambos factores, que pueda generar dano en las personas o su
entorno.

o Laamenaza, el riesgo vy la vulnerabilidad son la misma cosa.

Incorrecto.
No es correcto.

Correcto. La amenaza efectivamente es un factor externo al riesgo. Es la
interaccion de amenaza y vulnerabilidad la que genera el riesgo, y no al contrario, y
los tres conceptos representan cosas distintas.
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No es la opcién correcta.

Solucién

1. Incorrecto
2. Incorrecto
3. Opcién correcta
4. Incorrecto

24/09/2020 12:52
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Estudio de la vulnerabilidad: Factores que la determinan.

Llevamos un par de paginas hablando de conceptos
relacionados con la vulnerabilidad, pero ;qué
entendemos por vulnerabilidad?

La vulnerabilidad segin la UNDRR es la incapacidad de
resistencia cuando se presenta un fendémeno

Rosa M= Martin Mata. Uso educativo-nc. Elboracién propia. - gmenazante, o |a incapacidad para reponerse después de
que ha ocurrido un desastre. También se define como la susceptibilidad o la predisposicién
intrinseca de un elemento o de un sistema de ser afectado gravemente. Es el factor interno
del riesgo, debido a que esta situacion depende de la actividad humana.

La vulnerabilidad no es general, sino que debe entenderse en funcién de cada tipo de
amenaza. Por ejemplo, una vivienda o cualquier otro tipo de construcciéon pueden ser
vulnerables a los terremotos si no cuenta con un diseno adecuado o puede ser vulnerable a
los deslizamientos si su ubicacion es inadecuada, etc.

Recuerda que antes hemos dicho que la interaccién de la amenaza y la vulnerabilidad en un
determinado momento vy circunstancia genera un riesgo, es decir, la probabilidad de la
generacion de danos por la presentacion del fendmeno esperado, en un lugar especifico y con
una magnitud determinada.

La vulnerabilidad de una poblacion se pone de manifiesto en el déficit de resistencia y
prevision de un acontecimiento, en la capacidad de adaptacion v en la capacidad de
recuperacion ante un desastre.

Los factores que determinan la vulnerabilidad en la comunidad son:

1. Ordenamiento territorial de viviendas e industrias.

2. Agotamiento de Recursos Naturales, (obliga al asentamiento de ciudades en lugares
peligrosos o con gran concentracion de personas)

3. Pobreza: Los paises mas pobres son mas "vulnerables" ya que no disponen de recursos
y medios suficientes para afrontar acontecimientos.

4. Déficit de conocimiento de riesgos existentes.
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5. Falta de una adecuada planificacion de actuacién ante el desastre.

Pregunta Verdadero-Falso

Si la poblacién de un determinado lugar corta demasiados arboles y mas rapido de lo
que la naturaleza puede reponerlos, aumenta su vulnerabilidad?

o Verdadero o Falso

Verdadero

Efectivamente! Esto es lo que llamamos deforestacidn, y aumenta la vulnerabilidad
de muchas comunidades frente a las lluvias que al caer sobre el suelo descubierto
provocan deslizamientos o derrumbes, inundaciones y avalanchas.

Construir casas en lugares de alto riesgo nos hace mas vulnerables.

o Verdadero o Falso

Verdadero

Esta era facil: por ejemplo, si vives demasiado cerca de un rio donde se han
acumulado basura y desechos, de modo que el agua no puede pasar, tendras una
mayor vulnerabilidad a las inundaciones

Una comunidad bien organizada y bien informada, donde |a gente se reldne para hablar
sobre lo que van a hacer ante las amenazas naturales, es igual de vulnerable que una
comunidad que no conoce las amenazas que la rodean y no se organiza para responder
a ellas; pues la vulnerabilidad depende de la zona.
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o Verdadero o Falso

Falso
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Estudio de la vulnerabilidad: Analisis.

¢Qué pasos debemos sequir para analizar la
vulnerabilidad?

Estas son las fases del analisis de la
vulnerabilidad:

1. Determinacion del tipo de catastrofe.

2. Analizar los componentes mas
vulnerables de la zona.

3. Identificar las consecuencias que la
catastrofe podria tener sobre los
diversos aspectos de la comunidad.

4. Describir medios y recursos de los que dispone la poblacidon para actuar ante la posible

ITE. Pilar Acero Lépez. Uso Educativo-nc. Procedencia.

catastrofe.

Para realizar dicho analisis se emplean unos parametros denominados indicadores de
vulnerabilidad:

e Generales (nimero de poblacidn total y nivel educativo).

e Ambientales (% de terreno urbanizado).

e Socioecondémicos (% de indigentes).

e Desastres (% personas expuestas a inundaciones) y

e De salud (% de personas que no cubren los requerimientos energéticos minimos).

Con estos indicadores se obtiene un resultado cuantitativo, de tal forma que se calculan los
indices de Vulnerabilidad en escalas 0-100, pudiendo establecer un grado de vulnerabilidad
alta, media y baja.
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Autoevaluacion

Marca las opciones que representen factores determinantes de vulnerabilidad.
0 Ordenamiento territorial de viviendas e industrias.

o Agotamiento de Recursos Naturales.

0 Pobreza: Los paises mas pobres son mas "vulnerables", ya que se asientan en
territorios especialmente propensos a las catastrofes.
0 Exceso de conocimiento de riesgos existentes.

0 Falta de una adecuada planificacion de actuacion ante el desastre.

Solucién

1. Correcto
2. Correcto
3. Incorrecto
4. Incorrecto
5. Correcto
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Estudio de la vulnerabilidad: Estrategias.

Ya hemos definido la vulnerabilidad, hemos visto su relacidon de

QUE HACER EM:

interaccion con la amenaza, que determina el riesgo, y hemos visto

los factores que la determinan v los pasos para realizar un analisis
de la misma.

A continuacién vamos a ver las estrategias que ayudan a disminuir
la vulnerabilidad.

e Medidas estructurales:

o Realizacion de estructuras de proteccidn contra

Daquella manera. CC by. Procedencia.

inundaciones, seismos, accidentes bioldgicos o
sustancias peligrosas.
e Medidas no estructurales. Las mas representativas son:

(@)

Desarrollo v puesta en practica de Planes de emergencia.

(©)

Estudio de los Riesgos y Amenazas de una poblacion.

(@)

Mayor conocimiento de las Amenazas y medidas de actuacion ante un desastre.

(@)

Desarrollo de estudios de investigacién o sobre los desastres.
o Incremento en la prevision de catastrofes.
o Regulacion en el uso del suelo.
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Dano. Demultiplicacion.

Los danos son las consecuencias producidas por la accién de un suceso catastréfico natural o
derivado de la accién del ser humano. Asi pues, en funcidn de los recursos, y medios de la
comunidad afectada, el dano puede ser mds o menos catastrdfico.

El dano esta influido por la intensidad del suceso agresor, por la vulnerabilidad v por la
exposicion de la comunidad.

Dano = Intensidad * Tiempo de Exposicion * Vulnerabilidad.

Los danos ocasionados pueden ser:

e Directos (destruccion originada por el suceso agresor).
e Indirectos (derivados de las pérdidas de la produccion
del pais durante el periodo de recuperacion).

Segun su naturaleza, el dano puede ser:

e Humano (numero de victimas) y Sanitario.
e Social y Politico
e Ambiental y Econdmico.

Rosa M3 Martin Mata. Uso educativo-nc. Elaboracion

propia.

Para poder evaluar el dano se estudia el nimero de victimas y de personas heridas o
damnificadas, se calcula el coste de las medidas de reparacion y rehabilitacion, etc.

Algunos conceptos relacionados con el dano son:
e Demultiplicacién.

Es el conjunto de procedimientos que una comunidad realiza para minimizar los danos
producidos por el impacto de un suceso agresor.

Se han de llevar a cabo de manera secuencial de tal forma que se intente absorber y
minimizar |la desorganizacion y se orienten las acciones de rehabilitacion.

Las actividades las ejecutan personal y equipos materiales que trabajan en el lugar de la
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catastrofe.

Segun el periodo de actuacion, los procedimientos de la demultiplicacién son:

A corto plazo

Sectorizacion del area de la catastrofe.

Constitucion del centro de coordinacion operativa vy el
puesto de mando avanzado.

Control de las rutas de acceso y evacuacion.
Establecimiento de la noria de evacuacion.

Disposicion de la asistencia sanitaria in situ para los casos
Mas graves.

A medio
plazo

Gestion del alojamiento del personal afectado.
Abastecimiento de viveres, agua y alimentos.
Limpieza de zona de residuos.

Mantenimiento de una adecuada higiene para evitar
epidemias.

Rehabilitacién de las viviendas y servicios esenciales
como el transporte v las comunicaciones.

A largo plazo

Prevencion de nuevos acontecimientos catastréficos
similares controlando el reasentamiento en lugares mas
Sequros.

Restitucién del suministro de agua.
Restitucion de los servicios sanitarios.

Realizacion de obras de rehabilitacion del sistema de

http://localhost:51235/temp_print_dirs/eXeTempPrintDir phquha/EME...
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desaglie de aguas sucias, infraestructuras.

e Reestablecimiento del transporte y comunicaciones

Autoevaluacion

La

relacién existente entre Amenazas, Riesgo vy Vulnerabilidad se puede expresar

como...

O

O

Riesgo = Amenazas * Vulnerabilidad
Amenazas = Riesgo * Vulnerabilidad
Vulnerabilidad = Riesgo * Amenazas
Nada de lo anterior es cierto.
Muy bien. El Riesgo es funcién de la Amenazas x Vulnerabilidad 6 Amenaza +
Vulnerabilidad.
No es correcto.
Eso no es correcto.

No es la opcién correcta.

Solucién

1. Opcidn correcta
2. Incorrecto
3. Incorrecto
4. Incorrecto
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Rehabilitacion.

¢A qué nos referimos cuando hablamos de rehabilitacién en
el contexto de las emergencias relacionadas con catdstrofes?

La rehabilitacidn es un proceso de reconstruccidn y reforma
después de un desastre, que sirve de puente entre las
acciones de emergencia a corto plazo y las de desarrollo a
largo plazo, con las cuales puede en parte solaparse. Su
cometido consiste en sentar las bases que permitan el
desarrollo, aprovechando la experiencia y resultados del Rosa M Martin Mata. Uso educativo-nc. Elsboracion
trabajo de emergencia previamente realizado (UPV). propia

En ella participan diferentes grupos de profesionales: sanitarios, ingenieros, arquitectos,
sociologos, bomberos, etc.

Los objetivos fundamentales que pretende la rehabilitacion son:

e Reparar brevemente las infraestructuras de los servicios esenciales.

e Garantizar la seguridad de la poblacion vy los servicios necesarios durante el desarrollo
de las actividades de recuperacion.

e Reanudar la actividad econdmica.

Segun el alcance en el tiempo, distinguimos dos tipos de rehabilitacion:

e Rehabilitacion temporal: A corto plazo para satisfacer las necesidades primarias.
e Rehabilitacion permanente: Medida destinada a recuperar el funcionamiento dptimo de
los componentes danados.

Algunas medidas de rehabilitacion son:

e Reparacion de presas y medios de canalizacion del agua para recuperar el suministro.

e |nicio de actividad agricola y ganadera para garantizar el abastecimiento de materias
primas y alimentos de primera necesidad.

e Reestablecer suministro eléctrico y de gas.
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e Recuperacion de viviendas y condiciones minimas
de higiene.

e Reparacion de fabricas e industria para reiniciar la
actividad economica.

e Ayudas a la asimilacion del desastre, recuperacion
psicosocial de la comunidad.

e Rehabilitacion de los servicios de la salud.

® Recuperacion de programas escolares.
® Reparadén de |OS mEdiOS de Comunicacién. Rosa M2 Martin Mata. Uso educativo-nc. Elaboracién propia.
e Reconstitucion de infraestructuras.

El tiempo invertido en la rehabilitacion dependera seguin los acontecimientos, danos
originados y la capacidad de respuesta aunque es necesario priorizar aguellas medidas
destinadas a reparar los servicios basicos y posteriormente las de reparacién de
infraestructuras.

Autoevaluacion

Pregunta de Verdadero o Falso:

Se consideran medidas de Demultiplicacion a corto plazo la Sectorizacion del drea de la
catastrofe, la constitucion del centro de coordinacién operativa y el puesto de mando
avanzado.

o Verdadero o Falso

Verdadero

La Demultiplicacién a corto plazo incluye la Sectorizacién del area de la catdstrofe,
la constitucion del centro de coordinacién operativa y el puesto de mando
avanzado, el control de las rutas de acceso y evacuacion, el establecimiento de la
noria de evacuacion y la disposicion de la asistencia sanitaria in situ para los casos
mas graves.
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Riesgos.

El riesgo es una probabilidad calculada de generacion
de danos, cuyos factores intervienen en diverso grado
y que se puede estimar si se conocen las caracteristicas
de la amenaza (la magnitud de presentacion) vy las
caracteristicas de la vulnerabilidad (de infraestructura,
social, econdmica, de liderazgo, etc.), por lo que se
podria manejar de acuerdo con los intereses de la
comunidad.

Rosa M2 Martin Mata. Uso educativo-nc. Elaboracién propia.

Existe el riesgo aceptable, que implica que la comunidad conoce el dano que puede generar
la presentacion de tal o cual fendmeno esperado y se prepara para la respuesta cuando se
presente. Esta aceptacion del riesgo se relaciona con el analisis costo-beneficio o costo-
oportunidad que se haya realizado.

Sin embargo, existe el riesgo de desastre, que implica que los danos que se presenten
pueden exceder las posibilidades de la comunidad para atenderlos y asumirlos, ya que
demandarian una respuesta superior a los recursos v alterarian su desarrollo de manera
significativa.

Los desastres no son mas que la materializacién de unas condiciones de riesgo existentes,
que dependen no sdélo de la posibilidad de que se presenten eventos o fendmenos intensos,
sino también de que existan condiciones de vulnerabilidad, que son los agentes que
favorecen o facilitan la manifestacion del desastre ante la presencia de los fendmenos.

La vulnerabilidad en sus diferentes modalidades implica falta de desarrollo y debilidades
ambientales, hacia las cuales se deben dirigir los esfuerzos de la planificaciéon del desarrollo
con el fin de reducir o evitar las consecuencias sociales, econdmicas y ambientales. La
degradacion del medio ambiente, el empobrecimiento vy la presentacion de desastres estan
ligadas intimamente.

Paulatinamente se ha llegado a la conclusion de que el riesgo en si es el problema
fundamental y que el desastre es un problema derivado. El riesgo vy los factores de riesgo
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se han convertido en los conceptos v las nociones fundamentales en el estudio y la practica
en torno a la problematica de los desastres.
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Tipos de riesgos.

Los riesgos pueden ser tipificados en funcidn del tipo de
catdstrofe en:

e Riesgo natural: (terremoto, inundacién, incendio,...). La

mavyor conciencia medioambiental propia de las sociedades
desarrolladas se ha traducido en un importante incremento
del grado de preocupacién por verse afectado por este tipo
de catastrofes.

ITE. Uso educativo-nc. Procedencia.

e Riesgo tecnoldgico (por industrias, vertidos, radiaciones,...)
e Riesgo por violencia sociopolitica (atentado terrorista, conflicto bélico, revolucidn,...)

Citas para pensar

¢Qué riesgos preocupan mas a la poblacion? s Todos los riesgos tienen la misma
probabilidad de suceder?

En las conclusiones del estudio CEISE-GIMARK en Espana (2004): "Andlisis de Ia
demanda y receptividad real de la poblacion espanola sobre informacion preventiva de
diversos riesgos catastroficos”, las inundaciones, las lluvias, las riadas (con un 25% de
las respuestas), los terremotos (23%) v los atentados terroristas (22%), sequidos de los
incendios (14%), son las potenciales catastrofes que preocupan a la poblacion. Estas
cuatro fuentes de riesgo, junto al transporte (privado y colectivo) pueden calificarse
como las grandes fuentes de riesgo percibidas por el conjunto de la poblacion espanola.
(Que en el estudio de CEISE-GIMARK el atentado terrorista ocupe un primer lugar entre
los riesgos individuales de catastrofes es debido sin duda a que el estudio se hace poco
después de los atentados de marzo de 2004).

Ademas existe un aumento general de la demanda de proteccion, pero con especial
hincapié en dos de sus variantes:
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e La proteccion ante catastrofes naturales, como si se esperase su aumento como
consecuencia de las turbulencias planetarias derivadas del calentamiento global.

e La proteccion frente a las catastrofes de origen terrorista, incluso frente al mismo
terrorismo en general.

La misma poblacion percibe que existen riesgos mas probables (transporte de
carreteras, rayos, incendios forestales, terrorismo colectivo, inundaciones) v otros
menos probables (erupcién volcanica, accidente nuclear, etc.).

30de 101
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Ciclo de la catastrofe.

JA qué denominamos ciclo de la catdstrofe?

A las intervenciones que se realizan antes, durante y
después de la catastrofe. La intervencidn en caso de
emergencia puede describirse como una secuencia de
hechos, que presenta ocho fases o secuencia de la
emergencia:

1. Prevencidn: Son actividades que contribuyen a reducir  rosa M2 Martin Mata. Uso educativo-nc. Elaboracién propia.
la vulnerabilidad de las comunidades a las catastrofes. Por

ejemplo, una mejor regulacién del agua; tecnologias de produccion, mejora de la ordenacién
de suelos, cuencas hidrograficas,...

2. Preparacién: Gobiernos y organizaciones regionales formulan planes para afrontar
catastrofes, incluidas medidas para paliar sus efectos y movilizar rapidamente el socorroy la
asistencia con fines de rehabilitacion, si fuese necesario.

3. Vigilancia y alerta: A través de los sistemas mundiales de informacién y alerta y los
sistemas de prevencion de emergencias se recoge la informacién que permite a los gobiernos
y organismos internacionales tomar medidas oportunas para prevenir emergencias.

4. Evaluacion de los efectos y las necesidades: Para proporcionar el tipo de ayuda adecuado
en una situacién de emergencia, es imprescindible conocer el cardcter y la magnitud de Ia
catastrofe, el nimero de personas damnificadas y la ayuda que se necesita. Informes
elaborados en breve tiempo proporcionan a los paises donantes una informacién esencial que
les permite responder rapida y eficazmente. Cuando se considera oportuno, esta informacion
se difunde por medio de llamamientos interinstitucionales unificados de caracter
humanitario.

5. Socorro: Las actividades de socorro tienen por objeto salvar vidas humanas
inmediatamente después de una catastrofe y restablecer lo antes posible los bienes vy los
niveles de produccion de las comunidades afectadas.
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6. Rehabilitacién: Una vez que se han iniciado las operaciones de socorro de emergencia, los
gobiernos v las instituciones financieras preparan los planes nacionales de rehabilitacién y
reconstruccion encaminados a restablecer todos los servicios y reconstruir la infraestructura
basica.

7. Reconstruccion: Cuando se reemplaza la infraestructura destruida.

8. Recuperacidn sostenible: Una vez que la situacion ha vuelto a la normalidad, los gobiernos
formulan estrategias de desarrollo sostenible mediante la elaboracion de programas y
proyectos destinados a reforzar |a capacidad de resistencia de las comunidades contra
futuras catastrofes, como parte del proceso de desarrollo.

Autoevaluacion

La gestion del alojamiento del personal afectado, el abastecimiento de viveres, agua 'y
alimentos v la rehabilitacién de las viviendas y servicios esenciales como el transporte y
las comunicaciones son...

De Rehabilitacion.

Demultiplicacion a corto plazo.
Demultiplicacion a medio plazo.

Demultiplicacion a largo plazo.

Incorrecto.
No es correcto.
Muy bien. Todas ellas son medidas de Demultiplicacion realizadas a medio plazo.

No es la opcién correcta.

Solucién
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1. Incorrecto
2. Incorrecto
3. Opcién correcta
4. Incorrecto
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Epidemiologia de las catastrofes.

Segun la OMS, la epidemiologia es el estudio de la distribucion y los
determinantes de estados o eventos (en particular de enfermedades)
relacionados con la salud y la aplicacion de esos estudios al control de
. , enfermedades y otros problemas de salud.

La epidemiologia es una de las mejores herramientas para el
seguimiento v el control de la morbilidad y mortalidad de los desastres,

ya que permite establecer las prioridades para focalizar la ayuda

Rosa M2 Martin Mata. Uso

humanitaria. Ademas sirve para conocer con anticipacion el perfil de
educetivo-ne. Elaboracénpropa- - g1 yd de las dreas vulnerables y asi planificar las actividades de
respuesta. Pero su mayor utilidad se sitta en la etapa de respuesta, mediante la evaluacién
de los danos junto a la informacidn de la evolucion de la morbilidad y de los factores de riesgo
para la salud en la comunidad, podemos identificar las necesidades urgentes y establecer

prioridades de apoyo a la poblacion afectada.

El ciclo que va desde la informacion hasta la accion debe completarse rapida, precisa y
repetidamente.

El sistema de vigilancia epidemioldgica rutinaria debe instituir mecanismos de alerta y de
contingencia, con un listado de las posibles enfermedades relacionadas con cada tipo de
desastre, establecer un sencillo programa de recoleccién de datos y poner en marcha
programas de control de las enfermedades

Para comprender mejor
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Mira este video de la Sociedad Espanola de Epidemiologia, te ayudara a comprender
mejor este concepto:

https://www.youtube.com/embed/rjUtfnL 9SEA
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Potencial epidémico.

Los desastres provocan alteraciones directas e indirectas sobre
la salud de la poblacién. Podemos usar las consecuencias de un
desastre para calcular el potencial epidémico de desastres de
ese tipo, para ellos nos fijamos:

e Durante el evento pueden existir heridos, traumatizados
o similares, es decir, pacientes con enfermedades agudas

Eneas. CC by. Procedencia.

y urgentes.

e Después del evento, las condiciones de salubridad del medio, asi como las condiciones
del habitat, pueden provocar la aparicién de otras enfermedades consideradas como
trazadoras:

o Diarrea aguda.

o Insuficiencia respiratoria aguda con/sin neumonia.
o Afecciones de la piel.

o Conjuntivitis.

o Meningitis.

o Mordedura de perro.

o Trastorno psicoldgico.
o Sospecha de sarampidn
o Tétanos.

o Malaria

O DL“Q@

o Tuberculosis.

o (Otras causas.

Las enfermedades trazadoras se establecen en funcion de estudios epidemioldgicos vy de
seguimiento en desastres en diversos paises. Existen algunas similitudes que son
sistematizadas para que su vigilancia sirva como instrumento para priorizar las actividades y
definir las necesidades mas urgentes.

Muchas de estas enfermedades son consecuencia de elementos del medio ambiente v de los
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sistemas habilitados para la poblacién afectada, por lo que su solucién no depende
exclusivamente del sector salud. La coordinacién intersectorial es de vital importancia en el
manejo de la situacién, tanto en el intercambio de la informacion como en la definicién de
prioridades.
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Indicadores del estado de salud posterior a los desastres.

:Cdmo podemos medir el estado de salud tras un
desastre?

Los indicadores que se mencionan a continuacion

Mike Moore. Dominio publico. Procedencia.

pueden ser calculados con la informacion recabada en
la evaluacion de danos posterior a los desastres.

Cada uno de estos indicadores nos debe permitir interpretar la situacién existente y, por
tanto, tomar la medida correctiva adecuada.

e NUmero de muertes relacionadas con el impacto en la
poblacidn en el area de desastre.

e Numero de muertes relacionadas con el impacto por
grupos de edad y género.

Muertos
e Numero de muertes por nimero de viviendas
destruidas.
e NuUmero de muertes relacionadas con el impacto en la
poblacién por unidad de tiempo después del desastre.
e Numero de muertes por nimero de personas
Personas lesionadas.
lesionadas
o heridas e Numero de personas lesionadas por poblacion del

area de desastre.
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Tipo de lesiones por grupo de edad y sexo.

Distribucién de los tipos de lesiones.

Morbilidad

Numero de consultas médicas por grupo de edad y
Sexo.

Distribucion de las consultas médicas en el tiempo.
Tipo de consulta por especialidad.

Procedencia geografica de los pacientes
hospitalizados.

Ocupacion de las camas hospitalarias y duracion de las
hospitalizaciones.

Incidencia de las enfermedades transmisibles .
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Planes de emergencia.

Caso practico

Hoy Alberto se ha quedado en casa por que se
encontraba enfermo. Ha aprovechado para leerse el Plan
de Emergencias que le ha dejado su tutor de practicas.
Les ha dicho que deberian leerlo, conocer las partes que
tiene y que no se olviden de prestar atencidn a la

organizacion funcional y la jerarquia de mando. Por la
tarde, cuando Marta se ha acercado a su casa para ver
cOmo se encontraba, han estado charlando sobre los
Planes, Marta le comentd a Alberto que al principio le daba mucha pereza leerse ese
tomo de folios, pero que a medida que avanzaba en la lectura, se dio cuenta que ahora
podia entender la teorfa que habia estudiado y lo mas importante, empezaba a

Ministerio de Educacién. Uso educativo-nc.

Elaboracién propia.

relacionar muchos conceptos que tenia en su cabeza.

Un plan de emergencia es la planificacién y organizacién
humana para la utilizacion éptima de los medios técnicos
previstos con la finalidad de reducir al minimo las posibles
consecuencias humanas y o econdmicas que puedan derivar de
dicha situacion de emergencia. Este plan también integra un
conjunto de estrategias que permiten reducir la posibilidad de ITE. Uso educativo-nc. Procedendia.

ser afectados si se presenta la emergencia (EPN).

¢ TU crees que hay un solo Plan para todas las emergencias? ;Existiran planes en funcion del
suceso?

Podemos clasificar las situaciones de emergencia por su gravedad en: (UAL)

e CONATO DE EMERGENCIA: Accidente que puede ser controlado o dominado, de forma
sencilla y rapida. Mediante la utilizacion de los medios de 12 intervencion (extintores).
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e EMERGENCIA PARCIAL: Accidente que para ser controlado y dominado requiere la

ir_phquha/EME...

actuacion de los medios de 22 intervencion. (BIEs: Bocas de Incendio Equipadas). Puede

requerir la evacuacion parcial o de una planta.
e EMERGENCIA GENERAL: Accidente que precisa la actuacion de todos los equipos y

medios de proteccion del establecimiento v la ayuda de medios de socorro y salvamento

exteriores. (bomberos, ambulancias, policia ). Normalmente comportara la evacuacion

de personas de |a totalidad del edificio.

Cada situacién de emergencia tiene:

e UN PLAN DE ACTUACION (escrito v comunicado al personal interno)
e UNA ORGANIZACION (escrita y comprobada periddicamente)
e UNOS MEDIOS DE LUCHA (revisados segun normativa)

Esos planes de actuacidn son de diferentes "niveles vy categorias" de atencidn a los siniestros.

Por ejemplo, cuando ocurre un siniestro en una empresa pueden diferenciarse, los que
solamente afectan o interfieren el proceso (Plan Operativo), y aquellos que ademas ponen en
peligro a las personas vy a las instalaciones (Plan de Crisis, Plan de Emergencia, Plan de
Contingencia). Nos interesan estos ultimos que podemos definir como:

e PLAN DE CRISIS. Son las estrategias de tipo gerencial, para afrontar situaciones que

comprometan la continuidad de los negocios. Ejemplo: Vertido de Aznalcdllar.
PLAN DE EMERGENCIA. Es una herramienta administrativa que define las politicas, la
organizacion y los métodos que indican la manera de enfrentar una situacién de

emergencia en lo general y en lo particular. Ejemplo: Camidn cisterna (con amoniaco)
volcado cerca de un rio.

PLAN DE CONTINGENCIA. Es un componente del plan de emergencia que contiene los
procedimientos tacticos u operativos para una rapida respuesta en caso de presentarse
un evento especifico. Ejemplo: Incendio de un equipo en el drea de mantenimiento de
un hospital.

PLAN OPERACIONAL. Son los procedimientos, acciones o tareas operativas enfocadas
a mantener la continuidad del proceso ante eventualidades. Ejemplo: Cierre de valvulas
y bloqueo de linea.

Segun la Asociacién Iberoamericana de Organismos Gubernamentales de Defensa Civil y
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Proteccion Civil un Plan es "el instrumento disenado para alcanzar
determinados objetivos, en el que se definen en espacio y tiempo los
medios utilizables para lograrlos. En él se contemplan en forma
ordenada y coherente las metas, estrategias, politicas, directrices y
tacticas, asi como los instrumentos v acciones que se utilizaran para
llegar a los fines deseados. Un plan es un instrumento dindmico

ITE. Uso educativo-nc. Procedencia.

sujeto a modificaciones en sus componentes, en funcién de la periddica evaluacién de sus
resultados".
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Bases legales (1).

En Espana la proteccion fisica de personas y bienes, en
situacién de grave riesgo colectivo o catastrofe extraordinaria,
en la que la sequridad y la vida de las personas pueden peligrar,
tiene como fundamentos juridicos para el desarrollo de una
normativa legal a la Constitucidon Espanola y los Estatutos de
Auto nom |'a‘ ITE. Uso educativo-nc. Procedencia.

5 -

La Constitucién Espanola, como norma fundamental de nuestro ordenamiento juridico,
recoge en su articulado un conjunto de principios, de derechos subjetivos v de facultades de
los poderes publicos sobre los que se sustenta la Ley 2/1985.

e Elderechoalaviday a laintegridad fisica (Art. 15 Constitucion Espanola), cuya
preservacion en las situaciones de grave riesgo o catastrofe constituye el objeto
esencial de la Proteccion Civil.

e | a Seguridad Publica (Art. 1491.29 Constitucion Espanola), en cuya esfera de actuacion
se inscribe la proteccidn civil, y que por ser considerada como competencia exclusiva del
Estado, es la base del diseno competencial de la Proteccién Civil.

e | a habilitacion para regular los deberes de los ciudadanos y ciudadanas en los casos de
catastrofes o calamidad publica (Art. 30.4 Constitucion Espanola), constituyendo la
referencia para el desarrollo de la autoproteccion.

e Los principios de eficacia y coordinacion administrativa, que implica también los de
jerarquia, descentralizacion y desconcentracion (Art. 1031 Constitucion Espanola).

El cuerpo legislativo de la Proteccién Civil en Espana es el conjunto de normas que
determinan las responsabilidades de los poderes publicos, el modelo de organizacion y las
actuaciones operativas en situaciones de grave riesgo colectivo, calamidad publica o
catastrofe, siendo fundamentales:

e LaLey2/1985, de 21 de enero, sobre Proteccion Civil;

e £l Real Decreto 407/1992, de 24 de abril por el que se aprueba, la norma Basica de
Proteccion Civil y los planes basicos vy directrices basicas que aprueba el Gobierno
Central ante riesgos especificos;
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e EIR.D.1181/2008.
e Ademas las Comunidades Autonomas v los ayuntamientos en el ambito de sus
competencias, cuentan con normativa en esta materia.

Autoevaluacion

Relaciona cada definicién de las que te enumeramos a continuacion, con el tipo de plan
al que corresponde, escribiendo el nimero correspondiente en los espacios en blanco.

1.- Plan de Crisis.

2.- Plan Operacional.

3.- Plan de Contingencia.
4.- Plan de Emergencia.

Es un componente del plan de emergencia que contiene los
procedimientos tacticos u operativos para una rapida respuesta
en caso de presentarse un evento especifico. Ejemplo: Incendio
de un equipo en el drea de mantenimiento de un hospital.

Son las estrategias de tipo gerencial, para afrontar situaciones
que comprometan la continuidad de los negocios.

Es una herramienta administrativa que define las politicas, la
organizacion y los métodos que indican la manera de enfrentar
una situacion de emergencia en lo general y en lo particular.
Ejemplo: Camién cisterna (con amoniaco) volcado cerca de un rio.

Son los procedimientos, acciones o tareas operativas enfocadas
a mantener la continuidad del proceso ante eventualidades.
Ejemplo: Cierre de valvulas y blogueo de linea.
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Bases legales (lI).

Veamos a ver a continuacion algunas de las normas que regulan la proteccion civil, con algo
mas de detalle.

e La Ley 2/1985, establece que la Proteccion Civil se configura como un conjunto de
actividades que deben llevarse a cabo de acuerdo a una ordenada v previa planificacion.
Esta planificacidn tiene por objeto definir, antes de la aparicidon de la catastrofe, el
esquema de actuaciones y de medidas a adoptar ante la misma, dada la imposibilidad
de establecerse con la urgencia que imponen las situaciones de riesgo o de peligro. Es
por ello que la Ley insta al Gobierno a la aprobacion de una Norma Bdsica, que defina
las directrices esenciales para la elaboracion de los Planes Territoriales y Planes
Especiales, entendiéndose éstos como el marco organico, funcional y de los mecanismos
que permitan la movilizacion de los recursos humanos y materiales, asi como el
esquema de coordinacion de las distintas Administraciones publicas que deben

intervenir.

Dada la funcion de prevencion y planificacion que tiene encomendada la Proteccidn Civil, esta
Ley obliga al gobierno a la realizacion de un catalogo de actividades industriales o de otro
tipo que puedan dar origen a una situacion de emergencia, asi como de los centros,
dependencias y establecimientos que las realicen. Exige asi mismo a los establecimientos que
realicen una actividad peligrosa y sean potenciales generadores de riesgo, que cuenten con
las medidas de seguridad v los sistemas de autoproteccién para evitar accidentes dentro de
las instalaciones y los que puedan sobrepasar el limite de las mismas.
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Bases legales (ll1).

- —————

Continuamos viendo las bases legales de la Proteccion Civil.

ﬂ - |

e El marco legal para su regulacion es el RD 407/92 referente a la S ENESS
o g, B

Norma Basica de Proteccién Civil. Es en la Norma Bésica donde
se establecen los tipos v criterios de elaboracion de los Planes de
Proteccidn Civil, configurandose como el instrumento
fundamental de planificacion de la Proteccién Civil. En dicho documento se define Plan
de Emergencia como la prevision del marco organizativo funcional y los mecanismos

ITE. Uso educativo-nc. Procedencia.

que permiten movilizar los recursos (humanos y materiales) necesarios para la
proteccion de las personas vy los bienes en caso de grave riesgo colectivo, catastrofe o
calamidad publica asi como el esquema de coordinacién entre las administraciones
publicas y privadas.

e En el ano 2007 se aprueba el RD 393/2007, que aprueba la Norma Basica de
Autoproteccion de los centros, establecimientos y dependencias dedicados a
actividades que puedan dar origen a situaciones de emergencias, que viene a
desarrollar los aspectos relativos a la Autoproteccion contenidos el la Ley 2/1985.

® Segln establece el R.D. 1181/2008, de 11 de julio, se modifica y desarrolla la estructura
orgdnica basica del Ministerio del Interior y es a la Direccidon General de Proteccién Civil
ala que le corresponde el ejercicio de las competencias del Ministerio del Interior
derivadas de la Ley 2/1985 de 21 de enero.

e Del Ministerio del Interior, depende la Comisién Nacional de Proteccién Civil (CNPC),
érgano colegiado interministerial cuya finalidad principal es consequir una adecuada
coordinacion en materia de proteccion civil entre los érganos de la Administracion
General del Estado y las Administraciones de las Comunidades Autonomas, para
garantizar una eficaz actuacion de los poderes publicos, abordando el estudio y
prevencion de |as situaciones de grave riesgo colectivo, catastrofe o calamidad publica,
y la proteccion y socorro de personas y bienes en los casos en que dichas situaciones se
produzcan.

e Las Comunidades Autdnomas tienen competencias en la elaboracién del Plan
Territorial de Emergencias de la Comunidad Auténoma, los Planes Especiales que
cuentan con una directriz basica y los Planes Especificos para riesgos de especial
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significacion en la misma y cuya naturaleza demande una metodologia técnico-cientifica
adecuada.

La Comunidad Auténoma ejerce las funciones de direccion y coordinacion de estos
planes, salvo que la situacion sea declarada de interés nacional.

e Las Entidades Locales tienen también atribuidas competencias en materia de
Proteccion Civil, asi como en prevencion y extincion de incendios. Los municipios de mas
de 20.000 habitantes estan obligados a prestar estos dos servicios de forma
independiente o0 asociados a otros municipios. Estos municipios tienen ademas la
obligacion de contar con un Plan de Emergencias Municipal, desarrollado segun los
criterios establecidos por el Plan Territorial de Emergencia, cuando tiene caracter de
Plan Director. Su aprobacion la realiza el Pleno del Ayuntamiento y su homologacién la
realiza la Comision Autondmica de Proteccién Civil.

Autoevaluacion

L.a norma que establece que la Proteccion Civil se configura como un conjunto de
actividades que deben llevarse a cabo de acuerdo a una ordenada y previa planificacion
es...

o Articulo 15 de la Constitucién Espanola.

o Ley14/1986.
o Ley2/1985.

o Ninguna de las respuestas anteriores es cierta.

Incorrecto.
No es correcto.

Muy bien. La Ley que establece los principios de la Proteccion Civil en Espana es la
Ley 2/1985.

No es |la opcidn correcta.
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Solucién

1. Incorrecto
2. Incorrecto
3. Opcién correcta
4. Incorrecto
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Tipos de Planes: Planes Territoriales.

La Ley 2/1985, sobre Proteccion Civil constituye el marco legal que
determina todo el sistema de preparacion y respuesta ante
situaciones de grave riesgo colectivo, calamidad publica o catastrofe
de la legislacién espanola en materia de Proteccion Civil y en ella se
establecen tres tipos de Planes:

e Planes Territoriales.

e Planes Especiales.
e Planes de Autoproteccion.
e Otros planes.

Juan Ignacio Rayo Madrid. Uso

educativo-nc. Elaboracion propia.

Veamos a continuacion con mas detalle cada uno de ellos.

e Planes de Emergencia Territoriales: Se establecen para prevenir y actuar ante riesgos y
emergencias dentro de unos limites geograficos y administrativos. Existen dos opciones
en cuanto a su organizacidon desde el punto de vista funcional:

o Si el riesgo o los riesgos son de gran envergadura, se establece un Plan Nacional y
sobre él los diferentes 6rganos administrativos a nivel nacional o regional disenan
otros mas concretos.

o Si el campo de estudio (o las emergencias involucradas) implica la posibilidad de
que su desarrollo sea a nivel regional, las autoridades regionales establecen un
Plan Director a partir del cudl se definen otros mas concretos y especificos. Asi, el
primer plan Territorial de Proteccion civil en nuestro pais lo realizo la CCAA de
Madrid en 1992, sequida de Extremadura, Valencia y Galicia en 1994.

Desde el punto de vista del ambito geografico existen diferentes planes de emergencia
territoriales: planes a nivel municipal, supramunicipal, provincial, insular y asi hasta el rango
de comunidad autondmica.

Los planes de este tipo deben disponer del siguiente contenido minimo:

e Objetivos y el alcance.
e |dentificacion de los Riesgos previsibles en la zona del alcance, las caracteristicas
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hidroldgicas, geoldgicas y climaticas.

e Definicién de la figura del Director o Directora, quien es responsable de poner en
marcha el plan.

e (Constitucién del Centro de Coordinacion Operativa (CECOP)

e (Coordinacion de los diferentes planes de los diferentes niveles Territoriales.

e Funciones de cada 6rgano operativo segun el grado de gravedad del Plan.

e Métodos de proteccion: socorro, rescate, evacuacion.

e (Circunstancias y mecanismos de activacion del plan.

e Sistema de aviso para dar la informacion.

e Correlacion existente entre los distintos niveles de sequridad de los érganos
intervinientes vy las actuaciones llevadas a cabo.

® Recursos y medios.

e Medidas de rehabilitacion y reparacion.

e (Caracteristicas de la informacion que se va a proporcionar.

e Asegurar la implantaciéon en el momento que se precise.

e Anexos 0 catalogos de recursos movilizados, riesgos potenciales vy criterios de
movilizacion

Autoevaluacion

Pregunta de Verdadero o Falso:

La Comisién Nacional de Proteccion Civil (CNPC) es un érgano colegiado interministerial
cuya finalidad principal es conseguir una adecuada coordinacion en materia de
proteccidn civil entre los drganos de la Administracion General del Estado v las
Administraciones de las Comunidades Auténomas.

o Verdadero o Falso

Verdadero

La CNPC debe garantizar una eficaz actuacion de los poderes publicos, abordando
el estudio y prevencion de las situaciones de grave riesgo colectivo, catastrofe o
calamidad publica, v la proteccién y socorro de personas y bienes en los casos en
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que dichas situaciones se produzcan.
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Tipos de Planes: Planes Especiales y de Autoproteccion.

Los Planes Especiales se elaboran para hacer frente a los riegos
especificos cuya naturaleza requiere una metodologia cientifico-técnica
adecuada a cada uno de ellos. La Norma Basica define como riesgos,
que deben ser objeto de elaboracién de un plan especial los siguientes:

e Emergencias nucleares.

e Situaciones bélicas.

e Inundaciones.

° SEismOS. Rosa M2 Martin Mata. Uso

° QUllmiCOS. educativo-nc. Elaboracion propia.
e Transporte de mercancias peligrosas.
e Incendios forestales.

e \/olcanicos.

Los Planes Especiales se dividen en Planes Basicos, que son los derivados de las situaciones
bélicas y de emergencias nucleares, cuya aplicacién viene exigida por el interés nacional, y
Planes Especiales para los demas casos.

e Los Planes Basicos son competencia y responsabilidad exclusiva del Estado, abarcando
todas las fases de la planificacion, desde la prevencion (vigilancia y control de las
emergencias potenciales a través de los organismos competentes), la implantacion, el
mantenimiento de la efectividad, la informacion a las administraciones afectadas, a la
poblacion, vy la direccion de todas las actuaciones.

e El desarrollo de los Planes Especiales es competencia del Estado, de las Comunidades
Autdnomas y de los Entes Locales. El Gobierno Central elabora una Directriz Basica para
cada riesgo denominado especial y establece los requisitos minimos que deben cumplir
los correspondientes Planes Especiales de Proteccion Civil, en cuanto a fundamentos,
estructura, organizacion y planes operativos y de respuesta, para ser homologados e
implantados en su correspondiente ambito territorial, de forma que exista una
coordinacion y actuacion conjunta de los distintos servicios y Administraciones
implicadas.
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Planes Especiales, segun el ambito geografico.

Los Planes Especiales, segun el ambito geografico, pueden ser:

1. Estatales o suprautondmicos. Que establecen los
mecanismos y procedimientos organizativos de direccién
y coordinacion de los Planes Especiales Autondmicos, en
aquellas situaciones de emergencias donde esté presente
el interés nacional.

2. De Comunidad Auténoma. Que hacen frente a los
riesgos especificos en sus respectivos territorios. Estos
planes se integran en el Plan Director de la Comunidad
Autdnoma, estableciendo los mecanismos y procedimientos de coordinacién
con los planes de ambito estatal, para garantizar su adecuada integracion.

Juan Ignacio Rayo Madrid. Uso educativo-

nc. Elaboracién propia.

e El Plan de Autoproteccidn.

Es el documento en el que se establece el marco organico vy funcional previsto para un centro,
establecimiento, espacio, instalacién o dependencia, con el objeto de prevenir y controlar los
riesgos sobre las personas vy los bienes y dar respuesta adecuada a las posibles situaciones de
emergencia, en la zona bajo responsabilidad del titular de la actividad, garantizando la
integracion de éstas actuaciones con el sistema publico de proteccion civil. Este Plan aborda
la identificacion y evaluacion de los riesgos, las acciones y medidas necesarias para la
prevencion y control de riesgos, asi como las medidas de proteccion y otras actuaciones a
adoptar en caso de emergencia.

e Otros Planes de Proteccion Civil.

Ademas de todos los Planes de Emergencias ya dichos, la legislacion espanola establece otros
tipos de planes que en algunos casos pueden entenderse como planes de autoproteccion.
Entre ellos tenemos:

1. Plan de Emergencia Interior: Para prevenir los accidentes en el interior del
establecimiento.
2. Planes de Emergencia Exterior: Son los planes especiales de las Comunidades
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Autdnomas para prevenir y en su caso mitigar las consecuencias de estos accidentes
sobre la poblacidn, el medio ambiente vy los bienes que puedan verse afectados.

3. Planes Sectoriales: Son los instrumentos de planificacion general previstos en la
ordenacion de un sector determinado de actividad, como por ejemplo:

e Plan sectorial de seqguridad, de carreteras, de transporte, de avituallamiento,
de albergue.
e Plan de nevadas, ante el riesgo RNBQO o contra la contaminacion maritima.

Actividad de investigacion

Lea y complete

Investiga sobre el concepto "Plan Director" y comparte tus descubrimientos

Un plan director es un plan de emergencia que establece como se deben integrar
en él los planes de ambito inferior en su estructura organizativa y funcional
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Elaboracion de un Plan de Emergencia.

Caso practico

Alberto ha quedado esta tarde con companeros suyos
de clase para hacer un trabajo que les han mandado en
la tutoria del grupo. Su profesor-tutor les ha pedido que
hagan un resumen de los Planes de Emergencias
existentes en las empresas en que estan realizando el
periodo de Formacion en Centro de trabajo. Alberto e
Ignacio estan comparando sus respectivos Planes de

Emergencias, Alberto revisa el del Servicio Provincial de
Ministerio de Educacion. Uso educativo-nc.  Proteccion Civil e Ignacio hace otro tanto con el del
Elaboracién propia. Consorcio de Cooperativas en el que esta rotando ahora
mismo. Al lado tienen los apuntes, que les serviran de
guia para buscar la informacion y analizar el contenido de estos documentos.

Un Plan define la secuencia de acciones a desarrollar para el control
inicial de las emergencias.

Deberd responder a las preguntas: s QUE SE HARA? ;QUIEN LO
HARA? s CUANDO? sCOMO? v sDONDE? Su elaboracién se hace
teniendo en cuenta factores como la gravedad v la dificultad de
controlar las posibles consecuencias v los medios materiales y

humanos disponibles.

Rosa M2 Martin Mata. Uso educativo-nc.

Las caracteristicas principales del plan son las siguientes: Elaboracin propia.

e Deben estar disenados para todos los riesgos de un territorio.

e Deben proteger la salud vy seguridad de la poblacion y el personal de servicios de
emergencias.

e Deben minimizar el impacto ambiental, destrucciéon de propiedades vy el tiempo de
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respuesta.

e Deben facilitar el acceso a la asistencia sanitaria (primera clasificaciéon y ver quién
requiere asistencia sanitaria in situ).

e Deben ser conocidos por todos (Poblacién, Equipos de Emergencia etc.)

Los PLANES DE EMERGENCIA deben reunir una serie de condiciones que se resumen en la
palabra: EFICIENTE:

Eficiente: Que permita atender en forma eficiente la emergencia.

Flexible: Que se acomode a cualquier situacion.

Inmediato: Que pueda ejecutarse ya.

Coordinado: Que sea para un mismo fin.

Impersonal: No debe depender de una persona en particular, porque si ésta falta no
podria ejecutarse.

Elemental: Que sea facil de llevarlo a cabo.

Nominal: Que contemple todas las funciones a cumplir por las personas.

Total: Que involucre todas las dreas y personas de la comunidad.

Engranado: Que pueda acoplarse a otros planes de instituciones o comunidades
vecinas.

Un plan de emergencias es el mecanismo que:

e Determina la estructura jerdarquica y funcional de las autoridades y organismos llamados
a intervenir.

e Establece el sistema de coordinacion de los recursos y medios tantos publicos como
privados.

e Todo ello adecuadamente integrado para la prevencién y actuacion ante situaciones de
grave riesgo, catastrofe o calamidad publica.

Autoevaluacion

Marca la opcién que NO se corresponda con una condicion que deba cumplir un Plan de
Emergencia.
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o  Eficiente: Que permita atender en forma eficiente la emergencia.
o  Flexible: Que se acomode a cualquier situacion.

o Inmediato: Que pueda ejecutarse va.

o Coordinado: Que sea para un mismo fin.

o Impersonal: No debe depender de una persona en particular, porgue si ésta falta
no podria ejecutarse.
o Elemental: Que sea facil de llevarlo a cabo.

o Nominal: Que contemple todas las funciones a cumplir por las personas.

o Temporal: Que involucre los recursos necesarios sélo por un tiempo maximo
establecido.

o Engranado: Que pueda acoplarse a otros planes de instituciones o comunidades
vecinas.

Incorrecto.

No es correcto.

Eso no es correcto.

No es la opcién correcta.
Incorrecto.

No es correcto.

Eso no es correcto.

Correcto. La palabra EFICIENTE resume las condiciones a cumplir por el plan, pero
la T representa TOTAL, no Temporal. Total, porque involucra a todas las areas y
personas de la comunidad.

Incorrecto.

Solucién
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1. Incorrecto
2. Incorrecto
3. Incorrecto
4. Incorrecto
5. Incorrecto
6. Incorrecto
/. Incorrecto
8. Opcidn correcta
9. Incorrecto

58 de 101 24/09/2020 12:52



Aportacién de datos para la elaboracion de un plan de emergencia.

59 de 101

Diseno general de un plan de emergencias.

http://localhost:51235/temp_print_dirs/eXeTempPrintDir phquha/EME...

El disefo general
de un plan de
emergencias
corresponde a una
serie de puntos o
apartados que son
los siguientes:

1. Definicion.

2. Mapa de
riesgos
potenciales.

3. Catalogacién
de medios y
recursos.
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Peak Ground Acceleration (m/s?) with 10% Probability of Exceedance in 50 Years

United States Geological Survey. Dominio publico. Procedencia.

4. Procedimientos de activacion.

5. Estructura organizativa.

6. Efectos sobre |a poblacién de la emergencia.

7. Comunicacion del plan.

8. Informacién al publico.

9. Formacion para la actuacion en la emergencia.

10. Evaluacion, revision y organizacion de simulacros.

11. Mecanismos de coordinacion con otros planes de emergencias.
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Estructura general de un Plan de Emergencia.

En base a ello los diferentes planes disponen de una estructura comun a
todos ellos:

e Definicion del plan: Incluye las metas v logros que se pretenden
alcanzar.

e Alcance: Area geografica dénde se aplica el plan para alcanzar los
objetivos marcados.

e Medios y recursos: Son las dotaciones y medios de titularidad
publica y privada clasificados y disponibles.
e Estructura Organizativa, mediante Organigramas, asignando

Rosa M2 Martin Mata. Uso

educativo-nc. Elaboracién propia.

Responsabilidades vy funciones a distintos érganos de dicha estructura v jerarquizando
el mando.

Establece los requisitos para formar parte de una seccion y como deben realizarse las
comunicaciones internas.

Podemos distinguir Organos directivos, asesores, operativos y de apoyo y Centros de
Coordinacion operativa (CECOP), este Ultimo centraliza la gestién de direccidon y coordinacion
de las operaciones ante una situacion de emergencia. Debe disponer de un sistema de
comunicacion con numerosas administraciones vy servicios para la coordinacion de la
respuesta ante la emergencia.

Activacion del Plan de Emergencias: Consiste en poner en marcha el plan
estableciendo una correcta relacion entre la situacion de emergencia y los medios
movilizados. Para ello es preciso en primer lugar identificar el tipo de situacion y
posteriormente determinar las actuaciones de cada una de ellas.

e Medidas de rehabilitacion. Para asegurar los servicios esenciales destruidos durante el
acontecimiento catastrofico y para reducir las complicaciones de la catastrofe.

e Implantacion: Acciones destinadas a aplicar correctamente el plan. Consiste en designar
a las personas que formaran la estructura directiva y la forma de localizarla, asi como a
los mandos y componentes de la estructura operativa, y la forma de movilizarlos.

e Revision y Mantenimiento: Acciones destinadas al mantenimiento del plan, consiste
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en:

e Se revisan los medios asignados; los protocolos, convenios y acuerdos
elaborados.

e Se difunde el plan v se realizan simulacros para que los intervinientes
conozcan sus funciones.

e Se determinar la eficacia del plan en cuanto a comunicaciones, localizacion
de mandos o movilizacion de medios.

e Se revisan los puntos criticos del plan v los indicadores de calidad.

Autoevaluacion

Los Planes Especiales por su ambito geografico pueden ser...
o  Estatales o de la Comunidad Auténoma.

o Nacionales o Internacionales.
o Nucleares o Bélicos.
o Basicos o Superiores.
Muy bien. Los Planes Especiales pueden ser Estatales, también llamados
suprautondmicos o Planes Especiales Autondmicos.
No es correcto.
Eso no es correcto.

No es la opcién correcta.
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Solucién

1. Opcidn correcta
2. Incorrecto
3. Incorrecto
4. Incorrecto

24/09/2020 12:52

62 de 101



Aportacién de datos para la elaboracion de un plan de emergencia. http://localhost:51235/temp_print_dirs/eXeTempPrintDir phquha/EME...

Definicion y Objetivos del Plan de Emergencias.

Es de vital importancia definir el propdsito del Plan y su contenido, se
incluye una serie de conceptos como son el ambito geografico v las
caracteristicas socioecondmicas, ambientales, geograficas vy fisicas de la
regién y que justifican la elaboracién del mismo, es decir, donde se aplica
el plan. Por otro lado, los objetivos generales v especificos del mismo nos
servirdn en un futuro para plantear las bases de actuacién, asi como la

posterior evaluacion y revision si procede.

Rosa M@ Martin Mata. Uso

e Objetivos generales y especificos.

educativo-nc. Elaboracion

El diseno de los planes busca la consecucion de una serie de metas y oropi.
logros. Las mismas pueden clasificarse teniendo en cuenta el aspecto de
especificacion:

1.- Generales.

e Evitar laimprovisacion y la disposicion de unas directrices para afrontar todas las
situaciones de riesgo v catastrofe que ocurran dentro de un alcance de un plan.

e Coordinar todos los recursos y medios necesarios ante una catastrofe.

e Integrar todos los planes de emergencia territoriales de menor ambito y garantizar el
enlace con los de ambito superior.

2.- Especificos.

e |dentificar todas las situaciones de Riesgo del ambito de aplicacion y prevenir el
desarrollo de la catastrofe.

e Describir las autoridades y los organismos que deben intervenir asi como su estructura
jerarquica y funcional.

Establecer las circunstancias en las que se debe poner en marcha el plan.

Disponer de un sistema de localizacién vy aviso de miembros que forman parte del plan.

Senalar los canales de transmision de informacion, analizar la informacion recibida sobre
el suceso y determinar coémo, cuando y qué informacion se transmite.

Propiciar que el plan sea conocido por todas las pesonas implicadas (miembros
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directivos, operativos v de poblacién civil).
e Establecer y garantizar la utilizacion de medidas protectoras v protocolos de actuacién
para minimizar pérdidas humanas, materiales y sociales.

Autoevaluacion

Pregunta de Verdadero o Falso:

El diseno general de un plan de emergencias corresponde a una serie de puntos o
apartados entre los que estan la definicién, el mapa de riesgos potenciales, los
dispositivos de riesgo previsible y los protocolos de activacion.

o Verdadero o Falso

Falso

El diseno general de un plan de emergencias corresponde a una serie de puntos o
apartados entre los que figuran la definicidn, el mapa de riesgos potenciales, |a
catalogacion de medios v recursos, los procedimientos de activacién vy la estructura

organizativa.
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Alcance del Plan.

Los
mapas
de
riesgos

ITE. Antonio Ortega Moreno. Uso educativo-nc. Procedencia.

potenciales incluyen:
1.- DESCRIPCION DEL TIPO DE RIESGO.
Se describird brevemente la naturaleza del riesgo en funcién del origen del mismo:

e Natural: climatico y meteoroldgico, movimientos de terreno, inundaciones, avalanchas,
nevadas, incendios, hundimientos, seismos, erupciones y fendmenos volcanicos,
huracanes y ciclones.

e De origen industrial o asociados al transporte.

e Concentraciones humanas vy otros.

2.- LOCALIZACION GEOGRAFICA DEL RIESGO
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Cada riesgo detectado es inventariado y se consignara sobre un plano apropiado al efecto,
especificando:

e Sus coordenadas.
e |a orografia del entorno.
e | as vias de comunicacion.

3.- ANALISIS DE LAS CONSECUENCIAS.

Para cada tipo de riesgo se analizaran las posibles consecuencias que puedan derivarse del
mismo con especial atencién a bienes vy personas afectadas. Se elaborara un catdlogo
descriptivo vy cuantitativo de bienes, posiblemente afectados.

4.- DELIMITACION DE LAS AREAS DE RIESGO.
Se deben estudiar y delimitar tres areas en colores:

e AREA DE SALVAMENTO: Es el drea de evacuacion en caso de siniestro. Coincide con la
zona siniestrada; en ella se realizan fundamentalmente las misiones encomendadas al
Grupo de Intervencion Operativa y el rescate sanitario.

e AREA DE SOCORRO: Es la inmediata a la de salvamento. En ella se realizan las
operaciones de socorro sanitario y se organizan los escalones de apoyo al Grupo de
Intervencion Operativa.

e AREA DE BASE: Es aquella donde se pueden concentrar y organizar las reservas. Puede
ser el lugar de organizacion de recepcion de evacuados vy su distribucion a los albergues.

5.- CODIGOS Y SIGNOS.

Deben estar bien definidos mediante colores, letreros, identificadores, etc. y deben ser de facil
interpretacion y univocos o conocidos por todos los integrantes del plan.

Autoevaluacion

No es un objetivo general del Plan de emergencias...
o lIdentificar todas las situaciones de Riesgo del ambito de aplicaciéon.
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o Evitar laimprovisacion para afrontar las situaciones de riesgo vy catastrofe.
o  Coordinar todos los recursos y medios necesarios ante una catastrofe.

o Integrar todos los planes de emergencia territoriales de menor ambito y
garantizar el enlace con los de ambito superior.

Muy bien. Identificar todas las situaciones de Riesgo del ambito de aplicacién es un
objetivo especifico.

Incorrecto.
No es correcto.

Eso no es correcto.

Solucién

1. Opcidn correcta
2. Incorrecto
3. Incorrecto
4. Incorrecto

Para saber mas

Es interesante que eches un vistazo al siguiente documento, como ejemplo de plan de
emergencias.

Plan de emergencias frente a inundaciones en Andalucia
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Medios y Recursos (I).

malojavio. CC by-sa. Procedencia.
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tanto humanos como materiales que son necesarios.

Ya hemos visto el diseno, estructura, objetivos y alcance del
i Plan de Emergencias, pero aun nos quedan algunos
elementos mas. El que tratamos en este apartado es sin
duda extremadamente importante: Los medios vy recursos,

Se efectla una catalogacién de medios y recursos humanos

y materiales seguin su disponibilidad:

1.- MEDIOS DISPONIBLES PERMANENTEMENTE.

Constituye la dotacidn basica del Plan y son todos los medios humanos y materiales propios
que estan siempre a disposicidn para una emergencia. Son indispensables para asegurar la
eficacia de las actuaciones en una situacion de emergencia y se debe contar necesariamente

con ellos, aunque habitualmente pueden estar destinados a otros usos no directamente

relacionados con el Plan.

COMUNES PARA TODOS LOS
PLANES

DEPENDIENTES DEL PLAN

e (Centro de Operaciones.
e Redes de transmision.

e Dispositivos de vigilancia y
alerta.

e Policia Municipal.
e Servicio Sanitario.
e Servicio de Bomberos.

e Transporte de personas, carga,
maquinaria.

e Albergue.

e Otros servicios.
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2.- MEDIOS QUE SE ACTIVAN EN CASO DE EMERGENCIA.

Estan formados por la dotacion de medios para el cumplimiento de las misiones de diversos
organismos publicos, cuya intervencion esta prevista en cualquier tipo de emergencia.

Pueden ser:

e Guardia Civil.

Policia Nacional.
Unidades Militares.
Incendios y salvamento.

Cruz Roja.
Otros.

Se organizan de forma que unos se convierten en unidades operativas que se activan para
cumplir las misiones que se les adjudiquen en el Plan y otros colaboran en su cumplimiento.
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Medios vy Recursos (Il).

Continuamos presentandote la catalogacion de medios y recursos segun
su disponibilidad.

3.- MEDIOS MOVILIZABLES EN CASO DE EMERGENCIA.

Rosa M2 Martin Mata Uso~ SON recUrsos de naturaleza privada que, en caso de necesidad, pueden ser
educativo-nc. Elaboracion propia. F@QUEridos para reforzar las dotaciones de los organismos publicos
intervinientes en la emergencia. Su disponibilidad se consigue mediante
requisa o indemnizacion a las personas propietarias.

4.- RECURSOS NATURALES.

Son todos aquellos recursos existentes en el propio municipio, de naturaleza publica o
privada, cuya utilizacién debe estar prevista para una situacién de emergencia.

ACCESOS A LUGARES DE RIESGO
RECURSOS .
(PUBLICOS Y PRIVADOS)
e Embalses. e Caminos.
e Acequias. e Vias férreas.
e Pozos. e Pistas forestales.
e Rios.
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5.- RECURSOS DE INFRAESTRUCTURA.

Son aquellos que, creados para otras actividades de la Comunidad, en caso de emergencia se
pueden utilizarse para la ejecucién de acciones propias del Plan.

SANITARIOS LUGARES DE ALBERGUE
e Hospitales. e Iglesias.
e (Clinicas. e Almacenes.
e Ambulatorios. e Cines.

Puestos de socorro.

Pabellones deportivos.

Escuelas.

Hoteles.

Los medios y recursos movilizados aparecen descritos en catdlogos, anexos al plan en los que
se indica el titular del recurso (si es CCAA, Administracion Publica, Entidades publicas),
cantidad, tiempo de respuesta etc. En los mismos, se detalla que se les debe dar un uso
proporcional a la emergencia.

Para saber mas

Te aconsejamos ver la siguiente pagina. En ella encontraras, la descripcion del
terremoto hecha por un corresponsal. Te recomendamos leer el texto vy ver los tres
videos.

Viaje al interior del terremoto en Haiti
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Organigrama jerarquico y funcional del plan de

Emergencia.
En . Consejo
cuanto a Director del plan R oo
los Organo
poyo \ 4
Centro

Responsable de

- z - Coordinacion
Proteccion Civil :
Oficina Operativa

Informacion

Sala
Coordinacion
Planificacion

Organo ejecutivo
Centro
Transmisione

y 2 \ y
(Intervenclonw Sanidad H Accion ’ Aswtencna}t Apoyo 1

Servicio
Orden

l. >

Operativa Social técnica Logistico

Ministerio Educacion. Uso educativo-nc. Elaboracidn propia.

componentes del plan, podemos clasificar al personal atendiendo a sus responsabilidades
dentro del mismo. De este modo existen miembros integrantes de la estructura Directiva y de
Coordinacion (Director del Plan, comité asesor, CECOP, puesto de mando avanzado) v la
estructura Operativa.

La representacién de la estructura organizativa del plan puede hacerse segun dos
modalidades:

e Organigrama jerarquico.

Muestra la composicién jerarquica del plan. Existe una estructura de direccion y
una estructura operativa.

La responsabilidad en la toma de decisiones disminuye segun descendemos en el
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organigrama.

El Director es el maximo responsable, en torno a él se encuentran el comité asesor,
el gabinete de informacion y el CECOP, que es el nexo de unidn con el puesto de
mando avanzado.

En planes de indole nacional aparece un elemento nuevo: el Comité de direccion
(autoridades estatales) que sera el maximo responsable del plan de emergencias y
por tanto estara por encima del Director.

Organigrama funcional.

Representa las funciones que deben desempenar los distintos miembros del plan
en funcion de la situacidn. Segun la direccion establecida se decide formar el
CECOP vy el comité asesor que trabajaran en la toma de decisiones sobre la
activacion del plan.

Aprenderemos de forma conjunta Ia
Organizacion y Funciones de:

e | 0s organos directivos.
® | 0s Organos asesores.
e | 0s drganos operativos.

e | 0s organos de apoyo.

Rosa M2 Martin Mata. Uso educativo-nc. Elaboracién propia.

Autoevaluacion

Pregunta de Verdadero o Falso:

Los medios que se activan en caso de emergencia son recursos de naturaleza privada
que, en caso de necesidad, pueden ser requeridos para reforzar las dotaciones de los
organismos publicos intervinientes en la emergencia. Su disponibilidad se consigue
mediante requisa o indemnizacion a los propietarios.

o Verdadero o Falso
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Falso

No es verdadero. Los medios que se activan en caso de emergencia estan
formados por la dotacidon de medios para el cumplimiento de las misiones de
diversos organismos publicos, cuya intervencion esta prevista en cualquier tipo de
emergencia. Pueden ser: Guardia Civil, Policia Nacional, Unidades Militares,
Incendios y salvamento, Cruz Roja y Otros. Se organizan de forma que unos se
convierten en unidades operativas que se activan para cumplir las misiones que se
les adjudiquen en el Plan y otros colaboran en su cumplimiento.
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Recursos humanos y Funciones. Organos directivos.

En el organigrama vendran establecidos los puestos, que podran ser de cuatro tipos:

Organos directivos.

e Organos asesores.
Organos operativos.

Organos de apoyo.

1.- Organos directivos.

Los constituyen el director o la directora del Plan
(generalmente designados por la comunidad auténoma)
y el comité de direccién.

Funciones:

Rosa M3 Martin Mata. Uso educativo-nc. Elaboracion

e Activar el plan. _

e Declarar en qué situacion de Emergencia estamos. e

e Convocar CECOP.

e Determinar las estrategias que se van a emplear y las actuaciones que se llevaran a
cabo asi como aplicacion de las medidas de proteccién de seres humanos, medio
ambiente v propiedades, en colaboracién con el comité asesor.

e Fijara las autoridades necesarias a informar ante situacion de danos y cuando deben
cesar las actividades de distintos drganos y concluir la situacidon de emergencia.

e Definir la informacion que se dara a la poblacién sobre los acontecimientos v la
proteccion.

e Informar a los drganos de niveles superiores cuando las circunstancias o

acontecimientos requieran medios no previstos en el plan.

Garantizar el mantenimiento de la operatividad del plan.
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Recursos humanos y Funciones. Organos asesores.

En el apartado anterior hemos visto los 6rganos directivos. En
este abordaremos los érganos asesores, y en los dos siguientes,
los 6rganos operativos vy los drganos de apoyo.

2.- Organos asesores.

Son el Comité asesor, el CECOP vy el puesto de mando avanzado.

e-Vangelista. CC by-nc. Procedencia.

a) Comité asesor.

Generalmente formado por miembros de la comision de Proteccion Civil de CCAA,
representante del Gobierno, representante del municipio afectado, representantes
de las consejerias, jefe de Gabinete de informacion, los jefes de grupo de accidn,
responsable de CECOP, los representantes de los organismos con actuacion
decisiva en el desarrollo de operaciones y expertos. La eleccion de los miembros es
responsabilidad del Director o Directora del Plan.

Funciones:

e Asesorar al Director o a la Directora sobre consecuencias, acciones v los
recursos necesarios en cada momento de la emergencia.

e \alorary sugerir los cambios oportunos para mejorar el plan.

e Sugerir acciones necesarias para mantenerlo operativo.

b) CECOP/CECOPI.

El CECOP estara integrado por personal especializado en la coordinacion de
situaciones de emergencia. La persona responsable del CECOP suele ser un
técnico de la oficina de proteccién ciudadana. Se incluye también puestos de
mando de los jefes de los grupos de accidn, enlaces con la Administracion central
si ésta dirige y coordina operaciones, un coordinador de medios (Aseguramiento
de la existencia de los recursos precisados para todos los grupos de apoyo),
miembros del gabinete de informacion (Informar a la poblacion, recomendaciones
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del plan para hacer frente al desastre mediante el uso de medios de
comunicacion).

En el caso de que el personal del CECOP corresponda al propio Director del Plan
como los mandos de las distintas administraciones publicas se denomina CECOPI
(Centro de Coordinacion Operativa Integral).

Funciones:

e Coordinar operaciones relacionadas con la gestién de la informacién
asociada a la emergencia (informacién meteoroldgica, sustancias
contaminantes) obtenida de las fuentes (servicios publicos, Direccion
General de Proteccion Civil, Gabinete de informacidn) que permita un
seguimiento v tener activados los mecanismos de alerta.

e Avisar a los miembros del comité Asesor y grupos de Accion en el caso de la
confirmacion de la emergencia.

) Puesto de mando avanzado.

Constituido por un coordinador o coordinadora in situ, representante de los
grupos de accion y de las unidades especificas y necesarias por la naturaleza del
acontecimiento.

Funciones:

e Coordinar las operaciones en el lugar de accion en funcion de las 6rdenes
establecidas por sus superiores jerarquicos.
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Recursos humanos y Funciones. Organos operativos.

¢Qué drganos relacionados con los recursos humanos hemos visto
ya?

e Los directivos, y los asesores.
¢Qué drganos vamos a ver en este apartado?

e | 05 operativos.

¢Cuales nos quedan aun por ver en siguientes apartados? Juangnacio Rayo Madrid. Uso educativo-
nc. Elaboracion propia.
e Los de apoyo.
Vamos a ello.

3.-  Organos operativos (ejecutivos)

Estan constituidos por personal ordinario de los cuerpos de seguridad, de
intervencion y el grupo sanitario, que veremos en detalle mas adelante

a) Grupo de seguridad.

Constituido por los Cuerpos v Fuerzas de Seguridad del Estado, Policia Local y
medios de la Direccién General de Proteccién Ciudadana. Existe un jefe de grupo
que designa funciones para cada grupo.

Funciones:

Garantizar la seguridad ciudadana.
Acordar areas de intervencion.

Controlar acceso a dicha area vy ordenar el trafico de evacuacion.

Participar en la evacuacion ante una situacién de peligro.
Controlar actos antisociales.

Colaborar con el grupo de intervencion en la busqueda, rescate y
salvamento.
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e Favorecer la difusién de la informacién v avisos.
e Apovar el sistema de comunicacion.
e Informar al Director del Plan.

b) Grupo de intervencidn.

Constituido por los servicios de extincion de incendios vy salvamento (Bomberos vy
grupo de recate, Grupo de Buceo etc), por la Cruz Roja, Servicios y Obras y por
otras organizaciones locales. La jefatura de este grupo recae en el Jefe de extincion
de incendios.

Funciones:

e Eliminar, reducir o controlar los efectos del fuego y su propagacion.

e Proceder al rescate y salvamento de personas desaparecidas, sepultadas,
heridas o enfermas por las condiciones ambientales en el drea de
intervencion.

e (Colaborar en la ejecucion de medidas de proteccion con el resto de grupos.

e Valorar los Riesgos Asociados presentes en el escenario (instalaciones de gas
y combustible, determinar areas de intervencién, controlar la reparacién de
riesgos.

e Transmitir informes acerca de la situacién, danos producidos o potenciales, y
la viabilidad de las intervenciones.

e Controlar acceso a dicha area y ordenar el trafico de evacuacion.

e Transmitir informes acerca de la situacion, danos producidos o potenciales y
la viabilidad de las intervenciones.

e Coordinary ayudar a los equipos de trabajo espaciales requeridos por el
grupo de apoyo técnico en el drea de intervencion.

) Grupo operativo sanitario.

Es objeto de estudio en un apartado posterior de esta unidad.
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Recursos humanos y Funciones. Organos de apoyo.

iLlegamos al final de |a lista! Ya sélo nos quedan por ver
los recursos humanos relacionados con los érganos de
apoyo y sus funciones.

4.- Organos de apoyo.

Varian segun la catdstrofe y entre ellos destacan: servicios
de Urgencias del 112, los cuerpos de extincién de incendios
y salvamente publico y privado, la Cruz Roja, todos ellos no incluidos en los otros drganos. Se
dividen en grupo de Apoyo técnico y grupo de Apoyo logistico.

Rafael Gémez Montoya. CC by-nc-sa. Procedencia.

e El grupo de Apoyo técnico estd generalmente constituido por miembros de Proteccidn
Civil, técnicos especialistas en la emergencia que tiene lugar vy técnicos de
medioambiente que determinen el impacto ambiental de la situacion. El Jefe de grupo
puede pertenecer a cualquiera de estos grupos designado por la Direccion del Plan.

e El grupo de Apoyo Logistico esta formado por personas voluntarias de la Cruz Roja y
de Proteccion Civil. La Jefatura también por cualquier miembro de este grupo designado
igualmente por la Direccion del Plan.

Funciones:

e Proporcionar equipamiento y suministros necesarios para que los grupos de
accion puedan cumplir sus funciones (abastecimiento, transporte y
suministro del carburante de los grupos de accion, etc.).

Garantizar la seguridad ciudadana, estableciendo los centros de distribucion
de comida, bebida y la ropa a la poblacién y facilitando la evacuacion y el
alojamiento.

Gestionar la incorporacion de grupos necesarios establecidos por el grupo de
apoyo técnico.

Establecer el drea de socorro y el area de Base con el grupo sanitario.

Informar al CECOP sobre las operaciones y su viabilidad y apoyar al sistema
de comunicaciones y avisos a la poblacion.
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Autoevaluacion

Los Organos operativos (ejecutivos)...

O

Son el Comité asesor, el CECOP vy el puesto de mando avanzado.

Estan constituidos por personal ordinario de los cuerpos de seguridad, de
intervencion y el grupo sanitario, que veremos en detalle mas adelante.
Se dividen en grupo de Apoyo técnico y grupo de Apoyo logistico.

Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.

Incorrecto.

Acertaste. Efectivamente, los drganos operativos estan compuestos por personal
ordinario de los cuerpos de seguridad, de intervencion y del grupo sanitario. El
CECOP, el comité asesor v el puesto de mando avanzado son drganos asesores.
Finalmente, como su nombre sugiere, son los drganos de apoyo los que se dividen
en grupo de apoyo técnico y grupo de apoyo logistico.

Eso no es correcto.

No es la opcién correcta.

Solucién

1. Incorrecto
2. Opcidn correcta
3. Incorrecto
4. Incorrecto
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Grupo operativo sanitario

Es el encargado de ejecutar las medidas de proteccién
y socorro a la poblacidn en términos de Asistencia
Sanitaria en Primeros Auxilios, Triaje y Evacuacion.

Su objetivo es estar preparados para reaccionar con
rapidez v eficacia en caso de catastrofes o
calamidades publicas.

Grupo operativo sanitario.

Esta constituido por los servicios asistenciales de la Consejeria de Salud y la Cruz
Roja (in situ), centros utiles y medios de evacuacion de heridos (ambulancias
publicas y privadas, helicdpteros, aviones, etc).

La Jefatura del grupo la determina la Direccién General de Salud segun Ia
situacion.

Funciones:

Prestar primeros auxilios a las victimas.

Participar en el salvamento a las victimas (junto con grupos de intervencién).
Efectuar triaje de los heridos

Proporcionar Asistencia Sanitaria a los centros sanitarios asignados.
Controlar la Asistencias Sanitarias para evitar Epidemias y enfermedades por
contaminacion del agua o del ambiente.

Colaborar en las restantes medidas de proteccion: valorar e informar al
Director o a la Directora del Plan de medidas sanitarias preventivas, los
aspectos sanitarios de Emergencia, las actuaciones posibles y ejecutarlas asi
como vigilar los riesgos latentes que afectan a la salud y a la vida de la
poblacion, una vez controlada la emergencia.
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Autoevaluacion

Pregunta de Verdadero o Falso:

El grupo de Apoyo técnico esta generalmente constituido por miembros de Proteccion
Civil, técnicos especialistas en la emergencia que tiene lugar v técnicos de
medioambiente que determinen el impacto ambiental de la situacion.

o Verdadero o Falso

Verdadero

Es verdadero. El grupo de Apoyo técnico esta generalmente constituido por
miembros de Proteccién Civil, técnicos especialistas en la emergencia y el Jefe de
grupo puede pertenecer a cualquiera de estos grupos designado por el Director del
Plan.

Para saber mas

Puede leer el Informe Resolucion de Europa sobre los medios para hacer frente a Ias
catastrofes.
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Implantacion del plan.

¢ Ya tenemos nuestro

plan disenado, pero PreVenCién

icomo debemos
implantarlo?

La implantacion del

IMPLANTACION
DEL PLAN
DE 6:0
EMERGENCIA Qh
P
2)

Plan de Emergencia
tiene como objetivos:

e Poner en b

S
Q
funcionamiento ¢

Q

o

el Plan de
%2

Emergencia
elaborado. && Q
e Formar al \o
O

personal en el 0
manejo de los
medios de

protecdé n y en Ministerio Educacidn. Uso educativo-nc. Elaboracién propia.

los procedimientos de Emergencia establecidos.
Las principales actividades de implantacion son:
e Organizacion de los Equipos de Emergencia.

e Formacion a todas las personas que integran el Plan, consistente en:
o Establecer los grupos de formacion.
o Establecer contenido por grupo: Tedrico (Proyeccion de Audiovisuales,
Procedimientos de actuacion segun el Plan de Emergencia...) y Practico

(Utilizacion del sistema de alerta, extintores, evacuacion horizontal y vertical de los
discapacitados, ...)

e Realizar un simulacro de emergencia y evacuacion.
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e Actualizacion y revision del Plan.
Documentacion

A lo largo de la ejecucidn del Plan de Emergencia o del simulacro correspondiente, es
necesario rellenar y cumplimentar los formularios o las hojas de registro existentes con todas
las acciones realizadas. Este registro puede ser usado para identificar dreas especificas que
pueden necesitar revision en su plan operativo de emergencias, procedimientos o directrices.

Revision

Actualmente las normas legislativas que se estan implantando contemplan la obligacion de
revision de toda la planificacion en un periodo de tiempo concreto. (Por ejemplo, la normativa
de la Comunidad auténoma Valenciana lo tiene fijado cada 4 anos).

La revision, evaluacion y actualizacion del Plan es responsabilidad de los Comités de
Emergencias, que son los drganos encargados de colaborar en la redaccién y revision del
Plan, elaboran el informe posterior a la realizacién de cada simulacro en el que se proponen
soluciones y actualizaciones del Plan y sobre cualquier situacion de emergencia sucedida y
elaboran la programacién anual y el informe anual de actividades relacionadas con la
implantacién, funcionamiento y mejora del Plan.
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Evaluacion, revision y actualizacion del plan.

Proceso de Evaluacion

Plan emergencia
Capacitacioén
Entrenamiento

=

Manejo Escena
Restauracion
Accidente

| DISENO |

- ELABORACION |

- EJECUCION

Dependiendo de peligros y riesgos

Objetivos

Alcance

Identificacién

Valoracion

Control
(Acciones)

Verificacion

Ministerio Educacion. Uso educativo-nc. Elaboracidn propia.

actualizacién, estableciendo su periodicidad.

e No existe predeterminacion de situacion de emergencia.

Afecta a unidades concretas asignadas al Plan.

Comprueban los tiempos de respuesta.

Comprueban el grado de capacitacién y formacién del personal.

http://localhost:51235/temp_print_dirs/eXeTempPrintDir phquha/EME...

Analisis
Evaluacion

Programas
Procedimientos
Normas

propio plan contempla su propio proceso de implantacién y los mecanismos de revision y

La evaluacidn del Plan se efecttia mediante ejercicios, cuyo juicio critico determine Ia
operatividad del mismo. Las caracteristicas de los ejercicios de evaluacion son:

Comprueban el grado de mantenimiento v la eficacia de los equipamientos.

De entre los ejercicios de evaluacion, destacan los simulacros. Estos pueden ser:
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e Globales cuando afectan al conjunto del Plan.

e Parciales cuando afectan a uno o mas grupos o a los Centros de
Coordinacion Operativa.

e Completos cuando intervienen los medios vy recursos necesarios asignados al
Plan.

e De cuadros cuando intervienen sélo los responsables.

Otras actividades para la actualizacién y mejora constante del plan, son:

e (Capacitacion y programas de reciclaje de formacion e informacion.
e Verificacion del plan.

e Mantenimiento de instalaciones.

e Mantenimiento de equipos extincién y sustitucion de medios.

e Auditorias e inspecciones de seguridad.

e etc.

Reflexiona

¢Cual es la utilidad del proceso de evaluacion?

Gracias a los ejercicios de evaluacién somos capaces de encontrar errores en el
diseno inicial del plan, mejorando asi el plan final
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Indicadores de calidad.

La Calidad segun la norma ISO 9000 es: el grado en el que un
conjunto de caracteristicas inherentes a un objeto (producto,
servicio, proceso, persona, 0rganizacion, sistema o recurso)
cumple con los requisitos. Es decir, es una combinacion de
caracteristicas humanas y tecnoldgicas que los servicios de salud
deben poseer para poder cumplir sus objetivos.

La calidad queda definida mediante estas cuatro variables: Ladyoftiats. Dominio pablico. Procedendia.

1. La integridad: es decir, satisfacer todas las necesidades de todos los pacientes.
2. Los contenidos: es decir, hacer todo lo que se debe hacer en cada caso.

3. La destreza: es decir, hacer bien lo que se debe hacer.

4. La oportunidad: es decir, hacerlo a tiempo y en la secuencia adecuada.

Un indicador de calidad, como es establecido en la norma ISO 90012015, es una medida
cuantitativa que puede usarse como guia para controlar y valorar la calidad de las diferentes
actividades. Es decir, la forma particular (normalmente numérica) en la que se mide o evalula
cada uno de los criterios. Los indicadores de calidad se construyen a partir de la experiencia,
del conocimiento sobre el sector en el que trabajemos y, como es natural, respetando ciertas
recomendaciones:

Deben ser siempre faciles de capturar.
Deben enunciarse con objetividad y de la forma mas sencilla posible.

Deben resultar relevantes para la toma de decisiones.
No deben implicar un elevado grado de dificultad en su interpretacion.

Deben abarcar un amplio nimero de posibilidades.
Los términos usados en el indicador deben ser definidos para que todos los
profesionales entiendan y midan lo mismo y de idéntica forma.

El primer indicador de calidad del Plan de emergencias es que tenga una correcta evaluacion
del riesgo y un inventario de Medios Técnicos y Humanos. Deben estar completos los datos
de la organizacion y todos los procedimientos operativos para la actuacion (por ejemplo en
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caso de incendio, amenaza de bomba y evacuacion).

Autoevaluacion

Marca la opcidn que NO representa una cualidad deseable de los indicadores de calidad.
o  Deben ser siempre faciles de capturar.

o Deben enunciarse subjetivamente, aplicando nuestro conocimiento del problema.
o Deben resultar relevantes para la toma de decisiones.

o Nodeben implicar un elevado grado de dificultad en su interpretacion.

o Deben abarcar un amplio nimero de posibilidades.

o Los términos usados en el indicador deben ser definidos para que todos los
profesionales entiendan y midan lo mismo y de idéntica forma.

Incorrecto.

Correcto. Los indicadores de calidad deben enunciarse de forma sencilla y objetiva.
Eso no es correcto.

No es la opcién correcta.

No es correcto.

Incorrecto.

Solucién

1. Incorrecto
2. Opcidn correcta
3. Incorrecto
4. Incorrecto
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5. Incorrecto
6. Incorrecto
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Algunos datos imprescindibles sobre medios humanos y

materiales.

Para finalizar te vamos a indicar algunos datos a considerar.

Datos de medios humanos y materiales

Centro de S .
, Ubicacion y teléfono.
Operaciones.
Coordinador, composicion,
Redes de o ,
o caracteristicas, despliegue,
transmision.

etc.

Policia Municipal.
Policia Nacional.
Guardia Civil.

Unidades
Militares.

Composicidn, ubicacion,
localizacidn telefdnica,
distancia

Servicio Sanitario.

Coordinador, direccion,
teléfono.

Servicio de
Bomberos.

Composicion de las
plantillas, ubicacion.

Transporte de
personas, carga,

Caracteristicas de los
vehiculos y maquinaria,

Ganso.org. CC by-nc-sa. Procedencia.
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maquinaria. ubicacion, teléfonos, etc.

Locales del Ayuntamiento,

Albergue.
9 ubicacion y capacidad.

DATOS IMPRESCINDIBLES. RECURSOS NATURALES E INFRAESTRUCTURAS

Embalses. . L .
Situacion e itinerario,

Acequias. indicando posibilidad de
toma para consumo,

Pozos. higiene o extincién de
, incendios.
Rios.
Caminos y Vias De acceso a lugares de
férreas. posible riesgo.
Ubicacidn,
o especializacién, nimero
Sanitarios. , ,
de camas, distancias y
teléfono.
Capacidad y
Albergues. o
localizacion.

Informe con el resultado de la implantacion del Plan.

e Formacion: grupos, contenido y asistentes.

e Simulacros: secuencia de tiempos y observaciones.
e Valoracidn de las distintas fases y comentarios.

e Aspectos a tener en cuenta en el futuro.
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