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Ejecucion del plan de emergencias.

Ejecucion del plan de emergencias.

Caso practico

Una de esas mananas que estaban Alberto y Marta en el
Servicio de Proteccién Civil, su tutor les ha informado de que
| proximamente van a participar en un simulacro de
evacuacion de un centro educativo de la localidad. Les ha

pedido que revisen sus apuntes de Planes de Emergencias y

Ministerio de Educacién. Uso Educativo-nc.

Dispositivos de Riesgo Previsible para que actualicen sus
FlaborEiSnpIopia. conocimientos sobre el tema y para ayudarles en el trabajo
de revision que tendran que hacer, les ha facilitado los planes de emergencia de dicho

centro educativo para ir comparando y haciéndose a la situacién. Por la tarde, en casa

de Marta, han hecho un esquema vy se han dado cuenta de que se deben centraren la
obtencidn y manejo de toda la informacion relevante posible para poder afrontar

posteriormente Ia activacién de dicho plan.

GOBIERNO  MINISTERIO
DEESPANA  DE EDUCACION
Y FORMACION PROFESIONAL

Materiales formativos de FP Online propiedad del Ministerio de Educaciény
Formacidon Profesional

Aviso legal
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Fases: Alerta, alarma, activacién, informacion y
desactivacion.

e Primera dimensidn: Prevencion de la existencia del desastre a través
de una mejor preparacion de la sociedad y de las instituciones
responsables, como Proteccion Civil.

e Segunda dimension: Reduccion de los efectos causados por los

Rosa M2 Martin Mata. Uso

desastres.
e Tercera dimension: Evitar a largo plazo la existencia del riesgo,
actuando sobre sus causas, como por ejemplo la degradacién

educativo-nc. Elaboracién

propia.

ambiental, propiciando una mayor armonia con los ecosistemas, su recuperacion y una
sostenibilidad de los procesos.

Las situaciones que generan actuaciones de emergencia podrian ser accidentes graves como
fuegos, explosiones, nubes de gases tdxicos o incidentes tales como la amenaza de bomba,
un terremoto o una inundacion, como podemos ver en la siguiente tabla:

RELACIONADAS CON: TIPOS

e Incendios.

Explosiones.
Propia actividad
e Fuga de agentes quimicos vy bioldgicos.

Exposicidn a radiaciones radioactivas.
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_ Originadas en establecimientos colindantes
Origen externo o
0 proximos.

Inundaciones.

Vientos huracanados.

Naturaleza

Movimientos sismicos

La elaboracion del Plan de Emergencias es un esfuerzo previo a una situacion critica, supone
la identificacion del problema, la catalogacion de los recursos v de las posibles formas de
actuacion para la resolucion eficiente del mismo. Ya vimos que sigue unas etapas légicas de

evaluacion previa, puesta en marcha, difusién, actuacion y posterior evaluacién. En esta
unidad estudiaremos la Activacion del Plan de Emergencias.

La gestion de un plan de Emergencias requiere de toma de decisiones asociadas a la
necesidad de activar el plan, en qué nivel activarlo, qué equipos hay que activar, etc. y para
ello es preciso disponer de una informacion de la situacion lo mas completa y fidedigna
posible. Igual de importante serd transmitir la misma de forma efectiva.

La ejecucion del plan contempla las fases de alerta, alarma, activacién, informacién y
desactivacion.

La proteccién de la ciudadania se potencia si a la accidn eficaz del Plan de Emergencias se une
la accion de la autoproteccion ciudadana, por tanto es necesario crear y mantener la cultura
de la autoproteccién a través de los servicios de Proteccion Civil y de la participacion
ciudadana, "la complicidad" de la ciudadania es imprescindible en las situaciones de
emergencia.

Autoevaluacion

Completa la siguiente frase.
La ejecucion del plan contempla, en orden, las fases de ,alarma,
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\ , informacion y
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Fase de la Informacion.

i En la primera unidad aprendimos cdmo se elaboraba un Plany que

i uno de los contenidos que debe incluir es precisamente las directrices
Rk que han de llevar a cabo los responsables del mismo para su
activacion.

Ministerio de Educacion. Uso Educativo-

B En el proceso de Activacion es necesario disponer de una buena
nc. Elaboracion propia.
informacidn sobre la situacion real en la que nos encontramos, que
pueda ser analizada y contrastada con el objeto de valorar en primer lugar, la activacion o no
del mismo. Esta informacion se obtiene de fuentes de informacion comunes (medios de
comunicacion, centros de informacién meteoroldgica, etc.) u otras especificas asociadas a

planes especiales.

Dada la importancia que tiene en la activacion el manejo de la informacion, es preciso regular
los mecanismos de recogida y emisidn de la misma mediante protocolos especificos, que
recogen los medios, la forma de transmitirla, los datos, el intervalo de tiempo, etc. En algunos
servicios de Emergencias existe un proceso de codificacion especificos de transmision de la
informacion (la codificacion ICAQ de la Organizacion Internacional de Aviacion Civil para
codificar palabras y evitar confusiones es muy utilizada en comunicaciones de emergencias).

;Qué caracteristicas debe tener la informacion?

La informacion a transmitir ha de ser lo mas actualizada posible, selectiva, breve, clara,
concisa, coincidente con la realidad y con otras fuentes, debe validarse y cotejarse antes de la
transmision, ha de ser comprensible y accesible a todas las personas.

La informacion que llega a los Gestores ha de ser transmitida a los usuarios con el objeto de
mejorar la respuesta ante la situacién de emergencia. En este caso, se entiende por usuarios

de la informacidn a las estructuras que participan en la ejecucion del plan, como agencias de
proteccion medioambientales, el personal de intervencion y actuacion, las autoridades
publicas que lo requieran, la poblacidn general vy los medios de comunicacion social.
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PROCESO DE ACTIVACION

Recepcion de la informacion

Analisis de la
_ Informacion

¥

Desactivacion _

‘?_

%3 Activacion

Seguimiento &
del Plan

@ Ministerio de Educacién. Uso Educativo-nc. Elaboracién propia.

El flujo
de

transmision de informacion debera sequir el esquema que se muestra en esta presentacion.

Toda la informacion que llega ha de quedar centralizada en un Centro de Control para

conseguir una adecuada coordinacién entre todos los participantes y lograr mayor fluidez en
la transmision de drdenes. Aqui se incluiran los medios de comunicacion del grupo Gestor, la

guia telefonica de los teléfonos mas importantes y la Central de Recepcion de Alarmas.

Autoevaluacion

Pregunta de Verdadero o Falso.

La informacion a transmitir ha de ser invariable, extensa, rica en detalles y validada con

otras fuentes antes de la transmision.

o Verdadero o Falso
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Falso

Es falso. La informacion a transmitir ha de ser lo mas actualizada posible, selectiva,
breve, clara, concisa, coincidente con la realidad y con otras fuentes, debe validarse
y cotejarse antes de la transmision, ha de ser comprensible y accesible a todas las
personas.

Para fijar conceptos

Te dejamos el Plan de Emergencias del Hospital de Baza (Granada), ayudandote del
indice intenta identificar la fase de informacidn y su importancia
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Organizacion de la informacion.

¢La informacion se le suministra igual a todos los usuarios?

La informacion recibida ha de ser organizada para facilitar su manejo, segiin a quién va
dirigida:

e Para la obtencidn de datos y censos estadisticos. Organiza la informacién relacionada
con la estructura de la poblacion como por ejemplo clasificacion de la poblacién por
grupos de edad, sobre el estado de las carreteras, sobre la distancia de los Hospitales.

e Parainformar a los equipos de intervencion. Necesitaran ser informados sobre:

m |os recursos disponibles y movilizados en los desastres: Aporta datos
referentes a los centros sanitarios disponibles, el nimero de camas
disponibles, disponibilidad de alimentos, etc.

m Sobre los danos producidos. Para generar informacion relevante a los
equipos de intervencion. La informacion es sobre las viviendas,
infraestructuras, medios de transporte y comunicacion, etc.

e Parainformar a los servicios de Asistencia Sanitaria: Organiza la informacién sobre Ia
Salud de la poblacién, nimero de heridos y muertos, informacion referente a
enfermedades, etc.

PLANES TERRITORIALES DE PROTECCION CIVIL, HOMOLOGADOS POR LA

COMISION NACIONAL DE PROTECCION CIVIL. (Diciembre 2006)

COMUNIDAD AUTONOMA FECHA DE HOMOLOGACION
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Madrid (PLATERCAM) 15.04.1993
Comunidad Valenciana 19.041994
Galicia (PLATERGA) 30.091994

Extremadura (PLATERCAEX)

13121994 - Act. 27.03.2003

Cataluna (PROCICAT)

23.021995

Aragén (PROCITER)

04.051995

La Rioja (PLATERCAR)

04.05.1995 - Act. 24.09.2004

Murcia (PLATEMUR) 05.06.2002

Navarra (PLATENA) 22.021996

Pais Vasco (LABI) 18111996

Canarias (PLATECA) 19121997 - Act. 28.04.2005
Melilla (PLATERME) 19121997

Baleares (PLATERBAL) 19101998

Andalucia (PLATEAND) 17121998

Cantabria (PLATERCANT) 15.071999 - Act. 29.09.2005
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Asturias (PLATERPA)

2010.2000

Ceuta (PLATECE)

27.03.2003

Castilla - La Mancha (PLATECAM)

27.03.2003 - Act. 24.02.2005

Castillay Ledn (PLANCAL)

08.05.2003

Para saber mas

El Instituto Nacional de Estadistica (INE), entre otras muchas funciones, es una de las

maximas autoridades de Espana a la hora de organizar la informacion y obtener

resultados claros a través de la estadistica. Por ello, en la elaboracidon de un plan de

emergencia, la informacién organizada que proveen organismos como el INE es

extremadamente valiosa para la prevencion del riesgo sanitario. Por ejemplo, en el

siguiente enlace podras ver claramente como ha evolucionado la morbilidad hospitalaria

del 2014 al 2018.

Si te has quedado con curiosidad vy quieres saber mas, puedes acceder al indice de todos

los resultados obtenidos por el INE en materia sanitaria.
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Recepcidn de informacidn (1).

Con el objeto de facilitar la toma de las decisiones, ;qué
mecanismos se deben establecer que permitan hacer
llegar la informacion en tiempo y forma?

Mediante:

Rosa M2 Martin Mata. Uso educativo-nc. Elaboracion propia.

e |a comprobacién y evaluacion de la misma.
e Eltraslado de lainformacion al Director del Plan y a otras autoridades que el Plan
determine.

Son fuentes de informacion:

o Servicios publicos ordinarios. (policia, asistencia sanitaria, bomberos).

o Centros especializados en recoger, agrupar y procesar la informacion de
catdstrofe: Instituto Nacional de Meteorologia o de Toxicologia, etc.

o Colectivos como cientificos que controlan en situaciones de normalidad aquellos
riesgos que pueden desencadenar una situacion catastrofica.

o Direccién general de Proteccién Civil y Delegacién de Gobierno.
o Autoridades municipales.
o Laindustria (riesgos Tecnoldgicos).
o Organizaciones internacionales sobre el control de catdstrofes.
e Testigos.
Por su naturaleza, las clasificamos en:
o Esporadicas: De la ciudadania u organizaciones privadas.

o De los Organos Superiores de Proteccién Civil (Servicios Provinciales;
Comunidad Auténoma).
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o De los Organismos Publicos (Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, otros
Cuerpos de Policia, Instituto Nacional de Meteorologia, Guarderia Forestal,
Servicio de Extincidn de Incendios y Salvamento, otros).

e De otros medios de la comunidad.

Autoevaluacion

Indica si es verdadero o falso.
En el caso de catastrofes, podemos considerar al Instituto Nacional de Toxicologia como
una fuente de informacion.

o Verdadero o Falso

Verdadero

Es verdadero. Efectivamente, al igual que el instituto nacional de meteorologia, el
de toxicologia también es una fuente de informacién que debemos considerar.
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Recepcidn de informacién (I1).

Las Directrices para la elaboracién de Planes Basicos o Especiales incluyen las fuentes que
aportan informacion o Sistemas integrados de informacion:

INFORMACIONES

Base de datos estadisticos
sobre incendios forestales.

INCENDIOS

Mapas de riesgos
FORESTALES

Sistema de informacion
meteoroldgica.

RIESGOS
NATURALES Mapas de riesgo.

INUNDACIONES Informaciones meteoroldgicas e

hidroldgicas.

Mapas de riesgo: Areas de

peligrosidad sismica del IGN.
SISMICO
Norma de Construccion

Sismorresistente (NCSE-02)
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Sistema de la red sismica de

, Canarias.
ERUPCION
VOLCANICA Centro Nacional de Informacion
Sismica, dependiente del
Instituto Geografico Nacional.
Mapas de flujos de los
QUIMICOS: transportes de mercancias
e Transporte de peligrosas.
sustancias Planes especiales
peligrosas correspondientes,

e Establecimientos [Notificacién de accidente.

SEVESO
Fichas de intervencidn.
RIESGOS

Planes de Emergencia Nuclear
exteriores a las centrales
nucleares de Burgos (PENBU),

NUCLEARES Y ] _

. Caceres (PENCA), Guadalajara
RADIOLOGICOS

(PENGUA), Tarragona (PENTA)
y Valencia (PENVA).

Informes y estudios de
ENRESA.

Por ejemplo; la activacion de un plan de emergencias por movimiento sismico establece como
mecanismo de informacién para adoptar decisiones, conocer las caracteristicas
fundamentales del terremoto, de la forma mas inmediata y con la mayor precision posible.
Dichas informaciones, basadas en registros sismograficos, deberan constar, como minimo, de
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los siguientes datos:

e Fechay hora en que ha ocurrido el terremoto.

e Parametros focales, con detalle de latitud, longitud,
profundidad, magnitud (Richter) y estimacién de
intensidad (M.S.K.).

e Estimacion del area afectada.

e Estimacion de intensidades (M.S.K.) en municipios del area
afectada.

ITE. Uso Educativo-nc. Procedencia.

Estos datos, junto con la informacidn que los planes han de contener acerca de la
vulnerabilidad de los elementos sometidos a riesgo, daran lugar a una primera estimacion de

consecuencias y orientaran actuaciones ulteriores, encaminadas a movilizar los medios
disponibles para una primera asistencia, delimitar, con precision, el area afectada y evaluar los
danos efectivamente producidos.

Para saber mas

Puedes saber mas acerca del transporte de sustancias peligrosas en:

Mapas Nacionales de Transporte de Sustancias por Ferrocarril
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Analisis de informacién (1).

;Cudles seran las medidas oportunas a establecer?

Es crucial realizar un adecuado analisis para determinarlo . Se
debe valorar toda la informacién sobre:

e Eltipo de evento.
e |Lugary accesibilidad.
Magnitud.

poblacion).
Medidas de actuacion.

Area de impacto v zona de actuacion.

Situacidn social e institucional (necesidades de la

e Ayuda humanitaria (organizacion).

Rosa M2 Martin Mata. Uso educativo-nc.

Elaboracion propia.

El proceso de analisis se realiza siempre que llegue informacion, pero, previamente es preciso

asegurarse que la informacion es "fiel" mediante el cotejo o "contraste" de las diferentes

fuentes.

Los Aspectos claves que se deben tener en cuenta en el andlisis, aparecen en la siguiente

tabla, (facil de recordar con el acrénimo DEDOS):

D |DANOS

Cuantificar las consecuencias
materiales y humanas.

EVALUACION

Analizar las necesidades para la
recuperacion del desastre.

DECISIONES

Sugerir medidas de actuaciéon que
permitan la prevencion, reduccién o
recuperacion del desastre.
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OPORTUNIDAD |Determinar el momento oportuno de
realizar la intervencion.

RECURSOS Estimar el coste de recursos, medios e
intervenciones realizadas.

La informacién destinada a los grupos de intervencidn de la zona de impacto debe:

e Serrapida.

e Informar sobre datos contaminantes y téxicos derivados del desastre, sus efectos vy la
clinica que originan los mismos.

e Informar sobre el método mas iddneo para intervenir, asi como la tipologia de los
equipos de proteccion necesarios y personal que puede entrar en la zona de impacto.

La informacion destinada al personal de asistencia hospitalaria debe incluir:

e El método de descontaminacion de pacientes en catastrofes.
e Lainformacion sobre tratamientos especiales.

e El numero de personas heridas.

e Tipo de desastre y mecanica de las lesiones.

Autoevaluacion

Completa el texto siguiente escribiendo las palabras que faltan en los huecos.

La informacion destinada a los grupos de intervencién de la zona de
debe...
Ser
Informar sobre datos contaminantes y derivados del desastre, sus
efectos y la clinica que originan los mismos.
Informar sobre el método mas idéneo para ,asi como la
de los equipos de proteccién necesarios y personal que puede
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entrar en la zona de impacto.
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Caracteristicas de los informes (1).

:Codmo deben recibir la informacién las personas
responsables de la gestion de los planes.

Reciben informes, que son la mejor manera de transmitir

datos para la toma de decisiones, ya que:

ITE. Oscar Javier Estupinan Estupinan. Uso educativo-nc.

e Esuna forma estandar.
. sy . Procedencia.
e Genera un registro legal para el analisis de las

responsabilidades.
e Proporciona datos para la realizacion de datos para la realizacion de estadisticas.

e Son la base para transmitir informacion a la poblacién.
Los informes sobre desastres se pueden clasificar segun la informacién contenida:

1. Informes previos a la Catastrofe: Informacion sobre la ocurrencia de un evento con
consecuencias inmediatas. Esta informacidn puede servir para declarar la situacion de
Alerta previa constatacion.

2. Informe Técnico: Procede del Personal que forma parte de los grupos de actuacion.
Cada grupo con un informe. La suma de todos los informes da una idea global del
proceso.

3. Informe de la situacion: Informacion resumida importante sobre la gravedad de una
situacion en un momento dado. Continuamente actualizada. Esta elaborada a partir de
informes Técnicos y permiten conocer la evolucion del acontecimiento e informar de las
consecuencias de las decisiones.

4. Informes de la comunidad. Elaborados por los gestores de la Emergencia. Para
informar a la poblacion de la situacion catastrofica, evitar ansiedad, nerviosismo e
incertidumbre.
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Para fijar conocimientos

En este video podras ver todo el proceso para elaborar un informe, asi como su
importancia en el plan de emergencias.

https://www.youtube.com/embed/7VpUDIL _AAC
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Caracteristicas de los informes (II).

iQué datos han de contener los informes remitidos a los
Gestores? Veamoslo a continuacion.

1. Identificacion del lugar de la Catastrofe.

2. Evento ocurrido.

3. Calculo de las consecuencias:

4. Humanas: personas damnificadas, heridas, fallecidas, etc.
5. Eninfraestructuras: puentes, edificios.

6. En Viviendas: destruidas, no habitables y habitables.

7. Calculo econdmico de los danos.

8. Recursos y medios: materiales y humanos.

9. Medidas adoptadas: acciones en curso, soluciones para reestablecer la normalidad y en

Rosa M2 Martin Mata. Uso educativo-nc.

Elaboracion propia.

qué momento se adoptan.

10. Valoracién de necesidades futuras: recursos y medios que se van a necesitar, cuando,
para qué, cuanto.

1. Informar del nivel de desastre seguin capacidad de respuesta.

12. Observaciones. Datos adicionales aclaratorios.

13. Identificacion de la persona encargada.

14. Fecha y hora de Ia elaboracion.

Para saber mas

Si quieres ver un ejemplo de estos informes, te recomendamos consultar el resumen del
Informe Mundial de Desastres Naturales
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Autoevaluacion

Los informes elaborados por los gestores de la emergencia para informar a la poblacion
de la situacién catastrofica se denominan...
o Informes de la comunidad.

o Informes de la situacion.
o Informes Técnicos.
o  Informes previos a la Catastrofe.
Muy bien. Los informes de la comunidad son elaborados por los gestores de la

emergencia para informar a la poblacién de la situacion catastrdfica, evitar
ansiedad, nerviosismo e incertidumbre.

No es correcto.
Eso no es correcto.

No es la opcién correcta.

Solucién

1. Opcidn correcta
2. Incorrecto
3. Incorrecto
4. Incorrecto
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Fases de activacion del plan de emergencias.

Caso practico

Marta y Alberto dudan sobre aspectos concretos de un
Plan.

¢Quién decide poner en marcha el Plan? ;Cémo se activa?

¢En qué momento se desactiva?

Ministerio de Educacién. Uso Educativo-nc.

Durante sus practicas, le han planteado sus dudas al jefe
de bomberos, que ha participado en un simulacro, v les
responde que en la elaboracidn de un plan de Emergencias se establecen las pautas y
condicionantes que han de darse para decidir si es necesario ponerlo en marchay en
qué grado. Para ello es necesario establecer diferentes situaciones y niveles de

Elaboracién propia.

activacion.

:Qué se entiende por Fase de activacién?

La fase de activacion es el conjunto de tacticas v estrategias que permiten la puesta en
marcha del plan en los distintos niveles.

Estos niveles son:

1. Identificar la situacidn.

2. Establecer los Sistemas de Alerta, alarma vy notificaciones.

3. Determinar el nivel de activacidn: Seguimiento del fendmeno, preemergencia o
prealerta, alerta, alarma e intervencion.

4. Establecer los procedimientos de Gestidn de las Emergencias segun la situacion y el
nivel de activacion.

5. Determinar las medidas de actuacion que se adoptaran, segun la situacion y los
niveles de activacion
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ACTUACION DEL PLAN

L3 DE EMERGENCIA INTERIOR
puesta
en I I I I
marcha CONATO DE EMERGENCIA EMERGENCIA
del plan EMERGENCIA PARCIAL GENERAL EVACUACION
esun ¢ ¢ ¢ ¢
proceso ;
dnico, Equipo de
Equipos de Segunda
pero la . Segunda Intervencion, Grupos
EI:,UIPDE de Intervencion, de Primeros Equipos de
e, Evacuaciony  Auxilios, de EA'E"“E'_I:'
ntervencion A Alarmay vacuacion
Auxilios Evacuacion y
Recursos
Exteriores

@ Ministerio de Educacion. Uso educativo-nc. Elaboracién propia.

activacion de los distintos niveles es dindmica. La activacion puede ser brusca o gradual,
segun aparezca la Emergencia. La activacion del plan corresponde en dltima instancia al
Director del Plan en colaboracidn con sus drganos asesores.

Caracteristicas de la activacion:

e Requiere declaracion formal.
e Corresponde al Director del Plan.
e Puede acordarse en cualquier fase, y siempre en la de alarma.

En cada una de estas fases se desarrollaran un tipo de acciones segun la naturaleza de la
situacion, de tal manera que cada grupo de actuacion debera ajustar sus acciones al tipo de
accion definida. La aplicacion del Plan se hara mediante un seguimiento y prestacién del
apoyo a otros planes o por la coordinacion o integracion de otros planes.

05/10/2020 13:38
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Autoevaluacion

Los informlglsFrce)an%é qlo

o Impresion del lugarde la €

clo

0S4

-
stores han de contener los siguientes datos:

7

O

Evento ocurrido y calcdy e fad Eohs
DEL PLAN

O Recursos y medios socioeconémicos

3

SERVICIO
Muy bien. Los informes remitidos a los Gestores han de contenérehtré btrdsslo

siguientes datos:

o  Medidas adoptadas para pre@ecir los acﬁﬁE{MAC'ON
\ DEL PLAN

Incorrecto.

-ldentificacion del lugar de la catastrofe.

' Eve nto ocu rridO. {29 Ministerio de Educacion. Uso educativo-nc. Elaboracién propia.
- Calculo de las consecuencias:

0 Humanas: Personas damnificadas, heridas, fallecidas, etc.

o Infraestructuras: Puentes, edificios.

o Viviendas: Destruidas, no habitables y habitables.

0 Recursos y medios: Materiales y humanos.

o Medidas adoptadas: Acciones en curso, soluciones para reestablecer
normalidad y en que momento.

Eso no es correcto.

No es la opcién correcta.
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Solucién

1. Incorrecto
2. Opcion correcta
3. Incorrecto
4. Incorrecto

Para saber mas

Te dejamos el ejemplo real del_protocolo de activacion del departamento de bomberos
del Ayuntamiento de Zaragoza; intenta compararlo con lo que has aprendido hasta

ahora.

05/10/2020 13:38
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Identificacion de las situaciones de emergencia.

;Qué es la Operatividad?

Es poner en marcha el plan, estableciendo una correcta relacion entre la

Rosa M2 Martin Mata.

situacion de emergencia y los medios movilizados. Para ello es preciso en

Uso educativo-nc.

primer lugar identificar el tipo de situacién y posteriormente determinar las

Elaboracién propia.

actuaciones de cada una de ellas.

En cuanto al tipo de situacion, segun el Plan de Proteccion Civil existen cuatro situaciones
que se registran en los planes:

e Situacién O:

Referida a aquellos accidentes que pueden ser controlados por los medios disponibles y que,
aun en su evoluciéon mas desfavorable, no suponen peligro para personas no relacionadas con
las labores de intervencion, ni para el medio ambiente.

e Situacion 1

Referida a aquellos accidentes que pudiendo ser controlados con los medios de intervencion
disponibles, requieren de la puesta en practica de medidas para la proteccién de las personas,
bienes o el medio ambiente que estén o que puedan verse amenazados por los efectos
derivados del accidente.

e Situacion 2;

Referida a aquellos accidentes que para su control o la puesta en practica de las necesarias
medidas de proteccion de las personas, los bienes o el medio ambiente se prevé el concurso
de medios de intervencién, no asignados al Plan de la Comunidad Auténoma, a proporcionar
por la organizacion del Plan Estatal.

e Situacion 3:

Referida a aquellos accidentes que habiéndose considerado que esta implicado el interés
nacional asi sean declarados por el Ministro del Interior.
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En la siguiente tabla aparece la relacién entre situacidn, nivel de activacion y fase de la
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activacion del Plan (que aprenderemos a continuacion):

Una vez que entramos en la fase de emergencia podremos conocer que, a su vez, se

_ _, | Nivel de _ Color
Situacion| Fase Sistema |, o
activacion identificativo
Situacién , ,
0 Nivel | |Preemergencia|Prealerta|  Verde
Alerta Azul
Situacion| _
Nivel Il, lIl | Emergencia
12,3
Alarma Roja

establecen distintas fases y niveles de activacion.
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Sistemas de Alerta, alarma y notificaciones.

En las fases de activacidn, a continuacion de la identificacion de la
situacion, debemos establecer los Sistemas de alerta, alarma'y \
notificaciones: \
e Sistema de alerta: Entendiendo la alerta como la que nos avisa \
que estemos atentos a... Es prepararnos para una eventual

) SIRENA DE
evacuacion. ALARMA

e Sistema de alarma: Es la que al ser activada da aviso de que
debemos actuar.

ITE. Uso Educativo-nc. Procedencia.

Mecanismos de puesta en Alerta.
Alerta y alarma son senales que avisan de un peligro inminente.

Existen diferentes responsables que ante una amenaza deben de comunicar la situacion
potencial de crisis antes, durante y después. Por ejemplo, los sismdélogos que informan
cuando hay una situacién de amenaza puntual y realizan el sequimiento de la situacion.

Los mecanismos habituales de la puesta en alerta v la transmision son:

e Sistema de aviso personal. Aviso verbal o escrito. En comunidades pequenas y
dispersas. Mayor credibilidad y respuesta rapida.

e Megafonia. Poblaciones concentradas en sitios fisicos.

e Radio. El mejor, alcanza zonas dentro vy fuera de peligro incluso en situaciones de
desastre.

e Television. Similar a Radio.

e Sirenas y alarmas. Sonidos especificos, de forma rapida pero sin mensajes ni
instrucciones.

e Telefonia mavil, fija y radioteléfonos. Comunicacién verbal o escrita. La mas rapida.
Problemas de cobertura, saturacion de red.

La seleccidon del medio empleado para difundir la alerta dependerd en primer lugar de su
disponibilidad y también de aspectos como el tiempo de antelacion necesario, medio de

29 de 101 05/10/2020 13:38



Ejecucion del plan de emergencias. http://localhost:51236/temp_print_dirs/eXeTempPrintDir_zyuxhj/EME...

transmision, contenido del mensaje, etc. Los medios utilizados podran ser combinados para
ser mas efectivos (senales sonoras, visuales, medios de comunicacion, etc.).

A excepcion de las alarmas, los mensajes de alerta emitidos por los mecanismos deberan
incluir el contenido tipico de la informacidn de estas caracteristicas.

Si amplias la siguiente imagen puedes conocer el organigrama operativo del Plan de
Emergencias Insular de Tenerife.

El organigramaoperativo del PEIN de Tenerife es el siguiente:

DIRECTOR PEIN
GABINETE DE (Comision Insular de COMITE
INFORMACION Emergencias, ASESOR
Cuando se considere oportuno)

CECOPAL ———— CECOPIN —— CECOES

PUESTO DE MANDO

AVANZADO
GRUPO DE GRUPO GRUPO GRUPO DE GRUPO DE
INTERVENCION LOGISTICO SANITARIO SEGURIDAD COMUNICACIONES,
APOYO TECNICO Y
REHAB. SEV.

FUNCIONES DE FUNCIONES DE FUNCIONES DE FUNCIONES DE
DIRECCION COORDINACION APOYO INTERVENCION

@ Ministerio de Educacion. Uso educativo-nc. Elaboracion propia.

Para saber mas

Lee este articulo sobre |a legislacion espanola en materia de emergencias sanitarias.
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Niveles de activacion de los planes de emergencia (l).

. . . .7 . . . s R —
Para determinar el nivel de activacién, a partir de la informacién, B8 WHEN RED |
la identificacion de la situacidn planteada, v el seguimiento del ' :
fenomeno, squé niveles de activacion se establecen y como se

identifican?

| LIGHT SHOWS
z WAITHERE |-

Se establecen 3 niveles, que se identifican mediante un cddigo
de colores:

ITE. Uso educativo-nc. Procedencia.

e PREEMERGENCIA- PREALERTA O FASE VERDE:

Situacion de anormalidad que no requiere la aplicacion del Plan pero en la que es
previsible su aplicacidn, dicho de otra forma, es probable la aplicacion de un plan
de emergencias pero cuya ejecucion todavia no es precisa. En ella tiene lugar Ia
recepcion de informacion y se establece la gravedad potencial segun fuentes. El
Director del Plan decide si convocar el CECOP y el Comité Asesor. Aqui se
proponen medidas de prevencion de ocurrencia y seguimiento del fendmeno.
Grupos de Intervencidn todavia no presentes en el lugar de impacto. "Prealerta,
con seguimiento del fendmeno".

e EMERGENCIA- ALERTA O FASE AZUL:

Periodo anterior a la ocurrencia del desastre. Es aquella situacion en la que se ha
producido el hecho previsible que ha motivado ya intervenciones de los
organismos llamados ordinariamente a intervenir, pero que por la naturaleza y
extension del proceso de riesgo, éste puede alcanzar proporciones que requieren
la aplicacion del Plan para su control. En esta situacion pueden ya haberse
producido danos a personas y bienes de un modo limitado.

Hay vigilancia por medio de los 6rganos ejecutores y gestores del desastre, el
Director o Directora debera comunicar la situacion de alerta, si es una catastrofe
de gestion lenta.

El personal de intervencion necesario es reclutado y debe aproximarse a la zona
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de intervencion, hasta una zona de seguridad préxima a la zona de impacto. El
personal no precisado ha de estar localizado y también son alertados los grupos
de apoyo.

La poblacidn es informada vy se refugiara ante la ocurrencia del fenédmeno. Ha de
estar pendiente de los avisos de alerta y conocer las medidas de proteccion y
actuacion (ya fijadas en el plan). Es posible volver a la fase de prealerta. "Alerta.
Actividades de preparacion".

Autoevaluacion

Indica si la siguiente afirmacion es verdadera o falsa.
La fase azul o de emergencia-alerta es el periodo anterior a la ocurrencia del desastre.

o Verdadero o Falso

Verdadero

Es verdadera, aunque en esta situacion pueden ya haberse producido danos a
personas y bienes de un modo limitado.
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Niveles de activacion de los planes de emergencia (l1).

Ya te hemos presentado los dos niveles iniciales
de activacién de los planes de emergencia, que
son Preemergencia (fase verde) y Emergencia-
Alerta (fase azul). A continuacién te

presentamos el nivel de Emergencia-Alarma, o
fase I’Oja, ITE. Uso educativo-nc. Procedencia.

e EMERGENCIA - ALARMA O FASE ROJA:

Es posterior al estado de alerta, cuando la ocurrencia del desastre es inminente o
ha ocurrido ya vy se han producido danos humanos y materiales en la comunidad
Los medios ordinarios han sido desbordados y no controlan la situacion o existe
grave riesgo de descontrol de la misma. Se han producido graves danos en
personas y bienes.

La alarma se da con senales acusticas o visuales v la poblacion debe seqguir las
instrucciones (previamente establecidas con la senal). Esta ha de ser emitida antes
del impacto si es posible.

La Senal de alarma dispara la aplicacion global del plan de Emergencias. Para que
una senal de alarma sea efectiva debe:

e Proporcionar informacion clara.
e Ser concreta respecto a las medidas a adoptar.
e |ndicar inmediatez.

En esta fase los grupos de intervencion comienzan a realizar sus funciones y
actividades sobre la zona de impacto. Los Organos directivos continuaran sus
funciones de control de evolucion de acontecimientos.

http://localhost:51236/temp_print_dirs/eXeTempPrintDir_zyuxhj/EME...

Tras la realizacion de todas las funciones y acciones se volverd a la normalidad o la fase azul o

verde. "Alarma e intervenciones. Intervencién inmediata de los grupos de actuacion".
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GUIA PARA DETERMINAR EL NIVEL DE CONDICION DE
ACTIVACION
PROBABILIDAD CONSECUENCIAS SI OCURRE EL
DEL EVENTO EVENTO

Bajas Medianas Altas

Baja UNO UNO  |UNO -DOS

Mediana UNO - DOS DOS DOS - TRES
Alta TRES TRES TRES

El nivel uno es el nivel mas bajo de activacion; el nivel tres es el mas alto.

http://localhost:51236/temp_print_dirs/eXeTempPrintDir_zyuxhj/EME...

Para determinar dicho nivel se tienen en cuenta la probabilidad de que ocurra el evento y sus

posibles consecuencias.
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Organigrama de activacion del Plan: Proceso de decision.

Es imprescindible coordinar a los miembros de Gestidn de las Emergencias |
y de los grupos de intervencion.

El proceso de activacidon dependera de la fase en la que nos encontremos.
La activacion puede ser total o parcial.

Procedimiento para |la toma de decisiones en cuanto la activacion del

plan:

Rosa M2 Martin Mata. Uso

1. Recepcion de informacion en el Centro de Coordinacion de » o
Emergencias. e e

2. Andlisis de la informacion por parte del Director o la Directora y decision. Si es
necesario, localizar y solicitar la presencia de los miembros del CECOP.

3. EI CECOP decide asesorar a la Direccion, que convocara el Comité Asesor segun la
situacion.

4. El Comité Asesor estudia la situacién y propone medidas tanto a la Direccidn del Plan
como al CECOP.

5. El Director o la Directora del Plan, junto con la persona responsable del CECOP, deciden
segun la situacion activar la Fase de Alerta o volver a la normalidad y disolver por tanto
el CECOP y el Comité Asesor.

6. Si nos encontramos en fase de alerta, los érganos ejecutivos recibirdn la orden de
Alerta.

7. Se estudia nueva informacion por parte del Director o la Directora, el CECOP y Comité
Asesor.

8. Segun la situacion actual, se decide activar la alarma vy la activacion integral del plan.

Autoevaluacion

Pregunta de Verdadero o Falso.
Una situacion de emergencia localizada, controlada con medios y recursos ajenos al area
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afectada, aunque sélo se vea afectado un municipio se clasifica de Situacién 1y el plan
se ha activado.

o Verdadero o Falso

Verdadero

Es correcto. La situacion 1:se corresponde con una emergencia localizada,
controlada con medios y recursos ajenos al area afectada, aunque sélo se vea
afectado un municipio. Conlleva acciones de Proteccién a personas vy bienes y se
declara formalmente el plan, es decir, "el plan se ha activado".
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Coordinacion entre Planes de Emergencia (I).

¢Qué ocurre si la emergencia requiere de la activacion de
mas de un plan, incluso de ambitos territoriales distintos?

Toda accién de Proteccion Civil por simple que sea, debe

obedecer a la actividad de un Plan previsto con anterioridad

Rosa M# Martin Mata. Uso educativo-nc. Elaboradion v/ 3demds debe asegurar una accion de conjunto con otros
propia planes de distinto dmbito territorial que sea necesario

activar.

Cuando una situacidn de emergencia es declarada de interés nacional, las funciones de
direccion y coordinacidn de la emergencia son ejercidas dentro de un Comité de Direccidn, a

través del Centro de Coordinacion Operativa que corresponde, quedando constituido a estos
efectos como Centro de Coordinacion Operativa Integrado (CECOPI), auxiliados por un Comité
asesor.

Le corresponde al representante designado por la Comunidad Auténoma en el Comité de
Direccion, el ejercicio de las funciones de direccién que le son asignadas en el Plan de
Comunidad Auténoma.

El representante del Ministerio del Interior dirigira las actuaciones del conjunto de
Administraciones Publicas cuando la situacion de emergencia sea declarada de interés
nacional, de conformidad con lo establecido en el apartado 9 de la Norma Basica de
Proteccion Civil. A estos efectos se prevé la posibilidad de que, ante las emergencias que lo
requieran, el Comité de Direccion sea de ambito provincial.

Autoevaluacion

Completa los huecos de forma adecuada.
Cuando una situacién de emergencia es declarada de interés nacional, las funciones de

37 de 101 05/10/2020 13:38



Ejecucion del plan de emergencias. http://localhost:51236/temp_print_dirs/eXeTempPrintDir_zyuxhj/EME...

direccién vy coordinacién de la emergencia son ejercidas dentro de un de
, a través del Centro de Coordinacidn Operativa que corresponde,

quedando constituido a estos efectos como Centro de Coordinacién Operativa

Integrado (CECOPI), auxiliados por un ‘ \

El de ‘es el punto predeterminando de reunion del

coordinador general y el comité asesor.
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ambitos?

e AUTONOMIA DE ORGANIZACION Y DE GESTION

Coordinacion entre Planes de Emergencia (I): Criterios.

;Qué criterios debe cumplir la coordinacién con planes de otros '

Todas y cada una de las Administraciones Publicas en sus

http://localhost:51236/temp_print_dirs/eXeTempPrintDir_zyuxhj/EME...

A

ambitos competenciales respectivos, deben disponer de Emergencia

capacidad suficiente para organizar su Proteccién Civil, en

funC|On de: ITE. Uso educativo-nc. Procedencia.

La titularidad de los Servicios relacionados con la Proteccion Civil.

La disposicidon de medios humanos y materiales para la dotacién de los
correspondientes Servicios.

Las caracteristicas y ambito del riesgo, incluso su duracién en el tiempo.

La efectiva capacidad de intervencion frente a la emergencia.
COORDINACION

El hecho de que los medios a disposicion en caso de emergencia suelen ser muy
limitados, nos fuerza a organizarlos y coordinarlos con la maxima eficiencia
posible.

Esta coordinacién se hace igualmente imprescindible en el terreno de Ias
actuaciones, pues éstas, para consequir una respuesta eficaz ante una emergencia
deben estar perfectamente estructuradas tanto funcional como organicamente,
de manera que no se produzcan disfunciones en las lineas jerarquicas de mando y
en la utilizacion de medios vy recursos de las diferentes Administraciones Publicas.

COMPLEMENTARIEDAD

Se refiere a intentar evitar la duplicidad y/o ausencia de medios para conseguir
que, en el conjunto de las actuaciones, se garantice la optimizacion indispensable
de los mismos para la prevencion y correccion de la emergencia.
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e SUBSIDIARIEDAD

En una estructura general de Proteccién Civil que necesariamente estard formada
por distintos niveles de intervencion, con diferentes medios y recursos, los niveles
superiores deben de atender las emergencias que por sus caracteristicas, no
puedan afrontar los inferiores con sus propios recursos.

SOLIDARIDAD

El principio de solidaridad es fundamental para una accién de conjunto, ya que las
consecuencias de una catastrofe o calamidad publica son incumbencia de la
totalidad de las Administraciones Publicas. Este principio debe ser entendido en el
marco de la Constitucion Espanola (1978), donde se recoge que las relaciones entre

el Estado Espanol v las distintas comunidades autonomas deben de estar
marcadas por la solidaridad (asi como la unidad y la autonomia).

INTEGRABILIDAD

La organizacion y actuacion de los medios de cada una de las Administraciones
Publicas deben ser concebidas de forma que se asegure su integracion eficaz.

Este criterio de integrabilidad debe considerarse tanto en los aspectos doctrinales
como técnicos.

GARANTIA EN LA INFORMACION

En una materia tal, como la Proteccion Civil, en la que se trata de asegurar la mas
eficaz proteccion de la ciudadania y de sus bienes, y en la que intervienen los
principios de coordinacion, complementariedad, subsidiaridad, solidaridad e
integrabilidad, ya enunciados, es evidente que debe existir una garantia de que la
informacién sobre riesgos, medios, recursos, organizacién y actuaciones es
completa y extensiva a las Administraciones Publicas llamadas a intervenir.

Debes conocer
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Te dejamos un video del Museo de Ciencias de Puerto Rico, en el que se detalla el
simulacro que se realizo en una provincia costera bajo riesgo de Tsunami.

https://[www.youtube.com/embed/HmSGPDIgKAC

Para saber todavia mas

El Grupo General de Operaciones (GEO) es la unidad de élite del Cuerpo Nacional de
Policia de Espana especializada en operaciones de alto riesgo. Debido a la peligrosidad e
importancia de sus misiones, son uno de los cuerpos policiales que mas coordinacion
necesitan a la hora de una emergencia. Por tanto, estan sometidos a numerosos
entrenamientos; abajo podras ver uno de estos simulacros en accion.

https:/[www.youtube.com/embed/tXF zyfa 9A
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Desactivacion del Plan.

Una vez que desaparezcan las circunstancias que provocaron la
actuacion, squién decide la desactivacion del Plan? sComo se
desactiva el Plan?

circunstancias que provocaron su actuacion, y por decisién de la
autoridad competente.

o Atelier Encantado e~ cc-by. L@ Direccion del Plan declarara la desactivacion del Plan de
Procedendia. Emergencia una vez programadas e iniciadas las actuaciones de
restablecimiento. Esta desactivacion se efectuara a través de aviso al
Sistema de Emergencias 112, si este organismo es el responsable de la coordinacion de
emergencias. De igual modo, el centro 112 notificara la desactivacién del Plan de Emergencia
activado a las autoridades, organismos y servicios que se encontrasen movilizados, alertados
o notificados.

En el ejemplo siguiente, una vez desaparecida la causa que motivd la puesta en marcha del
Plan de Emergencias, la situacion vuelve a estar en categoria O y la Direccion del Plan
comunica por nota de prensa de la Oficina de informacion la desactivacién del mismo.

Nota de Prensa: Desactivacion del PENTA

Autoevaluacion

Todas y cada una de las Administraciones Publicas en sus ambitos competenciales
respectivos, deben disponer de capacidad suficiente para organizar su Proteccion Civil,
en funcion de...
La disposicidon de medios humanos y materiales para la dotacién de los
correspondientes Servicios.
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o Latitularidad de los Servicios de seguridad.

El tiempo climatoldgico en la zona.

o Nada de lo anterior es cierto.

Muy bien. Todas vy cada una de las Administraciones Publicas en sus ambitos
competenciales respectivos, deben disponer de capacidad suficiente para organizar
su Proteccion Civil, en funcidn de:

1.- La titularidad de los Servicios relacionados con la Proteccion Civil.

2.- La disposicidon de medios humanos y materiales para la dotacién de los

correspondientes Servicios.
3.- Las caracteristicas y ambito del riesgo, incluso su duracién en el tiempo.
4.- La efectiva capacidad de intervencion frente a la emergencia.

No es correcto.
Eso no es correcto.

No es la opcién correcta.

Solucién

1. Opcidn correcta
2. Incorrecto
3. Incorrecto
4. Incorrecto
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Plan operativo de emergencias sanitarias.

Caso practico

Siguiendo con la preparacion del Plan de evacuacion del centro
educativo, Marta y Alberto han estado revisando las
competencias que tendran en la realizacién del simulacro. Su
tutor les explica que basicamente el personal Técnico en
Emergencias Sanitarias actda en la prestacion sanitaria basica,

apoya en procedimientos de soporte vital avanzado y se encarga
Ministerio de Educacién. Uso ., , . . o,

de la evacuacion y traslado de victimas al centro sanitario Util,
Educativo-nc. Elaboracidn propia. 7 . L .
segun las érdenes recibidas. No se pueden olvidar de la
realizacién de todas las funciones concernientes a la logistica sanitaria. Marta y Alberto
opinan que esta parte del operativo si la dominan, ahora se empieza a notar las
semanas que pasaron en la empresa de Transporte sanitario v las salidas que hicieron

para atender accidentes de trafico.

La asistencia sanitaria en situaciones de desastres o
emergencias se ve seriamente afectada y por eso es de vital
importancia coordinar y planificar las operaciones de emergencia
tendentes a prevenir y/o reducir los efectos que pongan en
situacion de riesgo la salud vy la vida de las personas.

IFRC. CC-by-nc-sa. Procedencia.

El principal objetivo a cumplir en todos los sistemas de

emergencias es acercar, de la forma mds rapida posible, las unidades a los lugares donde han
ocurrido incidentes, prestar la asistencia sanitaria y evacuar vy trasladar a las personas heridas,
siendo el Centro de Coordinacidon en emergencias a través de la informacidon recibida del
Grupo Sanitario, el responsable de la coordinacion con los centros asistenciales de |a
recepcion de las personas heridas que se vayan evacuando de la zona siniestrada.

La atencidn a las victimas de una catastrofe se desarrolla en dos tiempos:
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1. En el lugar del suceso o punto de impacto, donde es habitual que exista un alto nivel de
desorganizacion e improvisacion.

2. Un segundo tiempo en los puntos de asistencia definitivos, generalmente con mayor
nivel organizativo y con tratamiento de las victimas de forma individual.

El resultado de ambas fases depende siempre del nivel de planificacién y organizacion
previamente existente.

El grupo sanitario es el responsable de |a asistencia sanitaria de la poblacidn en situaciones
de emergencia. Su objetivo es garantizar una actuacion eficaz y coordinada de todos los
recursos sanitarios existentes, desde el punto de vista de la prestacion y la prevencién
sanitarias. Veamos en qué consiste cada una de ellas.

e Prestacion sanitaria: Consiste en:

o Salvamento o rescate: Son una serie de actuaciones encaminadas a resolver el
ambiente hostil en el que se encuentra una persona con o sin riesgo vital, es decir
es el conjunto de maniobras para lograr el cese del peligro v la liberacion de la
victima del medio hostil al que se encuentra sometido.

o Primeros gestos terapéuticos: Es la realizacién de una serie de maniobras de
supervivencia que permitan la continuidad de la asistencia cualificada, es decir,
que los equipos médicos atiendan a las victimas en el menor tiempo y en las
mejores condiciones posibles. Posteriormente se llevaran a cabo los cuidados
sanitarios que seran el conjunto de técnicas aplicadas por los equipos médicos
para garantizar el tratamiento de una victima y en la medida de lo posible su
supervivencia hasta que pueda alcanzar el siguiente escalén de la cadena
asistencial.

e Prevencion sanitaria: Consiste en:
o Destruccidn de focos contaminantes.
o Control de brotes epidemioldgicos.
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Organizacion y Estructura de coordinacion.

=¢Dc’>nde estara integrada la cadena sanitaria, dentro de la
estructura de coordinacidn establecida?

" Todo el personal de rescate y de primeros gestos terapéuticos
estard integrado en la cadena de socorros bajo un mando Unico
vy la cadena sanitaria estard integrada en esta cadena de

Fotos Govba. CC-by. Procedencia.

SOCOfrTOs.

Es fundamental esta integracion en una cadena y que haya un mando Unico para una
actuacion adecuada en este tipo de situaciones, pero esta necesidad es mayor cuando
equipos sanitarios y primeros intervinientes estan fuera del foco de la catastrofe, pertenecen
a diferentes servicios y cuanto mayor sea el desastre.

Las distintas unidades actuaran bajo las érdenes de sus responsables naturales, y seguiran
las directrices del Jefe del Plan, a través del responsable de grupo.

Este grupo estara integrado por:

Servicio Autondomico de Salud.

Servicio de Urgencias.

Servicios de Sanidad Municipal.

Organizaciones no Gubernamentales (ONGs), de caracter sanitario, que se consideren
necesarias y estime oportuno la Direccion del Plan, como Cruz Roja, agrupaciones
locales de voluntarios de Proteccion Civil, etc.

Centros asistenciales publicos y privados

Transporte sanitario publico y privado.

COMPOSICION DEL GRUPO SANITARIO
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AMBITO| JEFE DEL GRUPO INTEGRANTES DEL

GRUPO
Responsable Médicos de AP.D.y
sanitario a nivel asistencia primaria
NIVEL O [municipal. ATS/DUE de asistencia

primaria. Farmacéuticos.
Veterinarios. Cruz Roja.

Representante de la |Personal sanitario
Consejeria de dependiente de la
NIVEL 1 |Sanidad. Consejeria con
competencias en materia
sanitaria.

Representante del  |Personal sanitario
NIVEL 2 |Servicio de Salud de |dependiente de la
la Consejeria. Consejeria de Sanidad.

Debes conocer

"Cuando surge la tragedia vy las victimas son masivas, no seamos tedricos, la universal
ley de la seleccién natural toma carta de naturaleza y sobreviven los mas fuertes de
cuerpo, de alma y de potencia socioecondmica, la justicia en estos casos es un lujo
donde se imponen los mas fuertes...".

"3 atencidn de victimas en masa" (C. Alvarez Leiva)
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Autoevaluacion

La desactivacion del Plan se produce...
o Una vez desaparecidas las circunstancias que provocaron su actuacion.

o Cuandoy cémo lo decida la autoridad competente.
o} | as dos afirmaciones anteriores son ciertas.

o Ninguna de las afirmaciones anteriores es cierta.

Incorrecto.

No es correcto.

Muy bien. La desactivacidn del Plan se produce una vez desaparecidas las
circunstancias que provocaron su actuacion, cuando asi lo decida la autoridad

competente.

No es la opcién correcta.

Solucién

1. Incorrecto
2. Incorrecto
3. Opcién correcta
4. Incorrecto
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Fases de actuacion del Grupo Operativo Sanitario.

La cadena de socorros en la que interviene el Operativo
Sanitario va desempenar una actuacion que se puede dividir
en varias fases.

iCudles son estas fases de actuacion?

1. Alerta y su transmision.

En primer lugar hay que tener conocimiento del suceso vy Rosa M? Martin Mata. Uso educativo-nc. Elaboracién
después para que pueda llevarse a cabo la respuesta propia
adecuada es necesario transmitir dicha informacion.

2. Intervencidn de los socorros.

Su finalidad es dirigir los medios materiales y humanos al lugar de la catastrofe con el
objetivo de actuar sobre la catastrofe en si'y sobre los danos humanos y materiales.

3. Reconocimiento vy aplicacién del dispositivo.

Tiene como objetivo completar la informacidn obtenida en la alerta sobre la magnitud y la
repercusion de la catastrofe. En los primeros momentos, en la actuacion de la primera unidad
interviniente, prima la valoracion y reconocimiento de la catastrofe sobre la labor asistencial.

4. Rescate y liberacién.

Son las acciones que se llevan a cabo en el foco de la catastrofe para trasladar a las victimas
al lugar donde se encuentran los equipos médicos.

Tienen como objetivo que cese la agresidn lo mas rapidamente posible y efectuar las
primeras maniobras de supervivencia cuando sean precisas. Las llevan a cabo los primeros
respondientes.

5. Seleccidn de victimas y primeros cuidados.

Consiste en realizar un examen médico de las victimas y en funcién de la severidad de las
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lesiones determinar:

La prioridad de la atencidn sanitaria.

El tipo de cuidados necesarios.

La prioridad de_evacuacion.

La forma de transporte vy el destino.

Los primeros cuidados consisten en la estabilizacion del paciente, son las maniobras
necesarias para garantizar la supervivencia al menos hasta que pueda ser ingresado en un
medio hospitalario.

6. Evacuacion.

La gravedad y sobre todo la inestabilidad del paciente va a decidir el medio de transporte en
el que se realice su evacuacion, si precisa vigilancia médica continua, si sélo precisa control y
puede ir con otras victimas al cuidado de personal sanitario o si no necesita ningun tipo de
vigilancia durante el traslado.

Ante una catastrofe con un nimero importante de victimas que precisan cuidados
hospitalarios hay que determinar claramente el lugar al que va a ser evacuada cada una en
funcion de la urgencia con que sea necesario el tratamiento hospitalario.

7. Ingreso hospitalario.

Es necesario seleccionar muy bien a las victimas en este sentido y trasladar al hospital mas
proximo las victimas criticas o mas inestables, y en funcién de la menor gravedad a los mas
lejanos.

Citas para pensar

¢Qué es el Fondo Central para la Accidn en Casos de Emergencia (CERF)?

La Organizacion de las Naciones Unidas crea esta iniciativa con el fin de reunir recursos
para responder a los desastres con mayor rapidez. Desde su fundacion en el 2006 ha
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repartido mas de 5.500 millones de dolares entre mas
de 100 paises en situaciones de emergencia. Una vez
has comprobado su labor, es interesante que
compruebes quienes son los contribuidores principales
de esos fondos; seguro que te sorprenderas.

Isriya. CC-by-nc. Procedencia.
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Funciones del Grupo Operativo Sanitario.

;Cudntos y cuales son los componentes esenciales desde el punto de
vista sanitario para el manejo de las situaciones de catastrofe?

Los tres componentes esenciales son:

1. La direccidn de las operaciones.
2. El trigje.
3. El tra nSpOI"te_ Juan Ignacio Rayo Madrid. Uso

educativo-nc. Elaboracién

Son las tres funciones que constituyen el nucleo basico alrededor del cual
se organizan el resto de actividades, que podemos clasificar en funciones
asistenciales y preventivas del Grupo Sanitario, como son:

propia.

1. Valorar e informar sobre el estado sanitario e higiénico de la zona siniestrada al
Director o a la Directora del Plan, asi como de los riesgos sanitarios que pudieran
producirse y la viabilidad de las operaciones a realizar.

2. Prestar asistencia sanitaria de urgencia a las personas heridas que puedan producirse
en la zona de intervencion.

3. Realizar medidas preventivas de orden médico.

4. Determinar, junto con el jefe del Grupo de Intervencidn, el drea de socorro.

5. Organizar los dispositivos médico-asistenciales y prestacion de asistencia en zonas
afectadas.

6. Organizar los medios profilacticos.

7. Proceder a la clasificacion (triaje), estabilizacién y evacuacion de aquellas personas
heridas que por su especial gravedad asi lo requieran.

8. Coordinar el traslado de personas accidentadas a los centros sanitarios receptores.

9. Organizar la infraestructura de recepcidn hospitalaria.

10. Realizar la inspeccidn sanitaria de la poblacidn ilesa evacuada en los albergues de
emergencia.

1. Recoger toda la informacion posible sobre la localizacion e identidad de las personas
asistidas.

12. Colaborar en la identificacion de las personas fallecidas en colaboracién de los
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servicios correspondientes.

13. Controlar los focos contaminantes vy los posibles brotes epidemioldgicos.

14. Gestionar la cobertura de necesidades farmacéuticas.

15. Colaborar en la informacidn a la poblacién afectada, sobre recomendaciones,
mensajes sanitarios a la poblacion y normas de conducta a seguir (confinamiento, etc.)

16. Vigilancia y control de la potabilidad del agua e higiene de los alimentos y
alojamientos.

17. Otras estimadas convenientes en el momento de elaborar el Plan.

Autoevaluacion

¢Cuales son los componentes esenciales desde el punto de vista sanitario para el
manejo de las situaciones de catastrofe? Marca las opciones correctas.

O

El diagnostico.

0 Ladireccidn de las operaciones.
0 Laprevencion.

o Eltrigje.

o Eltransporte.
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Ejecucion del plan de emergencias.

Solucién

1. Incorrecto
2. Correcto
3. Incorrecto
4. Correcto
5. Correcto
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Funciones de Cruz Roja.

El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja es una organizacion humanitaria de
alcance mundial fundada el 17 de febrero de 1863 por el
suizo Henry Dunant. A lo largo de sus mas de 150 anos de
historia ha ayudado a miles de millones de personas en
todo tipo de situaciones de riesgo,

Estrelas. CC by-nc. Procedencia.

¢Cuales son las funciones de Cruz Roja?

1. Mantener comunicaciones con entidades voluntarias que provean asistencia social.
2. En colaboracién con otros Servicios de Emergencias Sanitarias, prestar servicios y
atencion médica prehospitalaria de emergencia a las personas necesitadas.
3. Establecer programas de adiestramiento y formacidn a personas que puedan realizar
servicios de asistencia social durante situaciones de emergencia.
4. Abrir centros de asistencia social cuando sea requerido en las areas afectadas por el
desastre.
5. Apoyar las operaciones de salvamento, distribucidon de donaciones y medicamentos.
6. Prestar los primeros auxilios a las personas necesitadas.
7. Apoyar las operaciones de refugios y la administracion de los mismos.
8. Apoyar los programas de difusidn de peligro a las diferentes comunidades afectadas.
9. Prestar servicios de ambulancias en los casos que se precise.
10. Efectuar solicitudes de ayuda a nivel nacional e internacional en caso de ser
necesario.
1. Colaborar con los servicios de banco de sangre y sus derivados, e implantar un
sistema de captacion de sangre para los casos de desastres.

En el siguiente video, podras comprobar como esto se traslada en enternecedoras historias
humanas:

https://www.youtube.com/embed/jM2RYVdXdfO
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Funciones del Técnico en Emergencias en las catastrofes.

¢Cudles seran tus funciones como personal Técnico en Emergencias Sanitarias, si tienes que
desempenar tu trabajo en una catastrofe?

Respecto a las funciones de evacuacion vy traslado de victimas en una situacién de catastrofe,
las funciones del Técnico son:

1. Recibir instrucciones de su centro de coordinacién acerca de hacia donde, por dénde,
como y cuando deben dirigirse.
2. Investigar si debe pasarse por el hospital mas proximo a recoger material y/o personal.
3. Respetar escrupulosamente las sefales de trafico para acceder al lugar de la
catdstrofe, extremando la seguridad en su fase final de aproximacion.
4. No bloquear los accesos.
5. No abandonar jamas el vehiculo.
6. Mantener el motor del vehiculo encendido.
7. Identificar la presencia de algun responsable de los servicios de orden o sanidad para
atender sus indicaciones.
8. Ofertar sus capacidades segun las necesidades de la situacion.
9. Esperar instrucciones de los equipos de sanidad en cuanto a la movilizacién de
pacientes.
10. Comprobar la documentacion del paciente.
1. Atender las instrucciones sobre el lugar al que debe evacuar a la persona herida.
12. Antes de emprender la marcha comprobar que el paciente esta suficientemente
inmovilizado v las puertas del vehiculo cerradas.
13. Atender las medidas de trafico escrupulosamente.
14. Recordar que aunque se utilicen sirena vy prioritarios es necesario mantener una
velocidad constante, sin aceleraciones y frenadas que perjudican al paciente.
15. Dar cuenta inmediata de su disponibilidad a su centro de coordinacion.

El responsable de asistencia sanitaria se ocupara de:
1. Identificar y recibir instrucciones del mando sanitario.

2. Desplegar donde le indiquen las dreas sanitarias o un area centralizada de asistencia.
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3. Distribuir los equipos sanitarios que van llegando.

4. Controlar que cada paciente sea clasificado.

5. Controlar que cada paciente clasificado recibe la asistencia que requiere.
6. Controlar que cada paciente es documentado.

7. Conocer y controlar los pacientes en estado de evacuacion.

8. Comunicar qué pacientes pueden ser evacuados.

9. Quedarse con una copia de la tarjeta de evacuacion.
10. Informar al mando sanitario que todos los pacientes han sido evacuados.
1. Controlar que los pacientes reciben asistencia durante la ruta al hospital.

Debes conocer
La ponencia de ASISTENCIA SANITARIA A LAS CATASTROFES de Carlos Alvarez Leiva y
otros autores del Hospital Militar de Sevilla es un documento de obligada lectura para

entender la Asistencia Sanitaria en situacion de catastrofe.

Asistencia sanitaria a las catastrofes

Autoevaluacion

Los tres componentes sanitarios esenciales en situaciones de catastrofe son...
o Ladireccidon de las operaciones.

o  Eltrigje.
o  Eltransporte.

o Los tres anteriores son componentes sanitarios esenciales en situaciones de
catastrofe.

Incorrecto.

No es correcto.
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Ejecucion del plan de emergencias.

Eso no es correcto.

iMuy bien! Efectivamente, son esos tres.

Solucién

1. Incorrecto
2. Incorrecto
3. Incorrecto
4. Opcion correcta
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Fase de Ejecucion del plan.

Caso practico

Marta, Alberto y el resto de companeros del grupo de Técnicos en
Emergencias Sanitarias asisten hoy a una charla organizada por
Proteccién Civil para la formacion de los voluntarios, se va a hablar
de "La evacuacion dentro del Plan de Emergencias"... Han entrado
en la reunion y después de la presentacion de su Tutor de practicas,

éste ha comenzado diciendo: ...Cuando se ejecuta el Plan de
emergencias existen dos objetivos: Ministerio de Educacion. Uso

Educativo-nc. Elaboracion

e Primero, salvaguardar al personal que trabaja y poblacién oropia
afectada, mediante la evacuacion, que consiste en:
o Proteccidn de personas.
o Traslado a lugares seguros de forma controlada y ordenada
e Segundo, minimizar danos materiales segun establezcan los Planes de

emergencia...

Ya hemos visto que existen distintos tipos de emergencias vy en cada tipo, diferentes niveles
para una situacién de emergencia. Por ejemplo, si se origina en una nave industrial, uno de
los primeros objetivos del Plan debe ser la eliminacidn y control de los focos
desencadenantes de |la emergencia:

1. Inmediatamente de declararse la alerta de emergencia, los equipos de autoproteccion,
constituidos por un conjunto de personas especialmente entrenadas para la prevencion
y control de accidentes en el interior del centro de trabajo, han de estar preparados y
capacitados para procurar eliminar las causas generadoras del peligro de que se trate,
mediante una accion rapida v directa.
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2. Se establecerd un control de acceso de personas a las zonas de peligro, prohibiéndose
el paso a todas aquellas que no formen parte de los equipos de intervencion, y se
confinaran las areas e instalaciones que determine el responsable de las actuaciones de
intervencion.

3. Si fuese necesario se recurrird a los servicios de proteccidn civil o a cualquier otro

externo.

La evacuacién ha de estar planificada en el plan de emergencia y definidas las funciones del
equipo de autoproteccién encargado de la evacuacion, cuyos componentes se encargaran de
anunciarla al oir la senal de alarma, encaminar a las personas hacia las vias de evacuacion,
ayudar a abandonar el local a las personas disminuidas y las que hayan resultado heridas,
concentrar a las personas evacuadas en los puntos de encuentro y comprobar que las zonas
afectadas han sido desalojadas.

Para saber mas

En la pagina de la Direccion General de Proteccién Civil y emergencias puedes encontrar
la Normativa reguladora de Proteccion Civil vigente en Espana.

Autoevaluacion

Pregunta de Verdadero o Falso:

El personal técnico en emergencias se ocupara de controlar que cada paciente sea
clasificado, que recibe la asistencia que requiere y que esta documentado. Deber3
conocer y controlar los pacientes en estado de evacuacién y comunicar qué pacientes
pueden ser evacuados.

o Verdadero o Falso
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Falso

Es falso. Es el responsable de asistencia sanitaria quien se ocupara de identificar y
recibir instrucciones del mando sanitario, asi como del despliegue donde le
indiguen de las dreas sanitarias o un drea centralizada de asistencia. De distribuir
los equipos sanitarios que van llegando vy de controlar que cada paciente sea
clasificado, que recibe la asistencia que requiere, que es documentado, de su
estado de evacuacién, qué pacientes pueden ser evacuados, entre otras
responsabilidades senaladas anteriormente.
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Proceso de Evacuacion.

¢Qué entendemos por Evacuacion?

En 1994 John Adams define evacuacion como a la accion o al efecto de
retirar personas de un lugar determinado debido generalmente a
desastres. Constituye el conjunto integral de las acciones tendentes a
desplazar personas de una zona de mayor amenaza a otra de menos
peligro. Hay que entenderlo como una actuacion individual y

auténoma en la cual cada persona, conociendo los riesgos presentes y

los procedimientos establecidos, sea responsable por su propia Rosa M Meartin Mata. Uso educativo-
seguridad y capaz de abandonar el sitio de peligro, por los medios a su nc. Elaboracion propia
alcance, en forma independiente al comportamiento de otros ocupantes.

En la aplicacion de las medidas de evacuacion hay dos fases:

e Primera fase: Consiste en disponer de vias de evacuacion en el lugar del evento
suficientes v libres de obstaculos.

e Segunda fase: Consiste en organizar el desalojo del establecimiento de forma rapiday
eficaz.

El procedimiento de evacuacidn debe quedar claramente establecido.

Se trata de una medida de seguridad por alejamiento de la zona del peligro y en ella debe
preverse la colaboracién de la poblacion de manera personal y como grupo (familia, colegio,
asociacion de vecinos, etc.).

Incluye tener programado el desarrollo de las misiones de salvamento, socorro, asistencia
social, los medios, los itinerarios y las zonas de concentracién o destino.

Las caracteristicas de un procedimiento de evacuacion son:

e Es muy importante lograr la colaboracién de la poblacién, pues evitar los movimientos
de poblacion sin orden ni concierto supone reducir las consecuencias de la emergencia.
e Hay que tener prevista la actuacion de las fuerzas y servicios del orden.
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e El plan deberd ser estudiado de acuerdo con las dimensiones de la poblacion,
programas de actuacién de evacuaciones en una cartografia simple en las que estén
senaladas las normas de actuacion, direcciones a utilizar, localizacion de los servicios
publicos, zonas de apoyo, etc.

e Deberdn estar previstos los medios de transporte, los lugares hacia donde se traslada
la poblacion; las tarjetas de evacuacion, la documentacidn para los ninos y ninas, las
instrucciones sobre el equipaje familiar, las posibles reservas alimenticias de urgencia,
etc.

e Especial importancia debera tener el esquema de regreso a sus hogares una vez
superada la emergencia.

Para aprender mas

Comprueba como estos contenidos tedricos se materializan en un caso real: Ia
evacuacion de un colegio

https://www.youtube.com/embed/2IwK7aNvxkE
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Fases del Proceso de Evacuacion.

¢Qué fases se distinguen en el proceso de evacuacién? sEs
importante conocer el tiempo necesario para cada una de esas

fases?

toner. CC by-nc-sa. Procedencia.

En la siguiente tabla puedes encontrar las fases del proceso de evacuacién, en funcién de los
tiempos "criticos" que debemos considerar para consequir que la evacuacién sea eficaz.

FASES DEL PROCESO DE EVACUACION

Fase [Denominacién Qué tiempo es Depende de
e Laclasede
amenaza.
Es el tiempo transcurrido
. desde que se origina el e Los medios de
_ Deteccién del , N
Primera , peligro hasta que es deteccion
peligro. _ , .
detectado o reconocido por disponibles.
alguien.
e Eldiay hora del
evento.
Es el ti t id El sist d
Sequnda |Alarma. s el tiempo transcurrido e Elsistemade
desde que se conoce el alarma.
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peligro hasta que se toma
la decision de evacuary se
comunica esta decision a la
gente.

e E| adiestramiento
del personal.

e | a organizacion
existente para
atender la
emergencia

Es el tiempo transcurrido
desde que se comunica la
decision de evacuar hasta
que empieza a salir la
primera persona.

e Planificacion.

sale la dltima, a un lugar
seguro.

Preparacion . . .
Tercera 13 <alid Necesita verificar quiénes y
para la salida. , ,
cuantas personas hay v e Entrenamiento.
mitigar nuevas amenazas.
Recordar el lugar de
reunion final (punto de
encuentro).
e Distancia a
recorrer.
Es el tiempo transcurrido ,
: . e NUmero de
desde que empieza a salir la
‘ , personas a
Cuarta |Salida. primera persona hasta que
evacuar.

e (Capacidad de las
vias, caminos o

senderos.

El tiempo de la evacuacion serd la suma de los tiempos requeridos en cada una de las fases.
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Autoevaluacion

Indica, para cada denominacion, la fase con la que se corresponde.

Salida.
Deteccion del peligro.
Preparacion para la salida.

Alarma.
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Recomendaciones generales durante la evacuacion.

A continuacion te presentamos algunas recomendaciones generales que debes tener
presentes durante el proceso de evacuacion. jNo las olvides!, pueden salvar vidas, incluso la
tuya.

e Dadala alarma, la evacuacion se efectla en orden, sin correr, evitando gritos y
exclamaciones que puedan inducir al panico.

e De igual forma se debe proceder en caso de percibir un sismo, con la variante de que
quien lo perciba, avisara inmediatamente al personal de turno a fin de organizar la
evacuacion.

e No gritar, obedecer la voz de mando de quien conduce la evacuacién.

e Los pacientes y el personal del hospital no deben llevar objetos que sean un estorbo y
que puedan limitar la correcta evacuacion.

e No usar zapatos con tacones.

e No utilizar ascensores.

e Sialguien se cae, llevarlo fuera de la ruta de evacuacion y posteriormente levantarlo, de
lo contrario podra propiciar caidas y amontonamientos. Quienes se hallen mas cerca
deberan ayudar a levantar lo mas rapidamente al caido.

e Sidurante la evacuacion pierde algun objeto, no intente recuperarlo, continde.

e Trate de ayudar a sus companeros y companeras de evacuacion.

e Colaborar con el organizador o la organizadora de la evacuacion a fin de determinar la
presencia y estado de salud del personal evacuado.

e En caso de movimientos sismicos se pueden esperar réplicas, por tanto debe
mantenerse la calma si éstas se presentan.

e Permanecer en la zona de evacuacion hasta nueva orden, sin entorpecer las labores del
personal que se encuentra desempenando labores especificas.

Autoevaluacion

Senala la repuesta incorrecta respecto a la segunda fase del proceso de evacuacion.
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Se denomina alarma.
Se denomina alerta.

Es el tiempo transcurrido desde que se conoce el peligro hasta que se toma la
decisién de evacuar y se comunica esta decision a la gente.
Depende del adiestramiento del personal.

Incorrecto.

Muy bien. La segunda fase es la alarma, es el tiempo transcurrido desde que se
conoce el peligro hasta que se toma la decision de evacuar y se comunica esta
decisidn a la gente. Depende del Sistema de alarma, del adiestramiento del
personal y de la organizacion existente para atender la emergencia.

Eso no es correcto.

No es la opcién correcta.

Solucién

1. Incorrecto
2. Opcion correcta
3. Incorrecto
4. Incorrecto

http://localhost:51236/temp_print_dirs/eXeTempPrintDir_zyuxhj/EME...
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Albergue y refugio para las personas evacuadas.

Una vez evacuado al personal de la zona de riesgo, sdonde los metemos?
¢Qué pasa si la situacién de emergencia se prolonga en el tiempo dias, e
incluso semanas?

Un capitulo importante de todo Plan es la organizacién vy localizacion de
los lugares donde Ia poblacion debe permanecer durante la emergencia,

nos estamos refiriendo al albergue vy el control de los colectivos Rosa M2 Martin Mata. Uso
albergados. educativo-nc. Elaboracién
propia.

¢Que caracteristicas deben tener los albergues para la poblacién
evacuada?

e El plan debera tener prevista una norma para el control de las personas evacuadas con
la documentacion personal adecuada que permita localizar inmediatamente a cada
persona.

e | os lugares elegidos como albergues, deberan reunir las condiciones de salubridad,
higiene y seguridad idoneas.

e En los mismos deberd existir la reserva alimenticia y médica necesaria para una serie de
dias e igualmente los medios de abrigo oportunos.

e Siel plan es de cobertura municipal, los lugares destinados a albergues de cada
municipio deberdn tener disenadas las normas de reservas alimenticias de urgencia
(botiguines, mantas, Utiles de cocina, cocina, transistores, etc.) aprovisionamientos
varios, y actuaciones concretas de las personas (equipos médicos de campana, etc.).

Los lugares previstos como albergues (escuelas, oficinas, iglesias, campamentos, etc.)
deberan estar permanentemente utilizables y en ellos debera existir un esquema que permita
la rdpida adaptacién de los mismos ante una emergencia.

Para comprender mejor
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En el 2015 miles de personas del pueblo rohingya han huido de la violencia en Myanmar,

cruzando a Bangladesh, el pais vecino. Para intentar paliar los efectos de esta
emergencia migratoria se cred el campo de refugiados de Cox Bazar, que pronto se
convertiria en el campo mas grande del mundo, dando refugio a mas de un millén de
personas. Te recomendamos que veas el video que la ONG Save The Children realizé
acerca de este campo, podras apreciar lo realmente dificil que puede resultar dar el
albergue necesario en emergencias como estas.

https://www.youtube.com/embed/GuQ6jtJAr2E
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Programas de asistencia social.

A pesar de que las necesidades basicas del ser humano de
manera esencial son alimentos, ropa y refugio, un desastre
natural u ocasionado por el propio ser humano puede
traer al seno de la sociedad otras consecuencias que
requieran de una intervencién de emergencia?

Asi es, un desastre o catastrofe también tiene Jamesfischer. CC by, Procedencia,
consecuencias tales como:

e El desmembramiento del nucleo familiar, por muertes y/o separaciones forzadas.

e Lainterrupcion de aspectos fundamentales de nuestra sociedad, tales como la
educacion.

e |a pérdida de empleos o trabajos.

Las personas que bajo situaciones normales no reciben asistencia social requeriran ciertos
tipos de ayuda bajo la circunstancia de desastre.

Los grupos de mas escasos recursos del pais, en caso de ocurrencia de un desastre, resultaran
mas desprovistos de recursos basicos y esenciales que otros grupos, por tanto se deber3
enfatizar en la asistencia social a sectores marginados de la poblacidn.

Instituciones como Cruz Roja y grupos voluntarios ofrecen asistencia bajo dichas condiciones
de emergencia.

Funciones:

= Apovyar la accion de dotacién de comida, ropa vy refugio para las victimas.
Identificar los centros de distribucion.

Preparar los registros de personas refugiadas.

Informar sobre las necesidades adicionales o especiales existentes en los refugios.

Evaluar las necesidades de asistencia social de las personas afectadas.

Coordinar los servicios de asistencia social disponibles.

Informar al publico sobre la disponibilidad de estos servicios y los lugares donde puedan
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ser solicitados los mismos.
m Abrir los centros de asistencia social, segun sea necesario.

Para saber mas

La Operacion Paso del Estrecho supone el mayor dispositivo operativo a nivel europeo
de pasajeros y vehiculos. Consiste en una enorme planificacion realizada

por Espana para coordinar la llegada de mas de un milldn de personas y una cuarto de
millén de vehiculos que durante los periodos vacacionales viajan desde Europa a sus
lugares de origen en el norte de Africa.

https:/[www.youtube.com/embed/sCgxzSeBkrE
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Preparacion del personal en Planes de evacuacion.

El Plan de Evacuacion debera ensenarse a todas las personas

interesadas y practicarse periédicamente para asegurar su
comprension y operatividad, teniendo en cuenta lo siguiente:

e Alcance: Deberdn efectuarse practicas y simulacros de
evacuacion en forma periddica que incluyan como minimo:

m El reconocimiento de la senal de alerta y de las Tl
inStrUCCioneS de emergeﬂda. Rosa M3 Martin Mata. Uso educativo-nc.
m El recorrido por las rutas de salida. Elaboracidn propia.

El reconocimiento v ubicacidn en el sitio de reunidn final.

El informe de los coordinadores por sectores de la comunidad.

La ejecucion de las acciones del Plan de Atencién establecidas.

e Frecuencia: No debe hacerse el simulacro una sola vez. Debe tener una frecuencia que
posibilite el entrenamiento de la comunidad para saber cdmo actuar en caso de
emergencia.

e Obligatoriedad: Sin excepcidn, todas las personas estan obligadas a participar de las
sesiones de instruccion, las practicas y simulacros.

e Consideraciones de seguridad: Los simulacros de evacuacion son delicados y deberan
adoptarse todas las precauciones que se consideren necesarias, entre ellas: planificar
ayuda (acompanante) a las personas con impedimentos o discapacidades (edad, salud),
informar que se realizara un simulacro, vigilar los sitios importantes en el desarrollo del
simulacro.

e Registros: Debera llevarse un registro cronoldgico escrito de cada una de las practicas y
simulacros de evacuacion realizados.

e Evacuacion: Cada vez que se efectte un simulacro parcial o total deberd evaluarse el
resultado para poder hacer las recomendaciones pertinentes.

e Control y analisis: Con el fin de mantener actualizado el Plan de Emergencia se elabora
un informe.

Plan de Evacuacién: Hay que determinar las rutas de evacuacion que llevaran ala
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comunidad desde un lugar de peligro a otro mas seguro, designado como punto de
encuentro. La senalizacién facilita el reconocimiento de dichas rutas.

e Establecimiento de la Cadena de Socorro: El Comité de Emergencias es el primer
eslabén de atencidn en la comunidad ante una emergencia.

Debes conocer

El primer batallon de la Unidad Militar de Emergencias en Valdepenas se ha pasado una
semana adiestrandose y reconociendo esta zona, una de las de mas alto riesgo de la
region.

https://www.youtube.com/embed/LygbTocS21Q7?start=22

Autoevaluacion

El tiempo de la evacuacion es el tiempo requerido para...
o  Deteccidn del peligro, alarma, preparacion para la salida y salida.

o  Preparacion para la salida y salida
o  Salida.

o Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.

Muy bien. El tiempo de la evacuacion sera la suma de los tiempos requeridos en las
fases de deteccion del peligro, alarma, preparacion para la salida y salida.

No es correcto.

Eso no es correcto.
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No es la opcién correcta.

Solucién

1. Opcidn correcta
2. Incorrecto
3. Incorrecto
4. Incorrecto
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Informacion a la poblacion.

Caso practico

Alberto ha llamado a su amigo Ignacio para pedirle los apuntes de
| "Psicologia" que estudiaron durante el Ciclo Formativo, no sabe dénde o a
quien ha dejado los suyos.

Su tutor le ha dicho que las situaciones de emergencias como las
Ministeriode catdstrofes se caracterizan porque al ser de multiples victimas todas las
Educacion. Uso - fynciones son mas dificultosas y entre ellas, légicamente esta el proceso
Educativo-ne. de informacion y comunicacion a la poblacién sobre cudl es la repercusion
Flaboracién propia. e |3 sociedad de una situacion de emergencia.

Quedan dos dias para el simulacro y casi no tiene tiempo de preparar unas notas sobre
qué decir, cdmo decirlo y transmitirlo. A Ignacio no le importa quedar para darselos y de
paso enterarse cdmo van los preparativos que estan haciendo en Proteccion Civil.

¢Cémo crees que influye la emergencia sobre la poblacién?

La situacidon de emergencia altera sustancialmente las relaciones
entre los miembros de una comunidad y provoca reacciones distintas

a las normales en la poblacidn. Estas situaciones seran mas o menos
intensas y manifestadas segun sea el grado de preparacion de la Rosa M2 Martin Mata. Uso educativo-
poblacidn y dependera en buena manera de los esquemas de nc. Elaboracién propia.
prevencion existentes en la comunidad.

Las formas de comportamiento, las posibles reacciones, el arraigo de la poblacién, la
solidaridad vy los niveles de formacidn cultural son elementos a tener presentes a la hora de la
elaboracién de un plan. El comportamiento de la masa merece un estudio profundo con
caracter previo a la elaboracion del plan.
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La informacion a la poblacion tiene dos finalidades:

e Preventiva, en situaciones en que se puede evitar la situacion de emergencia.
e Protectora, dada una situacién de emergencia, pretende evitar los danos o la gravedad
de los mismos, durante la emergencia.

El objetivo es evitar la mds grave consecuencia que pueda derivarse de una situacion
calificada como de emergencia, el panico y ademas, lograr la colaboracién ciudadana, y en
este sentido, es fundamental que emisoras de radio y television informen de manera clara,
concisa y exacta.

;Qué es lo que se tienes que hacer pensando en ti mismo vy en los demas? ;Adonde tienes
que dirigirte? ;Qué es lo que no se debe hacer? ;Qué postura se debe adoptar? ;Como
administrar y encauzar el llamado "exceso de celo"?

Ddnde, cdmo, con quién, para qué, durante qué tiempo, etc., son cuestiones que deberan
quedar plasmadas de alguna forma en las normas dadas para la actuacién de la poblacion.

Esta informacion puede ser de caracter preventivo (acciones de proteccidn), informacion de
emergencia, (alerta de alarma y de evaluacién de acontecimiento) y/o de postemergencia (fin
de emergencia).
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Caracteristicas de la informacion.

DO NOT BLOCK

:Qué normas debe contener el plan que la poblacion debera
tener en cuenta a la hora de su actuacion en la emergencia?

Esas normas deben ser conocidas previamente y en este
T sentido, es peligroso adoptar una postura de no informacién en
= base a la falsa creencia de que es mejor no preocupar a la

FIRE EXI

Alykat. CC-by-nc. Procedencia.

poblacién y esperar a que surja la emergencia

Norma de actuacion en un plan significa que es de cumplimiento obligatorio en términos
generales. Se trata de lograr que todos los miembros de una comunidad, empresa, término
municipal, zona geogrdfica..., se conviertan en "elementos activos del plan'.

Las autoridades son el drgano competente en dar las disposiciones pertinentes para que las
personas sepan moverse adecuadamente.

INFORMACION AL PUBLICO EN EMERGENCIAS

Responsable de la Director del Plan.

Informacion.

Oficina de Informacion.

A través de:

Centralizar, coordinar y preparar toda la
informacion.

Objetivos: Dar solamente noticias contrastadas,
evitando rumores, informaciones

incongruentes o contradictorias.
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e Megafonia fija o mavil.

e Medios de comunicacion social, radio,
TV, Prensa, etc.

Otros medios de transmision.

Medios:

e Difundir érdenes.

e Normas de comportamiento.

e Dar consignas.

e Instrucciones para la evacuacion (si se
precisa)

. e Recomendaciones orientativas.

Contenido B

e Evolucion del desastre.

e Datos sobre las victimas.

e Peticiones de colaboraciones
especificas.

e Otras consideradas necesarias por el

Director del Plan.

Siempre que se informe de un desastre, con consecuencias para la poblacion,
simultaneamente, se senalaran las medidas preventivas para las personas y bienes
establecidos en el Plan.

Autoevaluacion

En la formacion sobre el Plan de Evacuacion NO se tendra en cuenta lo siguiente:

o La participacién voluntaria de equipos de emergencias.
o Lafrecuencia.

o  Elalcance.

http://localhost:51236/temp_print_dirs/eXeTempPrintDir_zyuxhj/EME...
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o  Consideraciones de seguridad.

Muy bien. La formacidn del Plan de Evacuacién deberd tener en cuenta el alcance,
la frecuencia, la obligatoriedad, las consideraciones de seguridad, los registros, la
evacuacion, el control y analisis, el plan de evacuacién vy el establecimiento de Ia
cadena de socorro.

No es correcto.
Eso no es correcto.

No es la opcién correcta.

Solucién

1. Opcidn correcta
2. Incorrecto
3. Incorrecto
4. Incorrecto
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:De qué factores depende la respuesta efectiva de la sociedad ante una alerta?

Depende de los siguientes factores:

Factores del Transmisor que Influyen en la respuesta.

1. Fuente de informacion de la alerta: La persona o agencia de la cual proviene ~ Rosa™?
la informacidn sobre una emergencia publica o un mensaje de alerta, debe ser Martin Mata.

reconocida por los receptores como legitima, autorizada, veraz y confiable. Uso

2. La coherencia del mensaje: El mensaje debe ser coherente en el modo de educativo-nc.
transmitir la informacion y en el tono con que se emite y difunde. La Elaboracion
informacién inconsistente causa confusion e incertidumbre. Si cambia la propia.

situacion, es importante actualizar y explicar dichos cambios.

3. La exactitud de lo dicho: EI mensaje debe ser lo mas exacto posible en datos de
tiempo, aspectos geograficos (areas susceptibles de resultar afectadas), posibles
riesgos, etc. Asi mismo, debe ser preciso en cuanto a la duracién y la conducta que se
espera de la comunidad (qué hacer, rutas y lugares para evacuacion, etc.).

4. La claridad del mensaje: Debe emitirse con palabras claras y un lenguaje comprensible.

5. La certeza de la informacién: Debe transmitir el mas alto nivel de veracidad sobre lo
que esta sucediendo y lo que la gente debe hacer. La certeza determina la confiabilidad
de una alerta y afecta a las decisiones que toma la gente.

6. La suficiente informacién: Debe proporcionar suficiente informacién sobre la manera
de evitar o reducir la amenaza, mediante la descripcion del evento que podria ocurrir y
del peligro que representa para la poblacién, de modo que el publico tenga una idea
exacta de lo que esta sucediendo o puede llegar a suceder.

7. Orientacién especifica sobre lo que se debe hacer: Se debe describir la respuesta que
se espera de la gente y el tiempo disponible para actuar.

8. La frecuencia con la cual se envia el mensaje de alerta: El nimero de veces que se
envia un mensaje afecta la disposicion a oirlo, entenderlo, creerlo y decidir qué hacer.
Los mensajes frecuentes también pueden ayudar a reducir los efectos de las malas
informaciones y percepciones.

9. La especificacion de la ubicacion: La informacion proporcionada en la alerta debe
senalar claramente las areas afectadas o potencialmente impactadas por el evento.
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10. El canal de informacién El uso de multiples canales como los medios de comunicacion
impresos y electronicos, o el contacto personal con los receptores (ejemplo:
comunicacion puerta a puerta) mejora la disposicion del publico a escuchar, entender,
creer vy responder a las alertas.
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Factores del Receptor que Influyen en la respuesta.

iCudles son las caracteristicas de los "receptores" que influyen en la
respuesta’?

Vedmoslas a continuacion Rosa M3 Martin Mata. Uso

educativo-nc. Elaboracion

e Los aspectos ambientales o las caracteristicas fisicas de una
situacion de emergencia, como la visibilidad de una amenaza, pueden

propia.

interactuar con los factores del emisor con el fin de complementar o reforzar la
informacion que les llega a los receptores.

e Los factores sociales, como por ejemplo si la familia estd o no unida cuando reciben la
alerta, caracterizan el contexto en el cual se recibe la informacién sobre la emergencia.
Los vecinos y amistades que evacuan constituyen una influencia importante en la
decision de evacuar.

e | as caracteristicas socio-demograficas del receptor, tales como recursos, género y
clase socio-econdmica, pueden influir en la reaccién a las alertas.

e Las caracteristicas psicoldgicas del receptor: capacidades cognitivas, personalidad, o
actitudes.

e Los rasgos de personalidad estan relacionados con la toma de decisiones y el
comportamiento.

e | as percepciones pre-alerta juegan un papel en el hecho de oir una alerta y tomar las
decisiones correctas.

Autoevaluacion

La respuesta efectiva de la sociedad ante una alerta, depende de los siguientes factores:
o  Eltipo de amenazas.
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La vulnerabilidad de la poblacion.
La coherencia del mensaje.

Todo lo anterior es cierto.

Incorrecto.

No es correcto.

Muy bien. La respuesta efectiva de la sociedad ante una alerta, depende de los
siguientes factores: Fuente de informacion de la alerta, la coherencia del mensaje,
la exactitud de lo dicho, la claridad del mensaje, la certeza de la informacion, la
suficiente informacién, la orientacidn especifica sobre lo que se debe hacer, Ia
frecuencia con la cual se envia el mensaje de alerta, la especificacion de la ubicacion

y el canal de informacion.

No es la opcién correcta.

Solucién

1. Incorrecto
2. Incorrecto
3. Opcién correcta
4. Incorrecto
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Evaluacion del plan. Revisiones.

Caso practico

Hoy es lunes y en el Servicio de Proteccion Civil "esta la cosa

'tranquila” como dice Marta. Pedro, su tutor, aprovecha la situacion
- “ =N para decirles que aprovechen el tiempo que tienen para ver el
informe del simulacro que hicieron en el colegio.

Ministerio de Educacién. Uso

Educativo-nc. Elaboracion

Les comenta que es muy importante el simulacro, tanto para la
pres formacion y el adiestramiento de todas las personas implicadas,
como porque de sus conclusiones se puede sacar una informacion muy valiosa para
analizar qué parte del Pan funcionay por tanto, no hay que cambiarla, y lo que es
mejor, qué parte no ha funcionado o es susceptible de mejorar significativamente, de
forma que dicho Plan se revisa y se actualiza. Marta le aclara a Alberto: "Para mi, que
esto se parece a cuando nosotros nos examinamos, revisar seria como hacer el examen

y evaluar decidir si con ese examen eres apto o no"

Ya vimos en la Unidad anterior que los procesos de
evaluacién y revision son mecanismos de mejora que
consisten en comprobar si todo funciona correctamente,
identificando todos los errores ocurridos o los que puedan
ocurrir.

La revision puede ser extraordinaria o periddica, segun el
momento en el que sea llevada a cabo, y por tanto, las Adam Melancon. CC-by-nc-sa. Procedencia
revisiones pueden ser de tres tipos: poscatastrofe,

simulaciones y simulacros.

Vedmoslas una a una a continuacion:

e |a revisidon poscatdstrofe implica que se evallian aspectos reales dificiles de detectar
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con otros medios de evaluacidn. Es llevada a cabo por los propios implicados.

e Las simulaciones son modelos de evaluacion no real que permite estimar cémo deberia
ser la realidad ante la aparicion de los acontecimientos. Es una buena arma de
aprendizaje para la toma de las decisiones, ademds de ser efectiva, puesto que
incorpora todos los elementos a tener en cuenta si existiese realmente la catdstrofe (los
recursos y medios, los tiempos, las acciones de coordinacién). Cada miembro realiza una
funcion que le serd otorgada.

e |os simulacros. Dada su importancia, le vamos a dedicar el siguiente epigrafe por
entero.

Para saber mas

En el siguiente documento aparecen las directrices a seguir para elaborar un Plan de

Proteccién Civil de 3mbito municipal.
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Simulacros.

En el apartado anterior hemos visto que las revisiones del plan
pueden ser de tres tipos: poscatastrofe, simulaciones vy simulacros,
y alli te hablamos de los dos primeros tipos. Ahora es el turno de los

simulacros:

Rosa M@ Martin Mata. Uso educativo-nc.

Los simulacros son ejercicios en los que los grupos de intervencion y
gestién del plan participan en una emergencia ficticia. En este caso Elaboracidn propia
cada individuo decide las intervenciones que sean oportunas. Pueden ser simulacros
programados y también sorpresa. En ambos se puede evaluar tanto todos los aspectos del
Plan, participando todos los miembros que participarian en el Plan (globales) o especificos,
asociados sdlo a actividades o grupos concretos.

Los simulacros han de ser organizados, coordinados vy planificados. Para desarrollar
simulacros sorpresa de manera correcta han de haberse desarrollado previamente algunos
programados.

La planificacidn y organizacion de los simulacros requiere cumplir con los siguientes
aspectos:

1. Conocer los desastres a los que la poblacién esta expuesta.

2. Planteamiento de situaciones ficticias.

3. Conseguir personas que hagan de victimas y participen activamente.

4. Solicitar los permisos correspondientes.

5. Garantizar la asistencia de personal de intervencion en catastrofes.

6. Hacer un calculo adecuado del tiempo y duracion.

7. Considerar la ocurrencia de accidentes reales.

8. Proporcionar la informacion necesaria a los participantes.

9. Realizar la evaluacion a través de personal que no participe en el mismo.
10. Emitir informes para detectar deficiencias y como consecuencia introducir mejoras,

ademas de servir de punto de partida para futuros simulacros.

¢Qué dice la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales (LPRL)?
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El articulo 20 de la LPRL dice que el empresario o empresaria debera comprobar
periddicamente el correcto funcionamiento de aplicacién de las medidas necesarias en
materia de primeros auxilios, lucha contra incendios y evacuacién de los trabajadores y
trabajadoras.

Ademas de las operaciones de mantenimiento preventivo, se deben organizar simulacros de
emergencia, esto es, realizar ejercicios en los que se simule una emergencia y poner en
practica las distintas medidas de autoproteccion, haciendo funcionar los sistemas de
deteccion, alarma y comunicaciones, ejecutando las funciones que les corresponda a los
equipos de autoproteccion para controlar los factores de riesgo, ensayando una evacuacion
con el personal presente en el establecimiento vy practicando medidas de primeros auxilios y
otras de socorro.

Se recomienda la realizacién de un simulacro general de forma anual.

Autoevaluacion

Un analisis que implica evaluar aspectos reales dificiles de detectar con otros medios de
evaluacion y que es llevada a cabo por los propios implicados, se denomina...
Revision poscatastrofe.

Simulacro.
Simulacion real.
o Simulacion ficticia.
Muy bien. La revision poscatastrofe implica que se evallan aspectos reales dificiles
de detectar con otros medios. Es llevada a cabo por los propios implicados.
No es correcto.
Eso no es correcto.

No es la opcién correcta.
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Solucién

1. Opcidn correcta
2. Incorrecto
3. Incorrecto
4. Incorrecto
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Indicadores y Puntos criticos del Plan (I).

Las evaluaciones de los planes podran ser sistematicas, llevadas a cabo de forma regular y
de eficacia, es decir, cuando son consecuencia de la aparicion de fallos y/o por la puesta en
marcha de cambios sustanciales en el plan elaborado.

Recuerda que vimos cdmo en las evaluaciones nos valemos de indicadores de calidad para
comprobar la eficacia del plan. Existen algunos de ellos que nos permiten identificar los
puntos criticos del plan.

Entre ellos podremos emplear: Riesgos identificados, cantidad de recursos propuestos,
personal necesario, sistemas de comunicacién empleados, tiempo de respuesta y otros.

Existen diferentes modelos de evaluacidn, entre los que se encuentra el modelo Ausby.
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Licencias
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Rosa M2 Martin Mata. Uso educativo-nc. Elaboracion propia.
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