Programacion de acciones divulgativas.

4 )

Caso practico

Estrella y Carlos se sienten
satisfechos con todo lo que han
aprendido durante este tiempo con
Lorenzo y Marisol. Sin embargo,
segun van conociendo mas cosas se
dan cuentan de que les quedan
muchas por aprender.

Pablo hace una llamada a Marisol,
para saber de la evolucion de sus

alumnos: P
’ . Latinstock (Uso educativo para
- . - Buenos dias Marisol, soy Pablo. plataformas publicas de FpaD)
atinstock (Uso educativo para
plataformas publicas de FpaD) iMe recuerdas!

- iClaro!, ; Cémo olvidarme del profesor de estos alumnos tan aplicados? Es mas,
mi compafiero Lorenzo y yo pensamos en llamarte. ¢ Pero cuéntame tu primero?

- Yo te llamaba simplemente para saber que tal van los alumnos, si hay algun
problema.

- Ninguno, dice Marisol.

- Bueno, pues me alegro. Ellos estdn muy motivados y tienen mucho interés por
seguir aprendiendo.

- jMira Pablo! Hemos hablado Lorenzo y yo sobre si seguir avanzando en
materia con ellos, y vemos que pueden dar mas, por ello consideramos que seria
interesante que aprendan a mostrarse ante el publico y seria muy provechoso
para ellos poder aprender hacer folletos, dar pequefas conferencias y demas
acciones divulgativas que puedan generar un valor afiadido a su formacion.

- jEso es fantastico Marisol! ;Se lo habéis dicho a ellos? Pregunta Pablo.

- No, vamos a convocar una reunidén para mafana con ellos y le iremos dando
instrucciones de la nueva tarea que le vamos a encomendar. Le responde
Marisol.

- Pues, muchas gracias por todo el interés que estais mostrando con ellos,
realmente el centro esta muy agradecido. De lo que también estoy seguro es que
ellos estan encantados, cuando me llaman no hacen mas que hablar maravillas
de vosotros, de todo lo que estan aprendiendo. Ahora tengo que dejarte, tengo
clases y los chicos me esperan. Ya te llamo en otro momento, pero cualquier
problema me lo hacéis saber de inmediato.

- No lo dudes, pero creo que por problemas no vamos a tener que llamarte.
jHasta pronto Pablo!

-jHasta pronto Marisolj saluda a Lorenzo de mi parte.

- Lo haré.
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1.- Introduccion.

-

Caso practico

Lorenzo llega temprano a la
empresa, quiere  tener  todo
preparado para la reunién que tiene
convocada junto a Marisol con los
alumnos.

Hoy comenzaran explicandoles algo
tan importante como es saber asumir
responsabilidades. Llega la hora y
todos estan en la sala de reunién.

- jBuenos dias a todos!, saluda _ ,
Latinstock (Uso educativo para

Latinstock (Uso educativo para Lorenzo. plataformas publicas de FpaD)

plataformas publicas de FpaD)

- jBuenos dias! Responden los alumnos y Marisol.

- Ante todo, en nombre de Marisol y en el mio propio haceros saber que estamos
encantados de que estéis con nosotros. Pero ahora es momento de seguir
avanzando. Hemos pensado en encomendaros una nueva tarea, pero queremos
que seais vosotros los que asumais la que consideréis que mas se ajusta a
vuestro perfil.

- No entiendo lo que quieres decirnos. Comenta Estrella.

- Muy simple, estais dentro de una dinamica muy interesante como son las
acciones divulgativas, seria muy provechoso para vosotros que aprendieseis mas
a fondo a desarrollar alguna de ellas. Le contesta Marisol.

- jPero! ;Entonces solo nos centrariamos en aprender una actividad? Pregunta
Carlos.

- No. Se trata de que asumais la responsabilidad de una, pero que os involucréis
en ambas. Les responde Lorenzo.

- Ya entiendo. Responde Estrella.

- Pues si te parece bien Carlos, quedamos esta tarde a las 16:30 horas y nos
repartimos las tareas. Dice Estrella a Carlos.

- Me parece bien asi tenemos tiempo de reflexionar. Responde Estrella.

- Bueno, ya vemos que no necesitais que os organicemos. Pero esta tarde
deberéis hacernos entrega de la funciones que vais asumir y de los recursos que
necesitareis para poderla llevar a cabo. Dice Lorenzo.

- Bueno, podriais darnos de margen hasta manana por la tarde, para que
tengamos tiempo de organizarnos bien. ; Puede ser? Pregunta Carlos.

- Sin problema, es mas, si necesitais algun dia mas contar con ello jPor cierto
cualquier duda podéis preguntarnos a cualquiera de los dos como ya sabéis! Les
hace saber Marisol.




- Bien, gracias.

Imagino que te quedaste un tanto expectante ante las
cuestiones que se planteaban sin respuesta en la anterior
unidad. Como bien ¢ seguro que recuerdas? Una de las fases en
la elaboracién de un Plan de Accion divulgativa, concretamente
la cuarta, era planificar cada una de las actividades que
engloban a esta.

. ralf@ark.in-berlin.de (CC BY)
A lo largo de toda esta unidad desarrollaremos, como ya se

comentod, algunas de las actividades con caracter divulgativo. Se iran perfilando cada una de las
funciones y sus finalidades con el objeto de disefiar la estructura de la accion divulgativa.

De este modo se realizara un analisis minucioso de cada una de las tareas que se han de
disefar, quién ha de realizarlas, como, cuando y para quién ha de ir enfocada.



1.1.- Eficiencia en la seleccion de tareas.

¢, Como podran elegir los alumnos las tareas que quieren asumir y que
recursos seleccionaran para llevarlas a cabo? Buena pregunta jVerdad!
Nuestros protagonistas deberan conocer determinados conceptos
relacionados con la eficiencia para que la eleccion sea la apropiada. De
este modo veras como es tarea facil.

Para todo ello se han de tener presente los siguientes aspectos:

o Establecer los niveles de mando. Teniendo presente quién asume
la responsabilidad de las actividades y quien ejecuta cada tarea.

¢ Relacionar cada nivel con las funciones encomendadas. Estas
funciones han de ser, claras, concretas y posibles de realizar.

¢ Deben existir canales de comunicacion ascendente y descendente.

Una vez claros estos aspectos el siguiente paso es:

1. Elegir las actividades que se van a realizar. Esto implica hacer una clasificacion de todos
los pasos que se deben dar para alcanzar el objetivo fijado.

2. Seleccionar al personal que ha de asumir su cargo para la realizacion de la misma.

3. Dar las instrucciones con los métodos y procedimientos correctos para la realizacién de
las actividades.

4. Generar un ambiente favorable y motivador a los trabajadores.

Con todo ello y una vez elegidas las actividades divulgativas y designado el personal que
asumira el mando en relacién a las funciones encomendadas, se seleccionaran los recursos
didacticos, tecnolégicos y de capital necesario. La combinacién adecuada de todos estos
elementos implicara el éxito de la accidn divulgativa.

Por todo ello, se alcanzara una combinacion eficiente siempre que se cumplan estos dos
aspectos que se detallan a continuacion:.

+ La Eficiencia Técnica. Esta consiste en seleccionar aquellas tecnologias, que utilizando
menos recursos obtienen el mismo numero de unidad de obra por actividad divulgativa.

+ La Eficiencia Econémica. Se consigue seleccionando aquella tecnologia mas barata con
la obtencion del mismo numero de unidad de obra por actividad divulgativa.
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Autoevaluacion

iLa eficiencia econdmica consiste en seleccionar de las tecnologia
técnicamente eficientes la mas barata?

O Verdadero.
O Falso.

Incorrecto. Creo que deberias centrar tu atenciéon y leer nuevamente el !
apartado. '

Solucion

1. Opcidn correcta
2. Incorrecto




2.- Actividades Divulgativas.

4 )

Caso practico

En este instante estan reunidos los
dos compafieros.

- A la hora de asumir tareas, en mi
opinion creo que deberiamos
escoger la que mejor se adapte a
nuestro perfil. ;Te parece bien
Estrella?

- jEstoy completamente de acuerdo
contigo? Pero  entonces, no
mejoraremos en aquello donde , )

. . . P Latinstock (Usp gducatwo para
Latinstock (Uso educativo para fIOJeam0§ un poqullto. ¢Que te plataformas publicas de FpaD)
plataformas publicas de FpaD)  parece si el uno trabaja para el otro?

- iNo te entiendo! Exclama Carlos.

- Muy simple jMira! Si yo, me encargo del disefio de folletos, tu lo elaboras y yo
los superviso o bien a la inversa.

- Me parece una idea fantastica. Responde Carlos.

- Ambos estan satisfecho con lo hablado y deciden asumir una tarea distinta cada
uno y a su vez ser jefes el uno del otro, con el unico fin de poder aprender.

Imagino que el enunciado de esta pregunta te debe ser muy
familiar, pero es importante que recuerdes que es la Accion de
Divulgar ¢ Lo recuerdas?

Una Accion Divulgativa es propagar o difundir una informacion.
Esta puede ser actualmente muy variada, ya que va a
depender del soporte que se utilice para transmitirla y el perfil
del destinatario al que queremos hacer llegar la mencionada
informacion, es mas, podemos escoger varias actividades que
la formen.

Gardenkitty (CC BY-SA)

Son auténticos profesionales, expertos en la materia, los que han de encargarse de divulgar el
uso eficiente de la energia y el agua, responsables de hacer llegar la informacién a cualquier
lugar.

Dentro de las acciones divulgativas, las actividades mas conocidas son:

» Planes y Campaias divulgativas sobre el uso eficiente de la energia y el agua. Vistos en
el primer y segundo apartado de la unidad dos. Cuyo soporte documental puede estar
informatizado y a los que puede acceder, sin problema alguno, cualquier ciudadano



interesado en el uso eficiente de la energia y el agua. También, como se estudid, existen
paginas web dedicadas a hacer campafias sobre el uso eficiente de la energia y el agua.
Conferencias divulgativas sobre el uso eficiente de la energia y el agua. Debido a la
complejidad y repercusion de esta actividad, se ira estudiando de modo mas minucioso a
lo largo de la unidad en los sucesivos apartados.

Carteles, Maquetas, Kits demostrativos, Elementos Interactivos o Folletos
divulgativos sobre el uso eficiente de la energia y el agua.

Autoevaluacion

Una accién divulgativa puede considerarse como un modo de difundir
informacion utilizando soportes muy especificos.

O Verdadero.
O Falso.

Correcta. Ya veo que no te olvidaste.

Solucion

1. Opcidn correcta
2. Incorrecto




2.1.- Elaboracion de folletos (l).

¢ No te parece interesante saber como hacer folletos? La utilidad
qgue le puedes dar a este recurso no tiene limites.

Los carteles, maquetas, kits demostrativos, elementos interactivos o
folletos son instrumento divulgativo que de un modo sencillo tratan
de informar, comunicar o difundir informacion.

¢ De qué forma pueden llegar al destinatario? Grunt (CC BY-SA)

* Depositandolo en el punto de venta para que el destinatario
pueda acceder a él cuando entre en el establecimiento como puede ser maquetas, un kits
demostrativo o elementos interactivos. Para ello en muchas ocasiones se organizan
exposiciones, donde se muestras este tipo de material muy util y eficaz. Con ello se capta
la atencién del destinatario de modo ameno y formativo.

» Por correo electrénico en forma de  banner.

¢ Enlos buzones de correo.

¢ Incluyéndolos con revistas o periédicos.

Por ello el acceso a estos es muy variado, ya que al poder ser impresos, en el caso de los
carteles y folletos, se pueden entregar en mano o colocarlos en lugares estratégicos, donde el
acceso a ellos sea facil.

El uso de folletos es una de las actividades divulgativas, quizas, con un resultado mas
inmediato, gracias al alcance que se puede conseguir por la facilidad de la difusion de estos.

Para conseguir el efecto deseado, se han de imprimir los titulos y subtitulo de modo claro y
atractivo, argumentar los beneficios e incluir imagenes atractivas que capten la atencion del
destinatario.

Estos pueden realizarse en un solo cuerpo (octavilla), en dos cuerpos (diptico), tres cuerpos
(triptico) y el folleto propiamente dicho que tiene por lo general de dos a ocho paginas y que
presenta una informacién mas amplia. Por ello va a depender de la informacién que se quiera
transmitir, de la tipologia del destinatario y del presupuesto destinado a esta actividad
divulgativa en concreto.

4 )

Debes conocer

En este enlace puedes acceder a una web especializada en plantillas para
elaborar folletos: Plantillas para elaborar folletos




2.1.1.- Elaboracion de un folleto (ll).

Veamos si aprendiste con el enlace de Plantillas para elaborar folletos jTe atreverias a
confeccionar uno, relacionado con la energia térmica y fotovoltaica?

Antes de realizar un caso practico deberias seguir el siguiente esquema para la confeccién de
folletos:

1. Deberas decidir cual sera el numero de cuerpo del que costara el folleto.

2. En la tapa del folleto ha de verse plasmado de que trata la informaciéon que contiene en
pocas lineas (una o dos) y una imagen.

3. En el dorso (caso de triptico) debera figurar la direccion del destinatario, si es enviado por
correo. Caso de entrega en mano es aconsejable incluir teléfonos, direcciones de correo,
fax y otras direcciones de interés para el destinatario, dando facilidades para poder
contactar con la empresa.

4. La informacion a transmitir ha de tener la misma tipologia de letra y es conveniente que se
incluya en cuadros de textos.

iRecuerda! Deberas despertar el interés del destinatario, para que este quiera seguir leyendo.
Utiliza la imaginacion, la creatividad y originalidad jNo falla nunca!

FHINTE £ COMTRCTE COW HDGOTROS
WO TE ARFLEFERTIRAS

DS OF DOWED

MEFP (Elaboracion propia) MEFP (Elaboracién propia)

Autoevaluacion

¢Los folletos son documentos de un solo cuerpo que presentan una amplia
informacién?

O  Verdadero.
O Falso.

Incorrecto. Me pareces que no hiciste ningun ejercicio practico del enlace,
pincha en la pagina web que se indica en el debes conocer y despues
inténtalo de nuevo.

Correcta. Existen varios formatos para la realizacion de folletos, pueden ser
de un solo cuerpo, de dos cuerpos, de tres e incluso puede ocupar entre dos
u ocho paginas si se pretende dar una informacion mas amplia.

_________________________________________________________________________________________________________________

.




Solucion

1. Incorrecto
2. Opcidn correcta




3.- La Conferencia.

4 N

Caso practico

Carlos sabe que a su compariera le costara ponerse ante
el publico. También es cierto que le vendra genial, cree que
es la oportunidad para eliminar esa barrera.

- jLo sabia Carlos que me la jugarias, con lo de la
conferencia!

- .Yo? La idea fue tuya. Es mas, ya sabes que yo te
echaré una mano en el caso que lo necesites. Es mas, lo
mejor es que practiques la conferencia en primer lugar
delante de mi.

Latinstock. ( Uso educativo para

- ¢ Harias eso por mi? Dice Estrella. plataformas publicas de FpaD)

- Pues claro, pero con la condicion que en el tema de los folletos me orientes
porque estoy muy perdido.

- Sin problemas Carlos jCuenta con mi ayuda!

Ahora centraremos toda la atencion en la actividad divulgativa
"La Conferencia". Antes de poder realizar ese analisis tan
minucioso. ¢Sabes cual es la definicion que da la Real
Academia de este término?

El diccionario de la Lengua Espafiol de la Real Academia lo
considera como una exposicion de los resultados de una serie
de reflexiones, ante una o mas personas. Robert Gordon (CC BY-SA)

Es por ello, que se podria entender como un discurso o exposicién con un fin concreto, con la
salvedad de que en una conferencia cabe el dialogo o intervencion de los oyentes. El discurso
por el contrario es un mondlogo, donde se exponen ideas, o se lanzan conclusiones sin
posibilidad de dialogo.

De ello podemos detraer dos elementos humanos basicos en el discurso:

» Orador. Persona que imparte la conferencia, también conocido como ponente.
» Auditorio. Destinatarios de la conferencia u oyentes.

La conferencia puede ir dirigida segun el nUmero de asistentes a:
» Una audicion pequefia: con pocos destinatarios, el cual no requerira espacios grandes.
» Una audicion multitudinaria: con multitud de destinatarios, exigiendo un espacio abierto y
amplio

Segun el colectivo al que va enfocado hemos de distinguir conferencias dirigidas a :



Centro de ensefianza y/o centros culturales. Para

concienciar a los mas jovenes sobre la importancia que [kD) i ((B[l
tiene el uso eficiente de la energia. (centros de educacion —— e

primaria y secundaria, universidades...) 45 48 5L 45 b SFL.
Empresas publicas y/o privadas. Estas pueden tener un
caracter de concienciacidn o ser puramente técnicas.
(hospitales, residencias de la tercera edad, centros
deportivos, bibliotecas publicas...)

Otros sectores importantes son el personal de mantenimiento de los centros publicos o
privados y las amas de casa.

Inductiveload (Dominio publico)

Y para ultimar debemos diferenciarlas en funcion de la tematica central objeto de la conferencia

Conferencias puramente técnicas.
Conferencias sobre aplicacion legislativa.

-

Autoevaluacion

Un discurso es un monologo, por el contrario en la conferencia cabe la
intervencion de los oyentes.

O Verdadero.
O Falso.

Esta era sencilla, ¢ verdad?...

Incorrecto. Pienso que estas un poquito cansado, tomate un refresquito y lee
nuevamente el apartado.

N P

Solucion

1. Opcidn correcta
2. Incorrecto




3.1.- Caracteristicas de un orador ().

Te paraste a pensar en algin momento ;Qué deberia tener
presente, alguien que debe dar una conferencia? O en tu opinion
¢ Consideras que todo el mundo puede dar una conferencia sin mas?

En funcion al colectivo al que va dirigida la Acciéon Divulgativa, el
espacio que utilice, asi como el tiempo necesario para alcanzar el
objetivo clave, la conferencia sera distinta. Por ello se ha de conocer
a priori el numero de asistentes a la conferencia, para realizar la Orion 8 (Dominio piblico)
seleccioén del espacio donde se celebrara el evento.

Al margen de que nos centremos en la parte mas técnica, no hemos de olvidar que concienciar
a la gente joven es un seguro de vida para el futuro, por ello las acciones de divulgacion
dirigidas a este sector de la sociedad supondran una garantia de nuevos valores que nos
permitiran educar a generaciones futuras.

Es obvio que hablar en publico no es facil, para ello el orador ha de tener presente cuales son
los objetivos que ha de alcanzar, ante qué auditorio se va a enfrentar, cuales son las cuestiones
mas importante que ha de hacer resaltar y las coincidencias con el destinatario de la
informacion. Debera transmitir de modo claro, breve y conciso.

El orador debera reunir una serie de caracteristicas como son:

» Aspecto fisico apropiado y acorde a la funcién que va a ejercer.

o Formacion académica ante los temas a tratar.

o Aptitud comunicativa. Para ello ha de saber hablar y escuchar.

+ Habilidad de relacionarse con los seres humanos.

o Intuicion sobre lo que sus oyentes estan pensando.
o No se puede limitar a lanzar un mondlogo, ya que estaria presuponiendo que los
oyentes estan de acuerdo o bien que lo entienden todo.

» Sincero, de este modo los asistentes en ningun instante se sentiran enganados.

o Empatico, simpatico y con actitud positiva. Debera contar con elementos motivadores, ya
que si el auditorio es multitudinario debera despertar empatia en la audiencia,
transmitiendo un sentimiento de intercambio de ideas que generen conversacion sin
haberla, de ahi que sean grandes conversadores. Esto es conocido como preguntas o
expresiones retoricas, cuestion que se vera en el sub-apartado de resolucién de preguntas
y objeciones.

El orador ha de hacer una reflexion importante con el fin de poder entender la informacion que
ha de transmitir, de poder dar una explicacion inteligente. Debera mantener una conversacion
fluida, pero se ha de explicitar el protocolo que se seguira en la conferencia para que no se
genere un desorden en la exposicion de ideas.

4 )

Autoevaluacion

¢ Qué caracteriza a un orador? Indica las respuestas correctas.

(J Basta con tener una buena formacion académica, su aspecto fisico no
importa.




(J Se ha de saber hablar y escuchar.

__________________________________________________________________________________________________________________

(Mostrar retroalimentacion )

Solucion

1. Incorrecto
2. Correcto
3. Incorrecto
4. Correcto

_________________________________________________________________________________________________________________




3.1.1.- Caracteristicas de un orador (ll).

¢Imaginas a una persona que reune todos esos requisitos? Pero llega el
momento de tener que dar la conferencia y le entra un panico que se ve
paralizado.

Es por ello que no es suficiente con los requisitos anteriormente citados,
una persona que ha de enfrentarse al publico debera de guardar otra
serie de requisitos asegurandose que los cumple, como son:

1.

2.

3.
4.

Haber superados todos los miedos relativos a las criticas o al
fracaso.

No sufrir problemas de ansiedad, al tener que captar la atencién de
todo el auditorio.

Jamas mostrar inseguridad o ignorancia en los temas a tratar.

Pero ante todo ha de asumir el reto para lograr el éxito.

Michel-Laurent Dioptaz (CC BY)

Algunas técnicas para superar los miedos y la ansiedad pueden ser:

Cambio de imagen que se tiene de si mismo. Relacionandolo con la seguridad en ti
mismo, transmitiéndote tranquilidad y autoestima. Tu debes quererte a ti mismo antes de
querer a lo demas. Mirate desde fuera y veras quien realmente eres. jlnténtalo, puede
funcionar!

Respiracion Diafragmatica o Abdominal.
Técnicas de Relajacion.
Técnicas de Exposicion.

4 I
Para saber mas

Si pinchas en el siguiente enlace, encontraras algunas de las técnicas de

relajacion mencionadas anteriormente, explicando con detalles como realizarlas,

te puede ser de ayuda alguna de ellas:

Técnicas de relajacion. .03 vs)

NG J
4 I

Autoevaluacion

¢Debe proceder de algun modo el orador antes de ponerse ante el publico?
O Natural, como siempre.

O Mostrar inseguridad caso de no saber algunas cuestiones que se van a
tratar en la exposicion.

O Si después de la conferencia se ha corroborado que tienes problemas de
ansiedad, tratarselos.




O Debera eliminar sus miedos, sus problemas de ansiedad, dar seguridad
cuando habla y asumir su reto.
No es correcta porque debera evaluar si ha asumido el reto para lograr el
éxito.

Incorrecta porque el orador jamas ha de mostrar inseguridad en los temas
que se van a tratar.

eliminar ese problema antes de dar la conferencia.

_________________________________________________________________________________________________________________

No es la respuesta correcta porque esa afirmacién debera tenerla antes y :

Efectivamente es correcto, es muy importante que se tengan en cuenta estas
cuestiones antes de proceder a dar la conferencia. |

_________________________________________________________________________________________________________________

Solucion

1. Incorrecto
2. Incorrecto
3. Incorrecto
4. Opcidn correcta




4.- Exposicion de la Accion divulgativa (l).

4 )

Caso practico

Carlos y Estrella estan conversando sobre como enfocar
la conferencia.

- Mira Estrella, yo pienso que tu cuentas con todas las
caracteristicas que ha de reunir un ponente, pero lo que
creo que te ocurre es que tienes miedo.

- Quizas tengas razén Carlos, pero yo no puedo evitarlo.

- ¢ Sabes que existen técnicas de relajacién? Le comenta
Carlos.

- Alguna vez escuche algo de eso, pero confieso que no PRI o
probé nada.

Los dos compafieros siguen la conversacion y deciden practicar métodos de
relajacion para ver si Estrella puede superar sus miedos.

- J

Vamos a remontarnos a la unidad 1, ;recuerdas un apartado donde se hablaba de la técnicas
de venta? jEfectivamentej ya hemos tratado el tema de la conferencia. Entonces la enfocamos
a unas de las técnicas de venta de productos. Se trat6 de modo mas general. jPero te vendra
muy bien recordar! Por poner un ejemplo ¢ Recuerdas las partes en las que podemos dividir una
conferencia? Seguramente si.

¢ [ntroduccion.

o Cuerpo.
* Pie.
Pero antes de dar paso al acto en si, seria conveniente que
se tuviesen presente una serie de puntos que han de estar ——
resueltos: e
. . ELIDD B MATIRAL RICTI 6N 4
1. Marcar los objetivos que se pretenden alcanzar con ™ 1
la conferencia. —
. . . . [T TS
2. Recopilar la informacion necesaria sobre el tema
que se quiere abordar.

. . MEFP (Elab i0 i
3. Seleccionar el material de apoyo y establecer un (Flaboracion propia)

orden en su utilizacion, contando con informacion
actualizada y fehaciente.

4, Redactar un esquema de los aspectos fundamentales que se van a tratar en la
conferencia.

5. Preparar las posibles respuestas a las posibles cuestiones que se puedan plantear.

6. Ensayar la conferencia varias veces. De este modo todo sera mas fluido.

Jamas se debe memorizar la charla, pues resultaria monotono y poco natural.

‘ h



Autoevaluacion

El orador ha de ensayar la conferencia hasta que te salga fluida.
O Verdadero.

O Falso.

Solucion

1. Opcion correcta
2. Incorrecto




4.1.- Exposicion de la Accion divulgativa (l).

jAun te quedan mas cosas por aprender! Es mas, aun no

hemos entrado en materia. ;Estas listo para aprender a
preparar la ponencia?

Demos paso a la preparacién de la exposicion: ;COMO MEJORAR TU VIDA?

1.

Establecer el objetivo claro de la conferencia debiendo
definir el perfil, que puede ser:
a. Puramente de transmisién. Transmitir informacion.
b. Caracter persuasivo.
c. Un debate de tertulianos expertos en la materia. MEFP (Elaboracién propia)
d. Una mesa redonda.

. Dar un nombre llamativo a la conferencia, que transmitan la idea central de la tematica de

la conferencia. De este modo, que despierte la curiosidad y recuerde en todo momento la
tematica central de la conferencia.

. Preparar la introduccion. Se debe despertar el interés de los presentes, es por ello que

debemos encontrar las palabras adecuadas para el inicio. Nunca olvidar un breve
agradecimiento y reconocimiento a personas o instituciones que han contribuido y
colaborado a que se pueda celebrar la conferencia.

Se ha de saber encontrar las palabras adecuadas para dar paso al tema central de la
conferencia. Para ello se puede proceder del siguiente modo:

a. Justificar el tema objeto de la conferencia.
b. Dar un orden légico al contenido de la conferencia.

. Proceder al desarrollo del tema central de la conferencia (Cuerpo). Una vez establecido un

orden en el mismo va a permitir no salirse de la tematica, debiendo procurar no
extenderse para que no resulte pesado para la audiencia. Por ello se ha de intentar no ser
repetitivo proponiendo soluciones a los destinatarios para las cuestiones que se planteen y
nutriéndoles de informacion.

. Habilitar un espacio en el apartado final de la conferencia (Pie), para ruegos y preguntas.
. Finalmente, preparar una conclusion es fundamental. Se ha de hacer que el oyente

reflexione sobre todo lo expuesto. Hay quien hace una divisibn dentro de la propia
conclusién final:
a. Donde por un lado se expone qué hacer, en modo de solicitud.
b. Y donde se invita al oyente a que actiue, motivandole con algun propésito o por
alguna razon determinada.

Autoevaluacion

¢Cuales de las siguientes afirmaciones son necesarias para preparar una
ponencia?

(J  Dormir un minimo de 10 horas.




__________________________________________________________________________________________________________________

(0 Elaborar la introduccion, cuerpo y pie de la conferencia sin olvidar de
habilitar un espacio al final para ruegos y preguntas y dar una conclusion
final.

Solucion

1. Incorrecto
2. Correcto
3. Incorrecto
4. Correcto

N o e e e e e e e m e m e mm——m 2




4.1.1.- Uso de los recursos.

Pero para dar paso a la conferencia, para realmente poner en
pie este tipo de evento, se han de contar con una serie de
recursos, ya expuestos en la unidad dos de este mdédulo, de (T
modo detallado, ¢ recuerdas? v |

e

Los recursos humanos. AF Steelcase S.A (CC BY-SA)
Las Tecnologias.

El capital.

Recursos Didacticos.

Estos recursos son:

Cada uno de estos recursos han de ser seleccionados minuciosamente, aplicando en todo
momento el concepto de eficiencia técnica y econdémica ¢ Lo recuerdas?

Es aconsejable que cuentes con un apoyo visual, eso generara un ambiente favorable y
motivador. Entre otros se puede contar con un proyector, una televisién o paneles interactivos.

También se hablaba de salas de reuniones y documentacion necesaria, estos y los
anteriormente citados seran seleccionados en funcion de una serie de factores que son
condicionantes a la hora de dar la conferencia, estas variables debidas a causas externas, son:

1. El lugar y la hora de celebracion del evento.
2. El objetivo central de la conferencia.

3. La audiencia o tipologia del destinatario.

4. El método de exposicidn seleccionado.

4 N

Autoevaluacion

De los siguientes factores. ;Cuales son los que condicionan la eleccién de
los recursos necesarios para la realizacion de la conferencia?

(0 Latecnologia.

_________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________




(Mostrar retroalimentacion )

Solucion

1. Incorrecto
2. Correcto
3. Incorrecto
4. Correcto




4.2.- Actitud durante la intervencion (l).

4 )

Caso practico

Entra Lorenzo en la sala donde se encuentran reunidos
Carlos y Estrella.

- Hola chicos. Venia a contaros algunas cosas, que me
parece, podriais pasar por alto jcomo no me habéis
preguntado!

- .,De qué se trata Lorenzo? Pregunta Carlos.
- Debéis preparar una conferencia sobre el uso eficiente

de la energia para el préximo jueves. Les informa
Lorenzo.

Latinstock ( Uso educativo para
plataformas publicas de FpaD)

- iNo puede ser! Yo no estoy preparada, solo quedan
siete dias. Dice Estrella asustada.

- Tranquila, el grupo sera reducido. Son clientes a los que les vendemos nuestros
productos. Lorenzo trata de tranquilizar a Estrella.

- Todo estara preparado para ese dia Lorenzo. Gracias por la oportunidad que
nos bridas. No os defraudaremos. Le dice Carlos a Lorenzo.

- J

¢ Te imaginas ante una multitud, o unos cuantos desconocidos? Seguro que no. ;Creo que
nadie puede imaginarlo si no lo ha vivido con anterioridad. Pero lo que si es importante conocer,
jcomo ya sabes! Es la tipologia del destinatario, ya que puede ser muy variopinto.

Nos podemos encontrar a:

Grupos homogéneos o heterogéneos.

Personas con formacion o sin estudios.

Personal no cualificado o auténticos profesionales.
Trabajadores o empresarios.

Lo importante es saber ante quién hemos de mostrar nuestras ideas,
a quién hemos de dirigirnos, conocer el perfil del publico. Todo ello
iEs un seguro de vida!

Las claves del éxito son:

Mantener contacto visual con el publico.
Conseguir captar toda su atencion.
Despertar su interés.

Convencerles de lo que se esta diciendo. Kbiohnso (Dominio publico)

Si durante la conferencia se alcanzan estos cuatro puntos, jObjetivo conseguido!




Citas para pensar

“ Si quieres ser sabio, aprende a interrogar razonablemente, a
escuchar con atenciéon, a responder serenamente y a callar
cuando no tengas nada que decir

Johann Kaspar Lavater




4.2.1.- Actitud durante la intervencion (l).

Probablemente ya eres consciente de la actitud que debes tener en la
intervencidén. Es momento de pasar a la exposicién, que es el cuerpo de la
conferencia. Wiki Roxor (CC BY-SA)

¢ Te imaginas que estas dando una ponencia y no se te escucha con nitidez? O bien, ponte en
el lugar del auditor ¢No te resultaria un tanto apatico, alguien que estd exponiendo y que
durante su exposicion no se ha movido del sitio? Bueno jlo inimaginable seria, que te invitan a
una conferencia donde el ponente se ha pasado toda su intervencion con la mirada fija en una
persona concreta! jVamos como si el resto no existiese!

Por ello no se deben olvidar aspectos tan importantes como son:

* Los microfonos deben estar a la altura correcta, que la acustica del local sea la adecuada
y que el sonido llegue a todos los puntos de la sala.

e Emplear un tono y un volumen adecuado durante toda la exposicion. Asi como una
vocalizacién correcta sin omitir letras.

e Llevar un ritmo que permita al publico seguir sin problema el hilo del tema, tratando de
evitar hablar rapido a consecuencia de los nervios.

¢ Que se hallan organizado bien la introduccion, el cuerpo y el pie de la conferencia.

* No abusar de los gestos, pero tampoco parecer una estatua. El publico capta todo los
gestos.

e Hablar interactuando con la audiencia, generando la sensacion
en cada uno de ellos que se esta hablando exclusivamente para
él. Manteniendo la mirada al frente y erguido siempre que sea
posible.

e Se ha de tratar de ser ameno, haciendo resimenes en aquellas
partes que han de citarse pero que no son importantes.

* En caso de retraso, durante la conferencia, dar pinceladas en
aspectos poco importantes.

o Evitar interrupciones con moviles, ruidos innecesarios o
cualquier otro agente externo que pueda generar distraccion en
la audiencia.

Greg Williams (CC BY-SA)

En el transcurso de la conferencia, se ha de tratar no ser mondétono,

ni bajar el volumen ello puede hacer desconectar a la audiencia de la exposicién. Se ha de
mantener una actitud positiva que de algun modo transmita serenidad, comodidad, tranquilidad
y espontaneidad.

Por ello es aconsejable cambiar el volumen y el ritmo de determinadas palabras, de este modo
captaremos la atencién del publico facilmente, utilizando esta técnica para destacar las ideas
centrales de la tematica del discurso.

Cuando se lance una afirmacion se ha de hacer con voz firme, alta y sin titubeos. Ello dara
imagen de seguridad en lo que se dice. Mostrar gestos relajados permitira al publico sentirse
comodo. Se ha de cuidar la respiracion, se recomienda aplicar métodos como puede ser La
Diafragmatica Abdominal, de este modo se pueden controlar los nervios y sentir una mayor
seguridad al hablar.

Citas para pensar



“ La experiencia nos ha demostrado que a la persona no le
resulta nada mas dificil de dominar que su lengua

Baruch Benedict Spinoza




4.3.- Tratamiento de las preguntas y
objeciones.

4 N

Caso practico

Marisol esta preocupada por los chicos y necesita
comentarles algunas cuestiones a Lorenzo al respecto.

- ¢ No crees Lorenzo, que quizas nos estemos anticipando
con los alumnos? Pregunta Marisol.

- Tranquila, creo que lo van a saber hacer bien. Es mas
creo que lo estan afrontando mejor que lo esperaban. Es
una experiencia que no tiene precio jYa hubiese querido
esta oportunidad para mi! Es mas, nosotros estaremos
para rescatarles de cualquier apuro.

Latinstock ( Uso educativo para

- Es cierto, lo peor es cuando se ponen a preguntar plataformas publicas de FpaD)
aspectos absurdos y uno no sabe como decirles....

- Ahora tengo que marcharme Marisol, mafana seguimos hablando y marcamos
un plan de actuacién por si se genera una situacion incbmoda a lo largo de la
conferencia.

- jVale! Hasta mafana entonces Lorenzo.

En el desarrollo de una conferencia se ha de aplicar el razonamiento,
analizando cualquier indicio o sefal, aplicando la inteligencia para dar
respuesta a posibles cuestiones u objeciones planteadas en el transcurso
de la conferencia.

Ya se comentd, que en una conferencia el oyente no se va a limitar a TAI_KING
escuchar. Seria interesante, que desde el inicio de la conferencia todo el

auditorio tenga conocimiento del protocolo que se seguiran, con el fin de H EADS
que al orador no se le esté continuamente interrumpiendo. En la tercera
parte de la conferencia (El Pie), es cuando por lo general se establecen el

orden de la conferencia, las preguntas y objeciones. De este modo se
evitaran interrupciones en cualquier momento de la exposicion del tema.

Mike Spasoft (CC BY)

Para ello se le puede facilitar al auditorio al inicio de la conferencia una libreta y lapiz donde
podra apuntar las cuestiones u objeciones que se le planteen durante la conferencia de este
modo las podra recordar cuando llegue el momento de poder expresarse.

En el caso de que sea multitudinaria, se podra optar por que les hagan llegar al orador estas
cuestiones y él seleccionara las mas relevantes, que se resolveran en la ultima parte de la
conferencia.



Pero lo que ha de primar para un buen orador, es conseguir un dialogo mental retdrico durante
toda su exposicion. Esto se puede conseguir gracias a las preguntas o expresiones retoricas.
Estas son planteadas por él con habilidad.

4 N
Autoevaluacion
Relaciona cada una de las claves del éxito de la conferencia con la habilidad
del orador.
Ejercicio de relacionar.
Clave del éxito Relacion. Habilidad aplicada
Contacto visual. O 1. Lanzar frases y preguntas retoricas.
Captar la atencion. O 2. Aspecto fisico adecuado.
Despertar interés. O 3. Actitud positiva.
Convencer. O 4. Dar respuestas a la preguntas plantadas

Tener un aspecto fisico adecuado, una actitud positiva, mantener una |
conversacion mental con preguntas y frases retéricas y satisfacer a la |
audicion dando respuestas a sus preguntas es la clave del éxito de una |
ponencia. '




4.3.1.- La retorica en la conferencia.

¢ Cuando tu has asistido a algun tipo de charla o conferencia, has @
tenido la sensacidon de que se estaban planteando cuestiones a las
que tu mismo dabas respuesta?

O bien escuchaste frases que comenzaban: r*;) ,‘)/

Sl
¢ Como bien recuerdan.....

e Como ya saben..... Willam Raftl (GG BY)
¢ Recuerdan cuando....

¢ Ya saben que cuando.......

* No se equivocan al pensar que.....

¢ Ya se imaginan lo que puede ocurrir....

En este tipo de comunicacién el orador y el oyente conversan mentalmente y ambos saben lo
que piensan. En ese instante, debido a que la informacion esta fluyendo en ambos sentidos, se
estan intercambiando ideas sin necesidad del lenguaje verbal. Ejemplo de ello seria: ¢ por qué
todos sabemos que ocurre cuando dejamos un grifo abierto al lavarnos las manos? ¢ Verdad?

Pero no se debe ser presuntuoso, pensando que toda la audiencia piensa del mismo modo o
bien que estan entendido de la misma forma el tema que se esta tratando, e incluso pudiera ser
que algunos oyentes estén distraidos, justo en los momentos en que se lanzan determinadas
cuestiones retoricas.

Por ello se ha de captar la maxima atencién de la audiencia para evitar cuestiones innecesarias
al final de la conferencia, debiendo alcanzar un didlogo retérico rico en informaciéon que
enriquezca a la audiencia.

Cuando hay una interrupcion inesperada en el Cuerpo de la conferencia, un buen orador no se
siente incbmodo ante esta y deberia resolverla, en el caso que conozca su respuesta, con toda
naturalidad. Pero de cualquier modo ha de senalar una vez concluida la respuesta la
importancia de seguir un protocolo.

¢, Qué ocurre cuando se plantean cuestiones, cuyas respuestas no se pueden dar a tiempo real?
Caben varias opciones:

Se le indica en qué parte de la conferencia le sera resuelta.

Se le puede dar pistas para que la pueda solventar él mismo.

Se le puede indicar dénde puede encontrarla.

Si no se tiene la respuesta, ser franco es lo correcto, siempre asegurando que la buscara
y se la enviara.

Al final lo que importa es que la audicion vea satisfecha la necesidad de que sus posibles
preguntas son resueltas.

4 N

Autoevaluacion

Cuando se inicia una conferencia se ha de indicar cuando se daran
respuesta a las objeciones y preguntas del oyente.




O Verdadero.
O Falso.

Incorrecto. Creo que te falta poner mas atencion. Despéjate primero, e !
inténtalo luego. :

Solucion

1. Opcidn correcta
2. Incorrecto




4.4.- Esquema de la Planificacion de la
Conferencia.

Antes de dar por finalizado este apartado, seria muy interesante que
contases con una tabla donde aparezcan todos los aspectos importantes
para la planificacion, desarrollo y ejecucién de una conferencia ¢No
crees?

Debes tener previsto el lugar de celebraciéon en funcion del numero de
oyentes que van a existir y para ello deberas:

1. En el momento de seleccionar la sala y de tener que decorarla para
el momento se debe tener presente, que la sala:
a. No ha de estar recargada.
b. Debe ser amplia.
c. Ha de ser luminosa.
d. El mobiliario debe ser cémodo.
e. La acustica y la sonorizacién del local ha de ser la adecuada.

2. No olvidar que la fecha se fijara en funcion de la disponibilidad de los asistentes, por ello
se ha de asegurar la asistencia. Seria aconsejable realiza un sondeo para evaluar la fecha
y horario mas apropiado.

3. Elaboracion del cartel de presentacion. Se confeccionara, a partir del titulo que tendra la
conferencia, debiendo guardar tal relacién, de forma que el propio titulo recuerde la
tematica de la conferencia.

4. Seleccionar los recursos necesarios, sin olvidar la importancia de incluir elementos
visuales que siempre seran de gran ayuda para captar la atencion de los asistentes.

Mike Spasoft (CC BY)

Ya tenemos el lugar, ahora centrémonos en el orador. Para ello presta atencion a la siguiente
imagen:

MEFP (Elaboracion propia)

Autoevaluacion

De las siguiente respuestas cual corresponde a los requisitos que han de
cumplirse para tener una actitud favorable durante la conferencia:

O Captar la atencion del oyente.

O Lo unico importante es prepararse los contenidos.




O Ser claro, conciso, amable, aparentar que lo sabes todo, no utilizar
tecnicismo.

O Ser claro, conciso, amable, empatico, natural, no utilizar tecnicismo y no
abusar de los movimientos.

Incorrecta porque es un requisito a cumplir antes de la conferencia no
durante. i

_________________________________________________________________________________________________________________

No es la respuesta correcta porque se ha de mostrar natural no aparentar lo
que no es.

_________________________________________________________________________________________________________________

Solucion

1. Incorrecto
2. Incorrecto
3. Incorrecto
4. Opcidn correcta

_________________________________________________________________________________________________________________




4.5.- Conferencia sobre la legislaciéon
aplicable (l).

4 )

Caso practico

Marisol y Lorenzo se encuentran tomando un café en el
bar de la esquina.

- Si me lo dicen, no me lo creo Marisol! Tenias que
haber visto a Estrella y Carlos trabajar. jBueno es
espectacular!

- La pena es que solo tenga la oportunidad uno de ellos
de dar la conferencia.

- jBueno, eso lo podemos arreglarl Se me esta
ocurriendo que dividamos la conferencia en dos partes . .
bien diferenciadas. ltaformas publicas de FpaD)

- ¢, Coémo dices?

- Si, que le digamos que hagan una conferencia puramente técnica sobre el uso
de una de la caldera de biomasa. Y por otro lado una sobre la legislacion del uso
eficiente de la energia.

- Me parece una idea fantastica, se lo haré saber inmediatamente.

- Perfecto.

Cuando en el apartado 3 de la unidad se definia la conferencia,
se hacia una diferenciacion con el discurso ¢ Lo recuerdas?

También se hacia una diferenciacion entre conferencias
legislativas y puramente técnicas. La orientacion que se ha de
dar a la conferencia es diferente. Lo cierto es que cualquier
conferencia cuya tematica es puramente legislativa se puede
convertir en ocasiones en mondlogos pero ahi es donde se
deben mostrar las habilidades del buen orador. Lo que si es cierto, es el hecho de tener que
aplicar un mayor esfuerzo para captar la atencion y llamar el interés del oyente.

Kirk (CC BY-SA)

Imagina que la tematica central de la conferencia es el reglamento de instalaciones térmicas en
edificios. El enfoque en la conferencia cambia. Entre otras cosas porque no hay mejor
argumento que la aplicacion de la propia ley, es por lo que este tipo de conferencia seria lo mas
parecido a un discurso, sin que se trate de modo unidireccional, en lo que se refiere a la
comunicacion.

El protocolo y demas requisitos en la planificacion de la conferencia seria como lo ya visto. Pero
lo que cambiaria seria el cuerpo de la misma. Veamos como proceder a su desarrollo:



. No olvides la utilizacion de un recurso visual y llamativo que despierte el interés de

asistente y capte su atencion.

. Evita la utilizacién de palabras muy técnicas y trata de utilizar expresiones retoricas a lo

largo de la exposicion. De este modo se sentira parte de la exposicion.

. Trata de relacionar y argumentar los puntos que se van a tratar con el uso de

determinados productos cercanos a ellos.

. Muestra las ventajas de la aplicacion de la ley ante aquellos productos con los que estés

familiarizado.

No olvides que el gran orador es aquel que ha de despertar el interés de los destinatarios de la
informacion haciendo que estos vean satisfechas sus dudas y la informacion que reciben sea de

interes.
4 )
Citas para pensar
La cortesia es la principal muestra de cultura.
Autor: Baltasar Gracian.
- J




4.5.1.- Conferencia sobre la legislacion
aplicable (ll).

¢Imaginas que tienes que impartir una conferencia sobre el Reglamento
de Instalaciones Térmicas de Edificios? Es muy importante que
fragmentes la informacién que contiene mencionado reglamento. Una vez
dividido deberas saber aplicarlo a un ejemplo practico, con ello tendras
una herramienta muy valiosa para exponerlo, pues deberas utilizar un
lenguaje cercano a ellos. jRecuerda evita los tecnicismos! De este modo
todos de algun modo se sentiran identificados y afectados por las
normativas que tu estas exponiendo.

Debes hacerles ver que estas evitando que ellos se lean todo el

reglamento, pero les ofreces la oportunidad de informales y formales
sobre aquellos aspectos que son de su total interés. jEso siempre es de

Jean-Jacques MILAN (CC BY-
SA)

agradecer! Ya que las normas son muy aridas y si hay alguien que te las cuenta de modo

ameno jmejor que mejor!

Veamos cémo proceder a realizar un esquema para su posterior exposicion, que se

desarrollaria en la parte central de la conferencia.

« Normativas vinculantes. A nivel nacional, europeo e internacional.

« Ambito de aplicacién. Ante todo mencionar aquellos productos o servicios relacionados

con la tipologia del cliente que asiste a la conferencia.

o Procedimiento: prescriptivos o simplificado y estacional (indicando en
excepcionalmente no hay que cumplir la norma).

¢ Documentacién requerida.

o Caracteristicas y cuantificaciéon sobre la eficiencia energética, en la generacion y

transporte de calor y frio.

Para dar por concluida la conferencia se abriria un tiempo de preguntas para resolver
cuestiones o solucionar cualquier duda de los asistentes y finalmente se daria una conclusion

recordando el objeto de la conferencia.

-

Para saber mas

Si pinchas en el enlace RITE te encontraras documentacién relacionada con el
reglamento de instalaciones térmicas en edificios. Este tipo de documentos
resultan ser un gran apoyo en la exposicion de este tipo de tematica de
conferencias




4.6.- Conferencias técnicas sobre energia y
agua (I).

4 N

Caso practico

Carlos y Estrella ya estan
trabajando cada uno en la
conferencia que se han adjudicado.
Carlos dio a elegir a su compafiera,
sabia que eso le tranquilizaria.

Realmente son grandes comparieros
y saben aprovecharse de Ilas
grandes ventajas que tiene trabajar
en equipo.

Latinstock ( Uso educativo para

plataformas publicas de FpaD) Latinstock ( Uso educativo para

plataformas publicas de FpaD)

Esto parece que nunca acaba, ¢verdad? Pero en realidad lo Unico que
estas viendo en estos dos sub-apartados de conferencia legislativa y
técnica, es ver el matiz de distincién entre una tematica u otra. Todo ello
te sera de gran ayuda para cuando tengas que enfrentarte a cualquier
tipologia de destinatario y tengas que exponerle cualquier cuestién, legal
0 puramente técnica.

Al centrar la atencidén en una conferencia de caracter técnico, se esta
reduccidon el marco de actuacion en la tematica de la conferencia. A
cambio se ofrecen soluciones concretas sobre el uso eficiente de la
energia y el agua. De este modo garantizar al destinatario un crecimiento
sostenible y responsabilidad medioambiental.

Joe Mabel (CC BY-SA)

Se ha de mostrar la relevancia de participar en este tipo de eventos, de este modo no solo se
vera beneficiado el destinatario por la aportacion de la formacion recibida, sino por la
reciprocidad de la informacién que él aporta con su participacion. Nutriéndose ambas partes en
este tipo de actividad divulgativa, por la existencia de fluidez de ideas, es decir de la
comunicacién en ambos sentidos.

Es mas, seria aconsejable, que cualquier entidad dentro del sector de la energia y el agua,
formen parte de Plataformas, Comités o Asociaciones, relacionadas con el uso eficiente de la
energia y el agua. Por ello es interesante colaborar con distintas empresas lo cual aportaria un
grado de distincidn y liderazgo en el sector.

El objetivo de este tipo de Conferencias especializadas, es requerir la presencia de personal
cualificado y especializado, destinatarios con determinados intereses como pueden ser
cientificos, estudiosos de la materia, gestores, autoridades, legisladores, empresarios



relacionados con equipos técnicos, proyectistas, contratistas, entre otros. En definitiva, todos
aquellos destinatarios interesados en ampliar sus conocimientos en esta materia y dispuestos a
mejorar las técnicas utilizadas en la actualidad.

Este tipo de conferencia va a contribuir de algun modo a que la técnica evolucione, la economia
sea sostenible y la proteccion del medio ambiente.

Al margen de los destinatarios, se debe tener muy presente quienes son los responsables de
impartir estas conferencias de caracter puramente técnico, por ello nos podemos encontrar:

 Empresas privadas. Cuyo objetivo no es otro que el de promocionar sus productos,
mostrando las caracteristicas del mismo. Argumentando los beneficios que generan y
mostrando el funcionamiento de estos.

« Instituciones publicas. Con el fin de distribuir de modo eficiente los factores productivos
como son la energia y el agua en el mundo y de este modo contribuir a una economia
sostenible.

+ Asociaciones de empresas e instituciones privadas. Con el fin de contribuir al uso
eficiente de la energia y el agua.



4.6.1.- Conferencias técnicas sobre energia
y agua (lII).

Como puedes imaginar, este tipo de conferencia de caracter técnico
suele incluir, en el cuerpo de la misma, demostraciones sobre el uso
técnico de los equipos, por ello requiere un espacio mas especifico,
donde se puedan realizar las demostraciones pertinentes.

Veamos como quedaria el cuerpo de esta tipologia de conferencia
referida a instalaciones de caldera de biomasa:

Benutzer:Klingon (CC BY-SA)

« Ambito de aplicacion del uso de las mismas.

o Caracteristicas, ventajas y beneficios que aporta.

» Sistema de: Almacenamiento, carga, alimentacion y seguridad.

» Clasificacion y seleccion de las calderas.

* Requerimientos en la dimension de la sala, ventilacion y requisitos de seguridad

o Tratamientos de humos, ruidos, manipulacion de las cenizas y distintas emisiones.

¢ Climatizacion.

o Combinacion biomasa y energia solar.

 Instalacién y funcionamiento de la caldera.

* En este apartado cabe introducir en la exposicidon una demostracion del funcionamiento de
la caldera. Esta se podra realizar utilizando una presentacién mostrando a la audiencia o
bien desplazandose a una sala donde se encuentre la maquina y poder mostrar el uso de
la mismo, lo cual requiere haber realizado la demostracion para asegurarse que funciona.
Otra posibilidad es realizarla en la misma sala. Todo va a depender de los recursos de los
que se disponga

* Mantenimiento de la caldera.

Para dar por finalizada la conferencia pasariamos al apartado de preguntas y objeciones cuyas
cuestiones planteadas pueden ser mas incémodas, por tratarse de conferencias mas técnicas
donde hay que argumentar los beneficios y ventajas del bien o servicio que se esta
presentando. Con posterioridad dar una conclusion final.

4 N

Para saber mas

Si pinchas en el enlace encontraras una guia técnica de instalaciones de biomasa
que puede ser muy util para preparar las exposiciones de estos temas:

Guia técnica de instalaciones de biomasa




4.7.- Argumentacion. Caracteristicas,

ventajas y beneficios.

-

Caso practico

Dos dias antes de la conferencia se
encuentran Carlos, Estrella,
Lorenzo, Marisol y Pablo reunidos
en la sala de conferencia. Hoy van a
ensayar los dos alumnos ante los
duefios de la empresa y su profesor.

Carlos y Estrella a pesar de lo
nervios lo hacen fenomenal.

- Lo habéis hecho fantastico chicos.
Les dice Lorenzo.

Latinstock ( Uso educativo para

plataformas publicas de FpaD) - iBuenO, bueno, bueno! Sois

simplemente una critica constructiva!

Latinstock ( Uso educativo para
plataformas publicas de FpaD)

fantastico, realmente bien. Comenta Pablo sorprendido.

- Mis felicitaciones a los dos, les dice Marisol. Solo un pequefio matiz, cuando
deis vuestra conclusion deberias argumentar. Es decir hacer un breve recorrido
de las caracteristicas, ventajas y beneficios del uso del la maquina. jEs

Si recuerdas, en la unidad uno se estudi® cémo elaborar un
argumentario. Realmente cada producto y servicio de una empresa ha
de tener elaborada una ficha donde se contemplen las caracteristicas,
ventajas y beneficios que aporta. En las conferencias puramente
técnicas se ha de mostrar de modo minucioso cada uno de estos
puntos. Es importante mostrar el punto fuerte del producto, desde
todas la vertientes posibles.

Qué mejor argumento ante la existencia de actividades divulgativas
sobre el uso de la energia y el agua que el fomentar la creacion de
valores en nuestra sociedad que contribuyan al crecimiento sostenible.

Chris 73's (CC BY-SA)

La contribucién de la reduccion de perjuicios medio-ambiental, minimizando la contaminacién es
motivo sustancial para la divulgacion sobre el uso correcto de dos recursos escasos como son

la energia y el agua.

Aportar medidas de ahorro energético es algo que beneficia a cualquier agente desde cualquier

perspectiva: politico, econdmico y social.

La accion de divulgacion sobre el uso eficiente de la energia y el agua es sinonimo de calidad,
lo cual marca diferencias a nivel empresarial, local, autondémico, nacional, europeo e



internacional
Entre los principales beneficios que puede aportar cualquier tipo de Accion Divulgativa estan:

» Ahorro energético y en la factura del agua.

» Disminucion en la dependencia de las fuentes de energia.

o Contribucién responsable en la emisién de contaminantes derivados del uso de la energia
y el agua. Tomando una actitud responsable ante el medio ambientes.

Realmente, ensefar a la sociedad hacer un uso eficiente de la energia y el agua es razén
sobrante para la existencia de acciones divulgativas.

4 )

Citas para pensar

“ Los altavoces refuerzan la voz, pero no los argumentos

Hans Kaspar




S5.-

La Accion en los medios de

comunicacion ().

-

Caso practico

Todo ha pasado, los chicos han superado la prueba de la
conferencia. Pero Marisol opina que también hay que
mostrarles que no solo existen estos medios de
divulgacion.

- Marisol, yo tengo que marcharme a una reunion esta
tarde ¢Porqué no organizas tu la sesién y cuando yo
venga dentro de dos dias, me reuno con ellos le doy una
pequefa charla sobre los distintos medios de
comunicacién que hay? Le dice Lorenzo a Marisol.

-Bien Lorenzo. Porque ademas recuerdo que la semana
pasada me enviaron de una empresa de comunicacion,
informacion muy interesante. Le responde Marisol.

Latinstock ( Uso educativo para
plataformas publicas de FpaD)

¢ Consideras que los Unicos medios para divulgar este tipo de
informacion son lo vistos en la unidad? Seguro que tu
respuesta es negativa.

Los medios de comunicacién son canales que sirven para Fletcher6 (CC BY-SA)
transmitir informacion y/o formar a un mercado objetivo.

Existe una amplia gama de medios de comunicacién pudiéndose distinguir tres grandes grupos:

1. Medios Masivos o de gran alcance. Entre ellos podemos contar con:

a. La Television. Donde se combina la creatividad, con la imagen, el sonido y el

movimiento. Resulta un medio atractivo para los sentidos. Siendo su principal
inconveniente su elevado coste.

. La Radio. De gran aceptacion local, que combina el mensaje con el estilo de vida del

ciudadano. Cuenta con la desventaja que al ser un medio de audio puede bajar la
atencion de la audiencia, pero su coste es inferior al de la television.

. La Prensa y Revistas. Se tratan de medios visuales masivos, flexibles, de gran

actualidad, de una gran aceptacion, muy accesibles al publico en general 0 a publico
especializado. Permiten llegar a un mayor numero de clientes potenciales. Cuentan
con la desventaja de su baja calidad y vida corta.

. Internet. Es el medio de comunicacion interactivo por excelencia, con un alto poder

de seleccién y bajo coste. Para utilizarlo como medio de divulgacion se ha de
disponer de una pagina web, con posterioridad ha de promocionarse de modo que
ha de posicionarse entre los primeros resultados de busqueda de los principales
buscadores (google, yahoo, altavista, etc.) para llegar a un alto porcentaje de publico
y posteriormente colocarlos en otros sitios web (banners, botones, pop-ups y pop-
unders, mensajes de texto, redes sociales, etc.).



e. El Cine. Es un medio audiovisual masivo que alcanza a una audiencia cautiva y poco
selectiva. No hay que olvidar el elevado coste de los anuncios.



5.1.- La Accion en los medios de
comunicacion (ll).

¢ Tu consideras que la unica opcion para hacer llegar el
producto o servicio al destinatario o bien para la divulgacion de
una informacion son los medios masivos? Pues claro que no,
existen otras posibilidades como son las que siguen a
continuacion.

Alan D. Wilson (CC BY-SA)

1. Medios Complementarios. Se tratan de medios visuales
de exterior o interior.

a. Los medios en el exterior, se encuentran en el aire libre. Son flexibles y pueden
tomar multitud de formas, como pueden ser carteles publicitarios, aviones con
publicidad, globos gigantes,...

b. Los medios en el interior, en ocasiones incluyen audio, colocados en lugares
cerrados y seleccionados como puede ser una parada de autobus, paneles
informativos, ...

c. Publicidad directa o por correo, enviando el folleto, o cualquier otro elemento
divulgativo impreso, pudiendo ser personalizado.

2. Medios Alternativos. Como pueden ser faxes, protectores de pantallas de
computadoras,....

La eleccién de los medios, es una decisidn que estara sujeta al mensaje que se quiere transmitir
y al resultado que se quiere obtener.

4 )

Autoevaluacion

Relaciona algunos de los medios de comunicacién con la caracteristica del
mismo, escribiendo el numero asociado al que correspondiente.

Ejercicio de relacionar.

Medio de . s o .
. g Relacion. Caracteristica del medio.
comunicacion.
La television. O 1. Permite personalizar el medio.

La publicidad por . .
correo. O 2. Atractivo para los sentidos.
3. Se adapta al ritmo de vida de la
La prensa. O sociedad. i
La radio. O 4. Permite llegar a un amplio publico.




La television es un medio muy atractivo para todos los sentidos, la publicidad
por correo puede ser personalizada, la prensa permite llegar a un amplio |
publico y la radio se adapta a ritmo de vida de la sociedad. :

_________________________________________________________________________________________________________________




