Realizacion de pruebas.

f

Caso practico

Ahora que ya sabe como empaquetar y distribuir
aplicaciones, Ana cae en la cuenta de que antes de
que la aplicacion llegue a su destino final, a manos del
cliente o clienta, tiene que probarla para asegurarse de
que tenga los minimos errores posibles.

Ada tiene muy en cuenta este aspecto. Efectivamente,
desde que fundara BK Programacion, la empresa
siempre ha sido reconocida por la calidad de su
software. Esto ha hecho contar con una amplia cartera
de clientes que siempre ha confiado en los proyectos
realizados por la empresa.

Las directrices de Ada son muy precisas: en BK
Programaciéon se hace software de calidad, y esa

Ministerio de Educacion y
Formacion Profesional
(Elaboracion propia)

calidad solo se consigue destinando recursos economicos y temporales a la

realizacion de un severo proceso de pruebas.

Todos conocen el tipo de pruebas que hay que realizarles a las aplicaciones
antes de presentarlas a los clientes. Por eso, Ana, que no quiere quedarse
atras, tiene que ponerse al dia para participar en la estrategia de pruebas de

las aplicaciones en las que esta trabajando BK.

comenta Ada. Pero con una estrategia adecuada de pruebas, conseguiremos
minimizarlos. Nuestro software ganara calidad y los costes del proyecto

disminuiran. Eso es lo fundamental.

GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE EDUCACION
Y FORMACION PROFESIONAL

Educacion y Formacién Profesional.

Aviso Legal




1.- Pruebas de software.

4 )

Caso practico

Maria va a ser la encargada de supervisar
todas las pruebas a las que el software va a
ser sometido durante el proceso. Les ha
comentado a Ana y Antonio que pueden
acompanarlos para que aprendan quée tipo de
pruebas hay que realizar a la aplicacién y la
importancia de seguir un protocolo que las
estandarice.

Ministerio de Educacién y Formacion Profesional
(Elaboracion propia)
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En multiples ocasiones, a lo largo de los distintos modulos que componen el ciclo, se
comenta que la calidad del software que produzcamos es un requisito indispensable.

La calidad no se da a la aplicacion una vez esta construida, sino que es una forma de
pensar y actuar del programador a lo largo de todas las fases del proyecto.

Calidad no es sélo que el software funcione bien y que

vaya rapido, sino que ademas implica que satisfaga las ESQUEMA CALIDAD DEL SOFTWARE
expectativas de los clientes, usabilidad, confiabilidad, > b—
coste, eficiencia y cumplimiento de los estandares. . e

Para asegurar la calidad, debemos hacer uso de las
pruebas de software.

Asegurar los requisitos de calidad de software lleva un Ministerio de Educacién y Formacion Profesional
coste y trabajo asociado. (Elaboracién propia)

La realizacion de pruebas de software consume tiempo y recursos, pero es fundamental
para que los fallos de la aplicacion sean minimos.

Seran los usuarios clientes de nuestro proyecto quienes impongan los requisitos y los que
determinen si se ha conseguido o no nuestro objetivo de proporcionar un software fiable,
correcto y de calidad.

Es imposible que los desarrolladores de software podamos saber de antemano, de forma
total y absoluta, las necesidades que los clientes pueden tener en cada momento y puede
ocurrir que a veces malinterpretemos ciertos requisitos. Es por ello que, como fase final en
la estrategia de pruebas, el software termine siendo utilizado por los clientes durante un
periodo de prueba, para que sean ellos quienes concluyan si nuestra aplicacién es la que
ellos demandaron en un principio o si es necesario aplicar alguna modificacion.

La ausencia o la mala gestion de una estrategia de pruebas en un proyecto software
pueden suponer:

Falta de satisfaccion de los clientes.



Fallos en la explotacién por defectos no detectados y eliminados a tiempo.
Altos costes finales, por el tiempo empleado en corregir defectos.

Para saber mas

En el siguiente enlace encontraras un documento muy interesante sobre la
importancia de realizar software de calidad en nuestra empresa, asi como
otra informacion que te sera de interés en la presente unidad.

Importancia de las pruebas al software.




1.1.- Objetivos.

4 )

Caso practico

Ministerio de Educacién y Formacion Profesional
(Elaboracion propia)

"No hace falta ser un experto para saber que tenemos que encontrar todos
los defectos, "comenta Antonio". "Te equivocas", le corrige Maria. Por su
propia naturaleza, el software siempre tendra defectos. Nuestro objetivo es
minimizarlos.

. J

El objetivo de las pruebas al software es encontrar la mayor cantidad posible de errores.

Todas las aplicaciones que se construyen tienen defectos. El origen de los mismos puede
ser de distinta naturaleza, pero tienen un denominador comun: hay que detectarlos y
eliminarlos.

En todo proyecto software se debe perseguir que los errores sean minimos (exigir la no
existencia de errores en un proyecto software es una utopia) y que el proceso de
encontrarlos y corregirlos lleve asociado el minimo coste posible.

Por ello, es imprescindible desarrollar la mejor estrategia de pruebas en nuestro proyecto.

| ESQUEMA OBJETIVOS DE LA REALIZACIGN DE PRUEBAS AL SOFTWARE |

e
[res—

ii
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Descubrir un error se considera el éxito de una prueba.

No solo basta con "ejecutar cédigo", sino que hay que hacerlo mediante requisitos,
especificaciones funcionales, disefos, etc. Es decir, hay que verificar y validar el software.



El objetivo inmediato es evitar que los defectos se propaguen de unas fases a otras hasta
llegar a los sistemas de produccion.

En definitiva, buscamos reducir los riesgos por la aparicion de defectos en los procesos de
implantacion y explotacion de las aplicaciones. Todo ello mediante la deteccidn temprana de
problemas y errores. Con todo esto se pretende desarrollar un nivel de confianza sobre la
disponibilidad (en tiempo) y la fiabilidad (a lo largo del tiempo) de los productos
desarrollados, acorde a las expectativas del cliente.

Las pruebas deben entenderse como:

Verificacion: El producto que se esta construyendo funciona correctamente; es decir,
es capaz de realizar la tarea para la cual ha sido disefiado.

Validacion: El producto terminado, ademas de ser correcto, es conforme con lo que el
cliente habia esperado.

Autoevaluacion

Piensa en una aplicacién que se acaba de construir. Entre otras muchas
cosas, tiene un buscador que conecta a una base de datos. Cuando
localizamos a una persona, se muestran en una pantalla sus datos. El
cliente habia pedido que también se mostrara una foto de esa persona,
la cual no aparece. ; Qué podemos decir de esa aplicacion?

O La aplicacion ha sido verificada y validada.
O La aplicacion ha sido verificada, pero no validada.

O Laaplicacion no ha sido ni verificada ni validada.

Incorrecto. No esta validada puesto que no cumple con los requisitos del
cliente.

ammmm =

Y

...........................................................................................................

...........................................................................................................

...........................................................................................................

Incorrecto. La aplicacién funciona y hace lo que se le pide, por tanto,
esta verificada.

ammmm

.

...........................................................................................................

Solucion

1. Incorrecto
2. Opcion correcta
3. Incorrecto

S



............................................................................................................




1.2.- Importancia.

4 )
Caso practico
"iQué mas dara encontrar los defectos antes o después!" dice Antonio.
"Cuanto antes se encuentren, menos costes en corregirlos". le reprocha
Maria.
Ministerio de Educacion y Formacion Profesional
(Elaboracién propia)
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El uUnico recurso de que disponemos los desarrolladores de software para determinar y
acreditar el nivel de calidad de nuestros productos software es el proceso de pruebas.

En este proceso se ejecutan pruebas dirigidas a los componentes software individualmente
y al software en su totalidad, con el objetivo de medir el grado en que el software cumple
con los requisitos impuestos.

Cuanto mas tarde es encontrado un defecto mas cuesta (en tiempo,
recursos y dinero) su correccion.

Por tanto, hemos de intentar identificar y resolver los defectos tan pronto como son
originados con la mejora de los procesos abiertos.

Como resultado, entregaremos aplicaciones de alta calidad en tiempo cobertura y costes,
en linea con lo establecido.

Por tanto, la estrategia de pruebas contribuye al ahorro de
coste del proyecto.

Una estrategia buena de pruebas contribuye a crear un
software de mayor calidad. En concreto, contribuye a:

- - =
]

Ministerio de Educacién y Formacién Profesional
(Elaboracién propia)

Mejorar la satisfaccion de la clientela.
Incrementar la productividad.
Disminuir los riesgos del negocio.
Facilitar el crecimiento del negocio.



Una correcta gestion de pruebas implica una correcta gestion de la calidad.

En el caso de aplicaciones web, es a veces habitual sacar al mercado el software lo antes
posible (para que no nos “pisen” nuestros competidores). Los errores pasan a un segundo
plano en la primera version y sera en versiones posteriores cuando se ofrezca la aplicacion
mejorada. Este modelo tiene, légicamente, el defecto de perder calidad de la marca de tu
empresa y los clientes pueden desconfiar y recordarte por lo mala que fue tu primera
version.

Los defectos se introducen, en su mayoria, durante la fase de analisis de
requisitos y disefno, pero suelen ser detectadas durante las pruebas de
aceptacion y en la explotacion (que son las fases donde resulta mas
costosa econémicamente su reparacion).



1.3.- Estrategias de pruebas.
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Caso practico

Ada tiene definida en BK una estrategia de pruebas por la cual todo proyecto
debe pasar antes de llegar a manos del cliente. Hoy, le toca a Maria
explicarles a sus companeros cual sera la estrategia a seguir para el nuevo
proyecto que BK tiene asignado.

Ministerio de Educacion y Formacion Profesional
(Elaboracion propia)
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Normalmente, un proyecto software serda sometido a una estrategia de pruebas. La
estrategia utilizada sera la que mejor se adecue a nuestro proyecto.

Todos los desarrollos de software tienen una caracteristica en comun: lo desarrollan
personas. Las personas cometemos errores y cambiamos de ideas, por eso hay que probar
y volver a probar.

El coste economico relativo a un error se multiplica por un factor de 1 si se
comete en la fase de analisis de requisitos, por 3-6 si es en la fase de
disefio, por 10 si es en la codificaciéon y por 40-50 si es en la fase de
pruebas.

Es muy importante contar con el apoyo de la direccion del proyecto y, en su caso, por la
direccion de la empresa. Deben formar parte del presupuesto, la planificacion y la
asignacion de recursos del proyecto.

Preguntas para determinar la estrategia de pruebas a seguir: ; Cuantos niveles de pruebas
seran necesarios planificar? ; Cuando sera conveniente parar? ;Sera mejor automatizar las

pruebas a realizar, el calendario de las mismas, los responsables, los recursos
asignados y el alcance de las pruebas.

Ademas, sera necesario conocer:

La complejidad de la aplicaciéon y de los médulos que la forman.
Plataforma en la que va a funcionar la aplicacion.
Normativa legal pertinente.



Conocimientos y experiencia de los responsables de realizacién de las pruebas.

La estrategia de pruebas es un proceso complejo que consta de tres partes:

1-. Visién general de la estrategia de pruebas: segun el tamaho o complejidad de la
aplicacion, se definen como:

e Las pruebas que se van a realizar.
» Las diferentes versiones de las pruebas.
» La descripcion del objetivo que se pretende alcanzar en cada una de ellas

2-. Tareas en la realizacion de la prueba: consiste en describir:

o Las tareas propias a realizar.

o El ambiente en el que seran realizadas.

o Los datos de entrada de las pruebas y la finalizacion de las mismas, describiendo las
acciones que deben ser ejecutadas cuando las pruebas finalicen.

3-. Resultados: consiste en documentar y revisar los resultados esperados (los que
deberian de haber pasado) y los documentos reales (lo que ha pasado realmente). Si un
caso de prueba falla, debe de quedar reflejado el defecto detectado.

4 )

Reflexiona

El coste medio de la fase de pruebas esta en torno al 40-50 % del coste total
del proyecto.




1.4.- Limitaciones del proceso.

4 )

Caso practico

Juan no puede evitar pensar que el proceso de pruebas va a llevarles un
tiempo precioso, tiempo que podria emplear para avanzar en otras fases del
proyecto... s Por lo menos nos servira para encontrar todos los errores?

RN
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Resulta que, por su propia naturaleza, no es posible probar completamente los productos
software, tanto por su complejidad como por su coste.

Por tanto, el propdsito mas importante es el de reducir, mediante la deteccion temprana de
problemas, los riesgos derivados de la aparicion de los posibles defectos en los procesos
de implantacién y explotacion.

En la practica se considera que, en software, el conjunto completo de
casos de prueba es teéricamente infinito. El niumero de pruebas a realizar
implicara un equilibrio entre recursos y tiempo.

Segun los datos y tal como demuestra la experiencia,
resulta que por muy cuidadosos que hayamos sido en la
estrategia de pruebas siempre habra una serie de errores
que solo aparecen cuando el cliente comienza a usarlo.

Ministerio de Educacién y Formacion Profesional

Debemos tener claro que "el cliente siempre lleva la razén" (Elaboracién propia)

y, por esta razon, después de un cierto tiempo en el que el

cliente haya estado usando nuestra aplicacion y descubra defectos, o que el programa no
realice lo que se esperaba (o en la forma en que se esperaba), debemos revisar la
aplicacion y corregir esas taras.

Es por ello que las pruebas de aceptacién, como veremos mas adelante, tienen gran
importancia y pueden llevarse a cabo durante incluso semanas después de haber



entregado el proyecto al cliente.

Las empresas se sorprenden de que no se pueda estimar de forma realista el coste de sus
proyectos. El coste asociado al proceso de pruebas no es faciimente estimable, puesto que
no hay dos proyectos iguales.

El software no puede ser 100 % libre de errores. La cuestion mas dificil en
la realizaciéon de pruebas es estimar el momento en que debemos parar.

Por propia definicion, un proyecto de software siempre tendra defectos y nuestra principal
finalidad es minimizarlos. Para conseguirlo, hay que tener en cuenta una serie de principios:

a. Siempre hay falta de conocimiento del estado real de las aplicaciones durante el
desarrollo de los proyectos. (Este es el motivo principal por el que nunca sabremos el
coste asociado a la estrategia de pruebas).

b. Tener buenos conocimientos técnicos no son una garantia de éxito de un proyecto.

c. Hay que seguir procedimientos y actividades estandarizadas que nos guien durante el
desarrollo del proyecto y nos permitan realizar los mismos de forma repetitiva.



2.- Tipos de pruebas.
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Caso practico

Aun con sus limitaciones, las pruebas tienen ventajas incuestionables. Pero,
¢qué tipos de pruebas hay que hacerle a la aplicacion?, pregunta Ana.

"Hay muchos tipos de pruebas y todas son muy importantes." contesta Maria.
Vamos a ver cuantos tipos hay y qué funcion principal tiene cada uno.

Ministerio de Educacion y Formacion Profesional
(Elaboracion propia)
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Normalmente un sistema es sometido a una serie de pruebas para determinar que el
software cumple la funcion para la cual ha sido construido y desarrollado. Segun la
bibliografia que consultes, encontraras diferentes criterios a la hora de clasificar los distintos
tipos de pruebas al software. La clasificacion mas habitual es la que comprende las
siguientes de la siguiente figura.

A lo largo de la presente unidad, vas a ir viendo qué objetivos se persiguen en cada tipo de
pruebas y como se debe planificar para que los resultados sean lo mas eficientes posibles.

Ministerio de Educacion y Formacion Profesional
(Elaboracién propia)

Los tipos de pruebas al software se pueden clasificar en:

Pruebas unitarias: se realizan a modulos o clases del programa, por separado. Es decir, a
cada unidad que compone la aplicacion. Para hacerlas, debemos de tener en cuenta:

e La interfaz del médulo o componente.

o El impacto de datos globales sobre el médulo.

e Las estructuras de datos en el modulo.

e Las condiciones limite.

» Los distintos caminos de ejecucion de las estructuras de control.



Pruebas de integracién: integran componentes y modulos del programa segun un orden
preestablecido. Se prueba el funcionamiento de la interrelacion de todos los médulos.

Pruebas de sistema: validan que la aplicacion tenga la funcionalidad que el usuario final
espera de ella. Las pruebas de sistema se ven como una "caja negra".

Pruebas de regresion: después de realizar algun tipo de modificacion en el cédigo del
programa, consisten en volver a ejecutar un conjunto de pruebas que se han llevado a cabo
anteriormente para asegurarse de que los cambios no han propagado efectos colaterales
no deseados.

Pruebas funcionales: su objetivo es detectar errores en la implementacién de los
requerimientos.

Pruebas de capacidad y rendimiento. La prueba de capacidad (también conocida como
prueba de resistencia) ejecuta un sistema de forma que demande recursos en cantidad,
frecuencia o volumenes anormales. La de rendimiento determina los tiempos de respuesta
(lo rapido que realiza una tarea un sistema en condiciones de trabajo), el espacio que
ocupan los moédulos en disco y en memoria, el flujo de datos que se genera, etc.

Pruebas de uso de recursos: también conocidas como pruebas de eficiencia, se encargan
de optimizar el uso de los recursos software y hardware de una aplicacién.

Pruebas de seguridad: la prueba de seguridad intenta verificar que los mecanismos de
proteccion incorporados en nuestro sistema lo protegen de accesos no autorizados.

Pruebas de usuario: este tipo de prueba (también conocida como de usabilidad) se refiere
a asegurar que la interfaz de usuario (GUI) sea amigable, intuitiva y que funcione
correctamente.

Pruebas de aceptacion: estas pruebas son realizadas por el cliente final. Consisten en
pruebas funcionales sobre el sistema completo. Se realizan sobre el producto terminado y
nunca durante el desarrollo del sistema o de la aplicacion.

( )

Autoevaluacion

Relaciona los tipos de pruebas al software con su caracteristica mas
relevante, escribiendo el nimero asociado a la caracteristica en el hueco
correspondiente.

Ejercicio de relacionar

Tipo de prueba Relaciéon Caracteristicas

Prueba de O 1. Se prueba la interrelacion de todos los
Regresion. modulos.

Prueba de O 2. Las realiza el cliente sobre el producto
Integracion. terminado.

Prueba de O 3. Se prueba la no existencia de errores
Aceptacion. tras una modificacion.




...........................................................................................................

La prueba de integracién asegura que funciona la conexion entre todos
los modulos que componen la aplicacion. La de regresion sirven para
comprobar que un cambio no introduce errores colaterales en el sistema
y la de aceptacion es la prueba final, donde el cliente comprueba que la
aplicacion funciona y, ademas, de la manera en que éste habia requerido
desde un principio.

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------

e




2.1- Integracion.

4 )

Caso practico

Antonio, que esta estudiando el ciclo a distancia, sabe que hay que probar
cada médulo del programa, de forma independiente, y comprobar que no
tiene errores.

"¢ Eso es todo?" Le pregunta Maria. ¢ La relacién entre varios médulos puede
dar errores, aunque los modulos, probados de uno en uno, no los hayan
dado?

Lol
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Las pruebas de integracion son aquellas que se realizan
una vez probado el funcionamiento de las partes o
modulos que componen la aplicacién por separado, es
decir, una vez concluidas las pruebas unitarias.

Ministerio de Educacion y Formacién Profesional

Consiste en verificar que el software, en conjunto, cumple (Elaboracion propia)
su mision y se realiza sobre la union de todos los médulos
a la vez, para probar que la interrelacién entre ellos no da lugar a ningun error o defecto.

Son muy importantes por el hecho de que los mdédulos que componen una aplicacion
suelen fallar cuando trabajan de forma conjunta, aunque previamente se haya demostrado
que trabajan bien de manera individual.

La integracion recomendable es la llamada incremental, en la cual se van anadiendo
nuevos modulos cada vez en la realizacion de las pruebas (y no todos de golpe). El nuevo
maodulo incorporado se debe probar con el conjunto de mdédulos que ya han sido probados.

La prueba de integracion verifica la interaccion entre componentes del
sistema



Dependiendo de la filosofia de integracién, se definen dos técnicas: ascendentes y
descendentes.



2.1.1.- Ascendentes.

Es un tipo de estrategia de pruebas de integracion en el cual se comienza por los médulos
de mas bajo nivel hasta llegar al programa principal. Es decir, se prueba la relacion entre
pocos modulos vy, si es correcta, se va ascendiendo de manera que cada vez habra mas
modulos involucrados, llegando finalmente a probar la aplicacion en su totalidad. La
integracion es de abajo a arriba.
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El principal inconveniente es que tenemos una gran incertidumbre hasta el final de la
prueba, ya que el programa en si no existira hasta que no se afiada el ultimo modulo. Como
ventaja, no existe la necesidad de operar con resguardos.

A modo de resumen, las caracteristicas mas importantes de la estrategia incremental
ascendente son:

Se combinan los mdédulos de bajo nivel en grupos con una funcién similar.

Se controlan las entradas en esos médulos de bajo nivel.

Se prueba todo el grupo.

Se reemplazan los controladores y se combinan los grupos moviéndose hacia arriba
por la estructura de modulos hasta llegar al programa principal.

Resguardo es una estructura general prevista para un modulo en particular,
utilizado cuando no se conoce de antemano el coédigo del modulo real.



2.1.2.- Descendentes.

Es la otra estrategia de las pruebas de integracion.

‘Se empieza probando el esqueleto del programa principal.

Esquslsto del programa principal
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Consiste en integrar los médulos moviéndose de arriba abajo por la jerarquia, comenzando
desde el esqueleto del programa principal, hasta ir incorporando los mdédulos subordinados
de forma incremental. Tras la incorporacion de cada mddulo, habra que realizar la prueba
de integracion. El programa principal actuara como coordinador de la prueba.

La integracion es, por tanto, de arriba abajo.

Ventaja: Se prueban antes los médulos mas importantes. Como desventaja: es necesario
trabajar con resguardos (con las complicaciones que eso conlleva).

A modo de resumen, la estrategia incremental descendente comprende los siguientes
pasos:

Se usa el modulo principal como controlador de la prueba, disponiendo de resguardos
para todos los moédulos subordinados.

Se van sustituyendo los resguardos subordinados, uno a uno, por los médulos reales.
Cada vez que se integra un mddulo se realizan las pruebas.

Tras terminar con éxito las pruebas, se reemplaza otro resguardo por otro mdédulo
real.

Debes conocer

El orden de integracion elegido (ascendente o descendente) afecta a diversos
factores, como son:

Las herramientas necesarias.

El coste de preparacion de los casos de prueba.
El orden de codificar y probar los médulos.

El coste de la depuracidn.

La forma de preparar los casos de prueba.




La seleccion de una estrategia de integracion depende de las
caracteristicas del software y del plan de proyecto Es bastante habitual
combinar las dos técnicas: usar la integracion descendente para los
modulos superiores de la estructura del programa y la ascendente para los
niveles subordinados de bajo nivel.

Autoevaluacion

Tras probar varios moédulos, de forma independiente, terminamos por
librarlos de errores. ; Es necesario realizar la prueba de integracion?

O No.
O Si.

————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

i Incorrecta. El funcionamiento de cada mddulo por separado no garantiza :
i la ausencia de errores en su interrelacion. :

............................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------------------

...........................................................................................................

————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

: Solucion

1. Incorrecto
2. Opcion correcta

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------




2.2.- Sistema.
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Caso practico

Llegados a este punto. ;Podemos asegurar que una aplicacion probada para
un equipo y software determinado va a funcionar también en otro diferente?
Es decir, ¢sera la aplicacion totalmente portable entre distintas plataformas
hardware y software?

Ministerio de Educacion y Formacion Profesional
(Elaboracién propia)
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Las pruebas de sistema verifican el comportamiento del
sistema en su conjunto. En concreto, se comprueban los
requisitos no funcionales de la aplicacion:

Seguridad.
Velocidad.
Exactitud.

Fiabilidad.

También se prueban los interfaces externos con otros INTEF (CC BY-NC-SA)
sistemas, utilidades, unidades fisicas y el entorno
operativo.

Entre las pruebas de sistema mas relevantes, encontramos las que vemos a continuacion.



2.2.1.- Configuracion.

El objetivo es verificar que se han integrado adecuadamente todos los elementos del
sistema y que realizan las funciones apropiadas y determinar la configuracion éptima del
sistema.

Estas pruebas verifican la instalacion del software en el

entorno de destino y comprueban el comportamiento del _ ,
sistema frente a los requisitos de configuracién. Ademas, LL!D /
analizan el software bajo configuraciones diferentes para 1 __H!D
diferentes usuarios. - S

- 2y
La meta de la prueba es hacer que la aplicacién falle en el " e
cumplimiento de los requerimientos de configuracion, de Ministerio de Educacion y Formacion Profesional
manera que los defectos escondidos sean identificados, (Elaboraci6n propia)

analizados, arreglados y prevenidos en el futuro.

Durante estas pruebas, la persona encargada de la realizacion de pruebas funcionales al
proyecto de software, valida que nuestro proyecto actual es capaz de soportar diferentes
tipos de tecnologias de hardware, como diferentes tipos de impresoras, interfaces,
topologia, etc.

Estas pruebas también son llamadas pruebas de hardware o pruebas de portabilidad.

Actualmente se simulan las pruebas de configuraciéon en equipos con
maquinas virtuales, siendo su realizacién totalmente equivalente a la que
se haria en varios equipos fisicos.

En general, o que se suele hacer en esta prueba es configurar una sala o laboratorio con
varios equipos fisicos que ejecuten diferentes combinaciones de sistemas operativos,
exploradores web y otro software, para probar la aplicacion con distintas combinaciones de
hardware y software. Esta realizacion (manual) puede resultar bastante costosa, tanto en
tiempo como en recursos, por lo que en la actualidad esta automatizada con herramientas
software que simulan todas estas situaciones sin tener que llevarlas a cabo fisicamente.

4 )

Autoevaluacion

El objetivo fundamental de la prueba de configuracion es determinar el
funcionamiento 6ptimo del sistema en base al uso eficiente de sus
recursos.

O Si, ese es el objetivo fundamental.

O No, el objetivo de la prueba no es ese.

...........................................................................................................

No es correcto, lo que se mide es la capacidad de funcionamiento 6ptimo
en base a distintos entornos de configuracion de hardware y software.

..........................................................................................................

-

Y




Efectivamente, eso no es lo que se mide en esta prueba.

...........................................................................................................

————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

- Solucion

1. Incorrecto
2. Opcion correcta

...........................................................................................................




2.2.2.- Recuperacion.

La prueba de recuperacion es una prueba de sistema que fuerza el fallo del software de
muchas formas y verifica que la recuperacion se lleva a cabo de forma satisfactoria.

Es un parametro muy importante de la aplicacion, porque si un sistema no es capaz de

recuperarse ante una entrada no valida o de un fallo subito, la calidad de nuestro software
quedara en entredicho.

La recuperacion de nuestra aplicacion puede llevarse a cabo de forma automatica o
manual. Si la recuperacion es automatica hay que evaluar la correccion de:

La inicializacion.

Los mecanismos de recuperacion del estado del sistema.
Los datos.

El proceso de arranque.

Si la recuperacion requiere la intervencion humana, hay que evaluar los tiempos medios de

Ministerio de Educacion y Formacion Profesional
(Elaboracién propia)

Un sistema tolerante a fallos evita que cese el funcionamiento de todo el
sistema cuando se produce un fallo del proceso.

Autoevaluacion

Las pruebas de sistema se centran en verificar los requisitos no
funcionales de la aplicacion. ; Cuales son?

O Velocidad, seguridad, exactitud y funcionalidad.
O Velocidad, seguridad, exactitud y fiabilidad.
O Validacién, velocidad, seguridad y fiabilidad.

...........................................................................................................
...........................................................................................................

...........................................................................................................




- Solucion

1. Incorrecto
2. Opcion correcta
3. Incorrecto

.
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------




2.3.- Regresion.

4 A

Caso practico

Después del éxito de la prueba de integracion, Juan se percata de que falta
un modulo en la aplicacion. Lo disefia y lo afiade.

"¢ Habra que hacer otra vez todas las pruebas?" Juan espera que no. Sin
embargo...

. J

Resulta que cada vez que se afade un nuevo moédulo a la aplicacion, o cuando se modifica,
el software cambia.

Como resultado de esa modificacion (o adicidn) de médulos, podemos introducir errores en
el programa que antes no teniamos. Por ello, se hace necesario volver a probar la
aplicacion. La prueba de regresion es volver a ejecutar un subconjunto de pruebas que se
han llevado a cabo anteriormente para asegurarse de que los cambios no han propagado
efectos colaterales no deseados.

Asi, el objetivo de las pruebas de regresion es comprobar que los cambios sobre un
componente de una aplicacion no introducen errores adicionales en otros componentes no
modificados.

La prueba de regresion se puede hacer manualmente,

volviendo a realizar un subconjunto de todos los casos de
prueba o utilizando herramientas automaticas (es lo mas
frecuente).
, . . v

El conjunto de pruebas de regresion contiene, a su vez, wess -« - JIES
tres clases de prueba diferentes:
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Planificar una muestra de pruebas sobre todas las (Elaboracion propia)
funciones del software.

Plantear pruebas adicionales que se centren en las funciones del software que se van
a ver afectadas por el cambio.

Planificar pruebas que se centren unicamente en los componentes que han cambiado.

Es totalmente desaconsejable, por razones obvias de pérdida de tiempo, volver a realizar
todas y cada una de las pruebas sobre cada uno de los componentes.

Actualmente, las pruebas de regresion son una parte integral del método de desarrollo de
software conocido como Programacién Extrema (Extreme Programming). Se utilizan
herramientas que permiten detectar este tipo de errores de manera parcial o totalmente
automatizada en cada una de las fases del desarrollo del software.



Debes conocer

Entre las herramientas libres para automatizar pruebas de regresién para
Java encontramos JUnit, JWebUnit, NUnit, etc. En los siguientes apartados
de la presente unidad profundizaremos mas sobre la automatizacién de las

pruebas, tanto de regresion como el resto.




2.4.- Funcionales.

4 )

Caso practico

"He oido hablar de las pruebas de caja negra", le comenta Ana a Maria. "; A
qué se refieren?"

Pruebas de caja negra son las que determinan las salidas que se esperan
frente a unas entradas concretas. Son la base de las pruebas funcionales,
donde sélo nos interesa que se cumplan los requerimientos, y no la forma en
que se han implementado.

Ministerio de Educacién y Formacion Profesional
(Elaboracion propia)

\. J

Las pruebas funcionales (o de conformidad) validan si el comportamiento observado del
software es conforme con sus especificaciones (requisitos funcionales).

También son conocidas como Functional Testing y su objetivo fundamental es probar que
las aplicaciones desarrolladas cumplen la funcién especifica para la cual ha sido creada.

Normalmente, los responsables de realizar estas pruebas son los analistas de la aplicacion
(las personas responsables de la especificacion de los requerimientos) con apoyo de los
usuarios finales. Su aprobacion dara paso a la fase de produccion propiamente dicha.

Son pruebas de caja negra y las personas encargadas de realizar las pruebas, no les
importa como se generan las respuestas, solo analizan las salidas de la aplicacion frente a
sus entradas.

Las pruebas funcionales intentan responder a las
preguntas: " funciona esta utilidad de la aplicacién?", "; el
usuario podra hacer esto?".

Los sistemas que ya han sido sometidos a pruebas
unitarias requieren menor tiempo para las pruebas
funcionales. Esto es asi porque se considera que el
sistema debe ser ya bastante estable, con pocos errores Cirofono (CC BY)

criticos. Si esto no se cumpliese, deberiamos volver hacia

atras, a la etapa de pruebas unitarias (un sistema inestable sometido a pruebas funcionales
requiere altos tiempos asociados con un avance lento, ademas al ser pruebas de caja




negra, a la persona encargada de realizar las pruebas, no le interesa el funcionamiento
intermedio del sistema.

En este tipo de pruebas no interesa el codigo, ni el algoritmo, ni la eficiencia ni la
construccion de elementos innecesarios. Solo interesa verificar que las salidas que
devuelve la aplicacion son las esperadas, en funcion de las entradas que tenga.

Dentro de las pruebas funcionales, encontramos tres tipos:

Analisis de valores limite: Como entradas, seleccionamos aquellos valores que
estan en el limite donde la aplicacion es valida. (Si estos valores no dan problemas, el
resto tampoco los dara).

Particiones equivalentes: Como entradas, se seleccionara una muestra
representativa de todas las posibles. El resultado sera extrapolable al resto.

Pruebas aleatorias: Como entradas, se selecciona una muestra de casos de prueba
al azar. Se utiliza soélo en aplicaciones no interactivas.

Autoevaluacion

Una de las estrategias en el disefio de pruebas funcionales, de caja
negra, es la de particiones variables. ;Cual es su principal
caracteristica?

O Seleccion de los valores limite de validez de las entradas.
O Escoger al azar una muestra de entradas.

O Escoger una muestra representativa de entradas.

i Incorrecto. Esa estrategia es la de valores limite. :

i No es del todo correcto. Ese sistema es el de pruebas aleatorias :

i Muy bien, asi es. :
Solucion

1. Incorrecto
2. Incorrecto
3. Opciodn correcta




2.5.- De capacidad y rendimiento.

r

Caso practico

¢, Qué pasara en los momentos en que las solicitudes a la aplicacion se
multipliquen? ;Sera capaz de aguantar estas cargas anormales? ;Cual sera
el tiempo de respuesta de la aplicacion?

"Vamos a probarlo", asevera Maria.

Ministerio de Educacion y Formacién Profesional

(Elaboracion propia)

De capacidad:

La prueba de capacidad (también conocida como prueba de resistencia o stress)
ejecuta un sistema de forma que demande recursos en cantidad, frecuencia o
volumenes anormales. Es decir, determina hasta donde el sistema es capaz de
soportar determinadas condiciones extremas.

También tiene como finalidad determinar la capacidad del programa para soportar
entradas incorrectas.

Para realizar la prueba de capacidad se recurre a los siguientes métodos: Aumentar la
frecuencia de entradas para ver cdmo responde la aplicacidon. Se ejecutan casos que
requieran el maximo de memoria. Se buscan una cantidad maxima de datos que
residan en disco. Se realizan pruebas de sensibilidad, intentando descubrir
combinaciones de datos que puedan producir inestabilidad en el sistema.

- -

e Wiy, wir
o I
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(Elaboracion propia)



De rendimiento:

Determinan los tiempos de respuesta (lo rapido que realiza una tarea un sistema en
condiciones de trabajo), el espacio que ocupan los modulos en disco y en memoria, el
flujo de datos que genera a través de un canal de comunicaciones, etc. La prueba de
rendimiento esta disefada para probar el rendimiento del software en tiempo de
ejecucion dentro del contexto de un sistema integrado. Se realiza durante todos los
pasos del proceso de la prueba. Incluso a nivel de unidad, se debe asegurar el
rendimiento de los moédulos individuales a medida que se llevan a cabo las pruebas de
caja blanca (en donde se evaluan las salidas en funcion de las entradas. No se evalua
la estructura interna de la aplicacién). Sin embargo, hasta que no estan
completamente integrados todos los elementos del sistema no se puede asegurar
realmente el rendimiento del sistema.

Prueban el rendimiento del software en tiempo de ejecucion dentro del contexto de un
sistema integrado.

Requiere de instrumentacion tanto software como hardware para los procesos
de monitorizacion (es el proceso que asegura que nuestro proyecto va
encaminado eficazmente hacia el resultado esperado) y medicion.

Se lleva a cabo durante todos los pasos de prueba.

Cuanto mas se tarde en detectar un defecto de rendimiento, mayor sera el coste de la
solucién.

Los sistemas de tiempo real (son aquellos al que le exigen respuestas bajo
restricciones de tiempo) y los sistemas empotrados (disefiados para realizar
determinadas funciones dedicadas, frecuentemente en un sistema de tiempo
real) se tienen que ajustar a los requisitos de rendimiento.



2.6.- De uso de recursos.

4 )

Caso practico

¢ Sera suficiente con cierta capacidad de

aplicacion? ;Cuales seran los demas
requisitos del sistema?

"Creo que es importante, en toda aplicacion,
determinar los requisitos minimos del T - B ,

. . .y . Ministerio de Educacién y Formacién Profesional
sistema para que la aplicacion funcione. (Elaboracion propia)
VVamos a probar la eficiencia de la aplicacion.

. J

La evolucion de los sistemas informaticos lleva incorporada una mayor complejidad en su
disefo y en los recursos hardware y software que requiere. Las aplicaciones requieren cada

equipos habitualmente tienen limitaciones en este sentido. Es por ello importante el uso
eficaz que hace una aplicacién de los recursos de que dispone.

La prueba de uso de recursos es también conocida como prueba de eficiencia.

Se desarrolla un conjunto de técnicas que garantice un uso
eficiente de los recursos.

Este software estara disefiado, implementado y optimizado
sobre sistemas concretos. Igualmente, existe la necesidad o ; B .

. , . . Ministerio de Educacion y Formacion Profesional
de disponer de técnicas que aseguren el uso en sistemas (Elaboracién propia)
que no son los originales en los que la aplicacion fue
disefiada. Es decir, asegurar la adaptacion a otros sistemas.

La optimizacién es necesaria para lograr un uso eficiente de recursos. La optimizacion se
debe hacer tanto en el codigo como en el uso del codigo. Todo ello para lograr la
adaptacion del software a la arquitectura de destino y asi reducir los tiempos de ejecucion
de forma automatica.

4 )

Autoevaluacion

¢Es totalmente imprescindible tener conocimiento de antemano de la
arquitectura del computador destino de nuestra aplicacion para hacer un
uso eficiente de recursos hardware?




O Si.

O No.
Incorrecta. El sistema debe ser eficiente en distintas configuraciones, :
i adaptandose a las mismas. :

.

...........................................................................................................

___________________________________________________________________________________________________________

Solucion

1. Incorrecto
2. Opcion correcta

...........................................................................................................

Reflexiona

En la actualidad, la preocupacion por la eficiencia en cuanto a recursos de la
magquina (tiempo de procesador, consumo de memoria...) ha dejado paso a la
preocupacion por la usabilidad de la aplicacion (forma en la que la aplicacion
es presentada al cliente). Esto es asi porque en estos momentos contamos
con equipos con varios gigas de memoria RAM y hay hasta cuatro nucleos de
procesador, con discos duros de hasta uno o varios gigas de capacidad.
Quizas la eficiencia en el uso de recursos sea algo mas importante en el caso
de aplicaciones web, pero de nuevo encontramos que el ancho de banda va
en aumento dia a dia y esto va liberando a los desarrolladores de las
preocupaciones sobre la economia de recursos para que se concentren en
aspectos de usabilidad del software.




2.7.- De seguridad.

4 )

Caso practico

Ana, que esta "empapandose" de todo lo que
acontece, cae en la cuenta de que la
aplicacion puede ser vulnerable frente a
accesos no autorizados. Recibe la felicitacion
de Maria.

"Muy bien. Ha llegado el momento de probar
si nuestra aplicacion protegera de aquellos

que intenten acceder a ella sin las claves Mmoo fdicacony Formacion Profesional
necesarias.

. J

La prueba de seguridad (también conocida como prueba de Integridad) intenta verificar que
los mecanismos de proteccion incorporados en el sistema lo protegeran de accesos no
autorizados. Mide la habilidad de un sistema para soportar ataques (tanto accidentales
como intencionados) contra su seguridad. El ataque se puede ejecutar mediante los
programas, los datos o los documentos de la aplicacion.

Es decir, determinan los niveles de permiso de usuarios, las operaciones de acceso al
sistema y acceso a los datos.

PP ‘){:’ . [
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(Elaboracién propia)

En concreto, se intenta verificar que el sistema es robusto frente a problemas de seguridad,
tales como:

Intentar conseguir las claves de acceso de cualquier forma.
Atacar con software a medida.

Bloquear el sistema.

Provocar errores del sistema, entrando durante su recuperacion.

Hay que tener especial cuidado con las entradas no autorizadas cuando en
el sistema de interés se maneja informacién de caracter privado y personal
que puede atentar contra la intimidad de los seres humanos.



Durante la prueba, lo usual es que el encargado desempefia el papel de intruso y trata de
violar los mecanismos de seguridad de acceso al sistema. Intenta obtener la clave de
acceso de cualquier forma.

Ademas, también debe intentar bloquear el sistema, curiosear los datos publicos en busca
de claves e introducir errores de forma consciente al sistema para ver como responde éste.

( )

Autoevaluacion

En la prueba de seguridad, no se considera como potencial problema:
O Bloquear el sistema.

O Latardanza en la respuesta de la aplicacion.
O Intentar conseguir las claves de acceso.
@

Acceder a los datos.

...........................................................................................................

i Incorrecta, bloquear el sistema es un aspecto que hay que revisar en
i esta prueba. ;
i Efectivamente, este aspecto carece de interés en la prueba de i
i seguridad. '
i No es la opcion correcta. Es uno de los principales riesgos que hay que i
i prevenir. '
i No es correcta, no puede darse un acceso no autorizado a los datos de !
i la aplicacion. ;

Y

...........................................................................................................

Solucion

1. Incorrecto
2. Opcion correcta
3. Incorrecto
4. Incorrecto

...........................................................................................................




2.8.- Manuales y automaticas.

4 )
Caso practico
"Por favor, esto es una locura", dice Antonio. ";Hay herramientas que
automaticen todo esto? No habra que ir haciendo prueba a prueba
manualmente... ;no?" "Claro que si", responde Juan. "Ahora veras unas
cuantas."
L i
Ministerio de Educacion y Formacion Profesional
(Elaboracion propia)
\_ J

Ya sabes que la prueba consiste en la ejecuciéon de un
programa con el unico objetivo de encontrar defectos. Las
condiciones bajo las cuales se realizara la prueba tienen
que estar prefijadas para poder evaluar los resultados que
obtengamos.

Es decir, las pruebas no se hacen al azar, sino que Ministort B ) .
., . , . .. inisterio de Educacion y Formacién Profesional

seguiran una estrategia. En ella, sera necesario definir una (Elaboracién propia)

serie de casos de prueba, que son un conjunto de

entradas, de condiciones de ejecucion y resultados esperados, desarrollados para un

objetivo particular.

Todos los tipos de pruebas que estamos viendo se ejecutan de manera regular con el
objetivo de probar que la evolucién del software desarrollado funciona perfectamente, tanto
para las funcionalidades nuevas como para aquellas que ya existian. Una de las claves es
que las pruebas sean automatizadas, porque si se ejecutaran manualmente, el coste de
hacerlo "continuamente" seria inasumible.

¢Por qué automatizar?
La razdn obvia es ganar tiempo y facilitarnos la vida.
Aparte de esta, que es evidente, los otros motivos son:

Mejorar la calidad del producto.

Detectar errores en etapas tempranas del desarrollo del proyecto.
Disminuir el tiempo de pruebas vy, por tanto, el tiempo de salida al mercado.
Reducir costes.

Ejecutar pruebas de manera continua.



Es importante, en caso de utilizar una herramienta que automatice el proceso de pruebas,
realizar una correcta seleccion de la misma.

En el mercado disponemos de una amplia gama de herramientas en este sentido. Existen
infinidad de herramientas gratuitas que, segun las caracteristicas de nuestro proyecto
(numero de requisitos, grado de estabilidad, organizacién del equipo, etc.), podemos valorar
muy positivamente.

Segun Meudec, las herramientas de pruebas de software persiguen automatizar tres tareas
fundamentales:

1. Tareas administrativas y generacion de documentacion.
2. Tareas mecanicas (ejecucion).
3. Tareas de generacién de casos de prueba.

En los ultimos afios se han desarrollado una serie de frameworks (plataforma, entorno,
marco de trabajo rapido de desarrollo de aplicaciones) (como el conocido entorno JUnit)
para automatizar pruebas unitarias y hay una multitud de entornos de desarrollo (como
NetBeans) que incorporan plugins (son complementos de aplicaciones que afiaden una
funcionalidad nueva y, generalmente, muy especifica) y componentes que permiten su
integracion.

La eleccion de la herramienta de automatizacion es muy importante y
depende del tipo de pruebas a automatizar, del entorno de desarrollo
utilizado y del lenguaje de programacién con el que hayamos codificado la
aplicacion.



2.8.1.- Herramientas software para la
realizacion de pruebas.

A continuacion, se presenta una tabla con varias herramientas que permiten la
automatizacién de ciertos tipos de pruebas de software.

Herramientas de automatizacién de pruebas software

Tipo de prueba Herramienta Licencia Lenguaje
JUnit CPL Java
Simple Test  LGPL PHP
Unitarias
PHP Unit PHP PHP
Jtiger GPL Java
Selenium Apache Java, PHP, Python, Ruby,
entre otros.
Watir BSD Ruby
Funcional y de Watij GPL v2 Java

Regresion
JWebUnit GPL Java
NUnit GPL C#, J#, VBy C++
Http Unit GPL Java
TestNG GPL Java

Integracion Hudson Subversion = Java
Continuum Subversion @ Java
JMeter Apache Java

Carga y Rendimiento

Jcrawler CPL Java
FitNesse GPL Java, PHP, Ruby, .NET

Aceptacion Concordion GPL Java, Python, Ruby, .NET
Nessus GPL NASL, XML ,HTML

En la automatizacion de las pruebas al software, debes tener en cuenta:



Definir los objetivos de la automatizaciéon en base a los objetivos de
calidad.

Elegir las pruebas que se van a automatizar.

Seleccionar correctamente las herramientas para la automatizacion.
Se trata de una inversidn cuyos beneficios se observan a medio
plazo.

Debe contar con personal especializado.



2.9.- De usuario.

4 )

Caso practico

Parece que vamos terminando las pruebas
de la aplicacion. ;Coémo la vera el cliente?
¢Le resultara amigable y facil de utilizar?
Siempre perseguimos la satisfaccion del
usuario, por lo tanto, su opinidon en cuanto a !
la apariencia de nuestro proyecto es algo que IS M
cada vez cobra mas importancia.

Ministerio de Educacion y Formacion Profesional
(Elaboracion propia)

"Ha llegado la hora de probar la usabilidad
de la aplicacién", anuncia Ada.

. J

Los usuarios finales van a ser los que utilicen nuestra aplicacion y, por tanto, ésta debe
satisfacer sus necesidades, objetivos y expectativas.

La prueba de usuario (también conocida como de usabilidad) consiste en asegurar que la
correctamente. Se determina la calidad del software en la forma en la que el usuario
interactua con el sistema, considerando la facilidad de uso y satisfaccion del cliente.

Se define la usabilidad de una aplicacion como un parametro que mide de qué forma los
usuarios la utilizan: como navegan a través de sus pestafias, ventanas, buscadores, etc.
Los analisis de usabilidad mostraran lo que los usuarios realmente van a ver.

Podemos evaluar la usabilidad de una aplicacién midiendo la manera en que el usuario
realiza una tarea concreta, el tiempo y numero de clics que supone acabarla y los errores
que comete durante el proceso.

Es obvio que el estudio de la reaccion de los individuos
ante nuestra aplicacion es un proceso complicado, pero
existen varias métricas que implican un grado de fiabilidad
que queda cubierto en un entorno de pruebas
automatizadas.

Ministerio de Educacion y Formacion Profesional
(Elaboracion propia)

Para verificar la facilidad de uso de una aplicacion se
pueden incluir en los ensayos de pruebas:

Encuestas y entrevistas.

Grupos de enfoque.

Pruebas con herramientas de software avanzado.
Evaluaciones realizadas por expertos.



Como en otras muchas ocasiones, cuanto antes se realicen las pruebas de usabilidad,
mucho mejor: no solo resultara mas barato a largo plazo, sino que se adaptara también
mejor al programa (si se corrigen los problemas a tiempo no habra que construir sobre
errores).

( )

Autoevaluacion

Hemos casi terminado de probar la aplicacion. Te encanta ver el
resultado de tu trabajo y piensas en lo bien que ha quedado. Observas
que cuando intentamos alguna opcién no valida, se abre una ventana
que dice “la acciéon no ha podido ser ejecutada con éxito”. Sea cual sea
la accién no valida, el mensaje siempre es el mismo. Si nuestro cliente
es una cadena hotelera y la persona que va a usar la aplicacion no tiene
grandes conocimientos de informatica, ;crees que el mensaje deberia
ser diferente?

O No, esta suficientemente claro.

O Si, deberia concretar el error para que el usuario sepa donde se ha
equivocado.

No es correcto, el parametro de usabilidad de la aplicacion no satisface

los requerimientos.

e mmmm -
ammmmm -

.

Efectivamente, por las caracteristicas del cliente, para que no se sienta
“perdido”.

e mmm -
emmm -

Y

Solucion

1. Incorrecto
2. Opcion correcta

e e

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------




2.10.- De aceptacion.

4 )

Caso practico

Una vez todo terminado, el producto esta ya _ ]
listo para la entrega. En BK hay bastantes ’
nervios. Ha sido un proyecto complejo y
esperan ansiosamente la respuesta del
cliente.

"Nos disponemos a validar la aplicacion”, T - - )

. , " . Ministerio de Educacién y Formacién Profesional
anuncia Maria. "Que sea lo que el cliente (Elaboracion propia)
requirio en su momento es el ultimo paso
para finalizar.

. J

La prueba de aceptacion (o de validacion) sirve para comprobar que el software cumple con
los requerimientos iniciales y que funciona de acuerdo con lo que el cliente esperaba de él,
es decir, satisfaciendo sus expectativas. Por eso, y para que la prueba sea objetiva, es el
mismo cliente quien la realiza. Podemos escuchar comentarios como: "esto no era lo que yo
queria" o "esto no es lo que yo necesito", e incluso "esto no es lo que yo pedi".

Para su ejecucion se suelen emplear dos técnicas de aceptacion: alfa y beta.
Pruebas alfa

Las lleva a cabo el cliente en el lugar donde se ha desarrollado la aplicacién y en
presencia del desarrollador. El cliente utilizara la aplicacion como lo haria en su lugar
de trabajo. Se utiliza un entorno controlado con las mismas condiciones que hay en el
lugar de trabajo habitual. Una vez realizadas, se documentan los resultados.

Pruebas beta

Las lleva a cabo el cliente, pero ya en su lugar de trabajo. A diferencia de las pruebas
alfa, el desarrollador ya no esta presente durante su realizacion, por lo que estas
pruebas se denominan "en vivo", puesto que no se ejecutan en un entorno controlado.
El cliente registrara todos los problemas que encuentre durante la prueba beta e ira
informando al desarrollador a intervalos regulares de tiempo. Este realizara las
correcciones y modificaciones pertinentes y preparara una nueva version del
producto.

Ministerio de Educacion y Formacion Profesional
(Elaboracién propia)



En esta prueba se evalua el grado de calidad del software en relacién a su uso. Es
definida por el usuario cliente y preparada por el equipo de desarrollo, aunque la
ejecucion y aprobacion final corresponden al usuario.

La validacion del sistema se consigue mediante la realizacion de pruebas de caja negra que
demuestran la conformidad con los requisitos.

Ministerio de Educacion y Formacion Profesional
(Elaboracién propia)

En la prueba de aceptacion se evalua:

Que se satisfacen los requisitos funcionales.
Que se alcanzan los requisitos de rendimiento.
Que la documentacion es correcta e inteligible.

Autoevaluacion

Las pruebas alfa se llevan a cabo en el lugar usual de trabajo del cliente.
¢Verdadero o falso?

O Verdadero.
O Falso.

No es correcto, se llevan a cabo en el lugar donde se ha realizado la
aplicacion.

e mmm
ammm

Efectivamente, las que se llevan a cabo en el lugar de trabajo del cliente
son las pruebas beta.
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Solucion
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1. Incorrecto
2. Opcion correcta
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