Sistemas de Gestidon empresarial

-

Caso practico

en la empresa, logrando mejorar los sistemas de almacenamiento de
informacion.

hora es Félix quien disfruta de un merecido descanso en un pueblecito
costero.

Mientras tanto Juan se esta informando sobre la utilidad de los ERP, ha leido
que son sistemas informaticos que pueden mejorar notablemente la actividad
comercial de una empresa. Ademas, se pueden usar desde los dispositivos
moviles, con lo que no es imprescindible estar en un despacho con un
ordenador conectado a una red local determinada para poder consultar la

informacion alojada en ellos.

El mayor problema que ve Juan, es la posible necesidad de formar a los
trabajadores de la empresa para que puedan utilizar esta herramienta, asi
como la integracion de la misma con el resto de programas que se usan, los
que casi pueden reducirse a una suite ofimatica.

Segun se va informando del tema, cada vez encuentra menos inconvenientes
ya que no parece que la utilizacion de estos recursos requieran una gran
formacion por parte de los usuarios y, por otro lado, la mayoria de los ERP del
mercado, si no todos, permiten la integracion las suites informaticas. Esto
significa que los usuarios podran seguir usando los mismos programas que
hasta ahora.

Juan decide no contarle nada a Maria hasta que Félix regrese y seguir
informandose sobre este tema, que le parece muy interesante desde el punto
de vista de la gestidon de la informacion en la empresa.

Félix ya ha vuelto a su puesto de trabajo y Juan ha solicitado una reunion
para plantear su nueva idea.

Esta preparando esta reunion del siguiente modo:

Comenzara por exponer cuales son los distintos flujos de
informaciéon que hay en la empresa, haciendo especial hincapié en
aquellos que se usan en los procesos mas importantes.

Después pasara a analizar los distintos subsistemas de informacion
que existen y su relacion con los flujos de informacién. Incidiendo en
que si se optimizan los flujos de informacion entre los subsistemas, se
lograra mejorar la gestion y el control de la informacion.
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1.- ERP y CRM.

4 )

Caso practico

Durante la reunion Félix y Maria escuchan atentamente las explicaciones de
Juan, pero no logran ver el beneficio que les aportara el uso de un ERP.

Juan pasa a explicarles que un ERP esta formado por diversas partes
integradas cuya funcionalidad es totalmente independiente de los
demas. Les expone que en realidad la informacion estaria guardada en una
unica base de datos, a la que accederia el ERP a medida que los usuarios lo
demandasen. La gran ventaja que Juan ve en todo esto, es que todos los
usuarios comparten la misma informacién garantizando que los datos con los
que trabajan siempre estén actualizados.

ERP (Sistemas de Gestion
Empresarial)

informacion que se caracterizan por estar

compuestos por varios modulos. Cada de cen‘t’f;fi’:'a ”
uno de estos moédulos proporciona una finanzas y servidores
unidad de gestion y funcionalidad diferente y
especifica, por ejemplo: produccién, ventas,
compras, pedidos, nominas, etc.

Modulo

Los objetivos principales de los ERP son:

Optimizar los procesos empresariales.
Acceder a la informacidon confiable y Ana Polo Arozamena con ogoer:celizgrlf—)o.m—full (Uso Educativo no
precisa.

Permitir compartir informaciéon entre los

componentes de la organizacion.

Eliminar los datos y operaciones innecesarias.

Las caracteristicas que distinguen a un ERP de cualquier otro software empresarial, es que
deben de ser sistemas integrales, modulares y adaptables. Un ERP se caracteriza por:

Ser un programa con acceso a una base de datos.
Sus componentes interactuan entre si.
Los datos deben ser consistentes, completos.

En ocasiones son sistemas complejos y dificiles de implantar, debido a que necesitan un
desarrollo personalizado para cada empresa a partir del paquete inicial. Estas adaptaciones
suelen encargarse a las consultorias.

La consultoria en materia de ERP puede ser de dos tipos:


http://www.mecd.es/cidead/aulavirtual/pluginfile.php/121729/mod_resource/content/10/LMSGI07_ContenidosU/LMSGI07_ContenidosU/LMSGI07_CONT_R05_Imagen05.jpg
http://openclipart.org/

Consultoria de negocios. Estudia los procesos de negocio de la compania, y evalua
su correspondencia con los procesos del sistema ERP para poder personalizarlo, y de
este modo ajustarlo a las necesidades de la organizacion.

Consultoria técnica. Conlleva el estudio de los recursos tecnoldgicos existentes, en
ocasiones implica la programacion del sistema, obtener determinados informes.

En la actualidad, y debido a la amplia implantacion de las intranets en las empresas,
la mayoria de los sistemas ERP tienen interfaz web, lo que aporta la ventaja de
permitir el acceso al ERP a través del navegador web.

CRM (Gestion de la Relacion con el Cliente)

qgue se centra en gestionar toda la informacién referida a los clientes de la empresa.

En la actualidad los sistemas ERP suelen tener incluido un moédulo CRM vy los sistemas
CRM suelen tener la posibilidad de afiadir médulos de gestion empresarial (ERP).

-

Autoevaluacion

Marca aquellas afirmaciones que sean ciertas para un ERP:

(O Esun sistema formado por varias aplicaciones que interactuan entre si.

............................................................................................................

(J La empresa ha de escoger entre los diversos ERP que existen, el que
se adapte a su modo de trabajo.

............................................................................................................

() Para implementar un ERP es necesario tener asociada una base de
datos centralizada.

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------

...........................................................................................................

............................................................................................................

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------

§So|ucic’>n



1. Incorrecto
2. Incorrecto
3. Correcto
4. Correcto

...........................................................................................................




2.- Ventajas y desventajas.

Ventajas del uso de ERP/CRM

una serie de ventajas:

Tener integradas diferentes utilidades que le facilitan la
gestion de la informacion.
Si incluye un CRM aporta beneficios relacionados con la skotan - opendlipart.org (Dominio
gestion de la informacién y las comunicaciones con los pablco)
clientes de la empresa.
Aumenta la informacion que la empresa posee sobre sus actuales y potenciales
clientes.
Le permite dirigir la oferta hacia sus deseos y necesidades, aumentando asi el
grado de satisfaccion y las ventas.

Optimizando el ciclo de vida de los productos y el ciclo de venta.

Inconvenientes del uso de ERP

A veces las compainiias tienen problemas con su ERP. La mayor
parte de las veces, son debidos a una inversion inadecuada en
la formacion del personal y una falta de politicas corporativas,
que afectan al modo en que se obtienen y se actualizan los
datos del ERP.

Ademas, un ERP tiene sus propias limitaciones vy skolan- openclarorg (Bomio
- ublico
obstaculos. P

Ha de ser utilizado y realizado por personal capacitado.

Son vistos como sistemas muy rigidos, y dificiles de adaptar al modo de trabajo de las
empresas.

Son sistemas que sufren problemas de "cuello de botella", es decir, todos los usuarios
del sistema se pueden ver afectados por la ineficiencia en uno de los departamentos
participantes.

Es muy caro modificar un ERP una vez implantado.

Reflexiona

¢ Te has parado a pensar alguna vez en los efectos negativos que tiene la
falta de normalizacion en los procedimientos que se realizan en las pequefias
empresas? Y ;la falta de interés que suelen tener los empleados de las
mismas en establecer un protocolo de comportamiento que los formalice?

-
o



https://openclipart.org/detail/28688/thumbs-up-smiley-by-skotan
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Autoevaluacion

Marca en las siguientes afirmaciones cual es una ventaja para un ERP:
O Solo personal capacitado debe utilizarlo.
O Enla actualidad la instalacion es asequible a cualquier empresa.

O Son sistemas sencillos de manejar en el que el error de un usuario no
afecta al resto.

O Es un sistema en el que estan integradas varias de las utilidades que
usa la empresa.

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------

i Respuesta incorrecta. :
i No es correcta porque la instalacion es costosa. :
i Incorrecto. Sufren el problema de “cuello de botella”.
i Efectivamente es correcto, es importante para la empresa poder tener :
i toda su informacién localizada y sus procesos integrados sin tener que :
i preocuparse de compatibilidad entre aplicaciones.

............................................................................................................

...........................................................................................................

Solucion

1. Incorrecto
2. Incorrecto
3. Incorrecto
4. Opciodn correcta

...........................................................................................................




3.- Descarga e instalacion.

Para realizar la instalacion de un paquete de gestion
empresarial, primero tenemos que definir cuales son las
necesidades que debe cubrir el software y buscar aquel
que mejor se ajuste a nuestras necesidades.

Después es importante leer los requisitos minimos que
especifica el fabricante antes de proceder a la instalacién,
para no tener problemas de funcionamiento con
posterioridad.

galeria marcusrg - www.flickr.com (CC BY)

Independientemente del paquete que vayamos a instalar,

debemos tener claro que nuestro sistema se basa en una base de datos en la que se iran
almacenando los datos, y desde la que se iran generando los informes que requerimos al
sistema, por lo que previamente la habremos creado en nuestro sistema.

Actualmente lo mas habitual es incorporar el ERP dentro de la intranet de la empresa. En
este caso, necesitamos tener activo un servidor web con soporte para bases de datos, y el

lenguaje de script de servidor en el que se haya codificado la aplicacién que vayamos a
instalar. La instalacion de este ultimo tipo de sistemas se realiza también a través de un
navegador web siguiendo los pasos que indica el sistema.

Hoy en dia existen ERP disponibles en la nube, por ejemplo www.salesforce.com. Estos
sistemas no tienen costes de instalacion en las empresa y apuestan por facilitar su
adaptacion a las diferentes necesidades de cada empresa.

4 )

Autoevaluacion

Para realizar la instalacion de un ERP en nuestro sistema necesitamos
tener una base de datos creada para esta funciéon asi como un servidor
web con soporte para bases de datos.

O Verdadero.

O Falso.

...........................................................................................................

No es correcta, porque el servidor web sélo es necesario si queremos
que el ERP se incorpore dentro de la intranet de la empresa.

[ e ——

...........................................................................................................

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------

Efectivamente es correcto, es importante saber que la base de datos es
imprescindible para la instalacidn, mientras que el servidor web sdlo es
necesario cuando el ERP va a formar parte de la intranet de la empresa.

DT L L L L L d

............................................................................................................

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------



http://www.flickr.com/photos/canoafurada/54819789/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es
http://www.salesforce.com/

‘Solucion

1. Incorrecto
2. Opcion correcta

...........................................................................................................




3.1.- Odoo.

Odoo es un completo sistema de gestion empresarial de cédigo abierto y sin coste de
licencias que cubre las necesidades de las areas de:

Contabilidad y finanzas.
Ventas.

Recursos Humanos.
Compras.

Proyectos.

Almacenes.

Relaciones con el cliente.
Fabricacion.

Debes conocer

Puede descargarse en sus distintas versiones en el siguiente enlace
(Descargas Odoo) siendo totalmente gratuita la version Community.. Debes
tener en cuenta que la descarga nos obliga a rellenar un formulario. En el
canal de youtube de odooerpdevelopers puedes encontrar diversos videos
sobre instalacion y configuracion. Igualmente puedes ver la informacién oficial
de la version 12 de Odoo sobre la instalacion en este enlace.



https://www.odoo.com/es_ES/
https://www.odoo.com/es_ES/page/download
https://www.youtube.com/channel/UCLYNXm3oExJwUnV8eJU7dMQ
https://www.odoo.com/documentation/12.0/setup/install.html

4.- Adaptacion y configuracion
Integracion de modulos.

personalizacién, para adecuarlo al entorno de la empresa que va a utilizarlo. Este proceso
incluye aspectos como incorporar el logotipo de la compafiia, dar de alta a los usuarios con
los permisos adecuados, configurar el sistema de avisos que proporciona la aplicacion,
configurar la compatibilidad con herramientas de correo...

Los sistemas ERP que existen hoy en el mercado permiten la incorporacion de distintos
tipos de mddulos predefinidos que facilitan la personalizacion del paquete.

O Aplicaciones - 0doo x
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Materiales educativos de la CAM (Uso educativo NC)

La integracidn de estos modulos, que complementan la aplicacidn base, puede realizarse
tanto en el momento inicial de la instalacion de la aplicacién, como en un proceso posterior
de ampliacién de la misma.

Los recursos que proporcionan estos médulos son muy variados: creacion de informes
avanzados, servicios de comunicacion para plataformas moviles, interconexion con el

Estos modulos que se incorporan posteriormente a la instalacion pueden:

Estar predisefados por el fabricante de la aplicacion base.
Ser modulos programados por terceros para ese software.
Ser programas solicitados a medida por la empresa en la que se instala la aplicacion.

Para realizar la instalacion de modulos hay que entrar en el paquete con un usuario que
tenga permisos de administracion y usar el cargador de moédulos que suelen tener estos
paquetes en la seccion de administracion.

4 )

Autoevaluacion



http://www.mecd.es/cidead/aulavirtual/pluginfile.php/121729/mod_resource/content/10/LMSGI07_ContenidosU/LMSGI07_ContenidosU/LMSGI07_CONT_10_Modulos_Odoo.png

Escoge las afirmaciones correctas:

(J Al instalar un ERP siempre se instalan todos los mddulos que hay
disponibles para él.

............................................................................................................

(J En el proceso de instalacion de un ERP tenemos que decidir todos los
modulos que queremos instalar ya que luego no podremos modificarlo.

............................................................................................................

(J Una empresa puede instalar en su ERP tanto médulos preprogramados
como modulos hechos de encargo para ajustarse a sus necesidades.

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------

() Laintegracion de moédulos puede hacerse en cualquier momento.

............................................................................................................

...........................................................................................................

Solucion

1. Incorrecto
2. Incorrecto
3. Correcto
4. Correcto

...........................................................................................................




S.-

Planificacion de la seguridad.

-

.

Caso practico

Una vez que les convence de la utilidad de los ERP, Maria y Félix le
preguntan por la seguridad de los datos, ya que en su empresa es
imprescindible garantizar la privacidad de la informacion que manejan, y el
hecho de que todos compartan la misma informacién, induce a creer que
todos los usuarios del sistema van a poder acceder a la informacion.

Juan les cuenta que ese era uno de los puntos débiles que podria tener su
propuesta, pero que después de haberlo estudiado y meditado no hay ningun
problema.

Los ERP tienen integradas una serie de medidas de seguridad, que se
orientan a que haya distintos perfiles de usuario con diferentes niveles de
acceso a la informacion, lo que hace que cada usuario s6lo acceda a la
informacion que necesita para realizar su trabajo. Ademas el modo de este
acceso es también el imprescindible para cada usuario. Es decir, un usuario
que soélo necesita consultar cierta informacion, podra consultarla, pero no
modificarla.

La conexion entre distintos equipos se realiza utilizando protocolos de
seguros.

Se garantizan las operaciones que se realizan sobre los datos.

Las medidas de seguridad de estos sistemas se suelen basar,
principalmente, en los siguientes aspectos:

Niveles de acceso configurables para los usuarios
segun su rol.

En funcién de las tareas que deba realizar, el usuario debe | =
contar con una serie de politicas que le permitan acceder a
determinados datos, quedando algunos de ellos reservados
para usuarios con un nivel de toma de decision mas elevado.

Auditoria de cada transaccion.
Se controla cada envio de datos, lo que garantiza las

Operaciones rea"zadas TheCX - ;Nww.flickr.com (cc BY-—NC—
’ ND)

Para garantizar la seguridad de la comunicacién entre los equipos cliente y el servidor
en el que esta instalada la aplicacion, ésta se realiza con un protocolo de
comunicacion seguro que no permita espiar el canal de comunicacién. Se emplea este
tipo de comunicacién segura también en el proceso de autentificacion de usuarios.


http://www.flickr.com/photos/c_x/994013108/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es_ES

Autoevaluacion

La seguridad de los ERP y CRM se basa en los siguientes aspectos:

() Controlar cada una de las transacciones de datos.

------------------------------------------------------------------------------------------------------------

............................................................................................................

- .

............................................................................................................

-~ .

............................................................................................................

(O El administrador del sistema ha de confirmar las operaciones que
realizan los usuarios antes de que estas sean validas.

»” -~

...........................................................................................................

...........................................................................................................

: Solucidn

1. Correcto
2. Correcto
3. Correcto
4. Incorrecto

...........................................................................................................




6.-

Usuarios y roles.

Parte de la configuracion de la seguridad del sistema es
consecuencia de una buena asignacion del rol de cada
uno de los usuarios del sistema, ya que esto garantiza
que cada uno de los usuarios soélo tiene acceso a la
informacioén que necesita para realizar su trabajo.

varios tipos de usuarios posibles y cada uno puede ser

.................................... Aeioux - www.flickr.com (CC BY-NC)

asignado con determinados permisos. En algunos ERP,

como por ejemplo el entorno Odoo, existe un paquete dedicado a la gestion de roles de
usuario (User Roles) que afiade funcionalidades extra a las que facilita el nucleo del
sistema.

Un rol define ciertos privilegios a la hora de realizar tareas especificas.

Las caracteristicas de los roles son:

Podemos considerar que un rol es un grupo particular de privilegios.

Un rol solo tiene validez cuando esta asignado a algun usuario.

Un usuario puede tener asignados varios roles, en ese caso prevalece el rol mas
restrictivo.

Los cambios realizados en los roles no son efectivos hasta que no se inicia una nueva
sesion.

Cuando un rol niega el acceso a un modulo se pierde la posibilidad de ver cualquier
subpanel del mismo.

Este trabajo hay que llevarlo a cabo con un usuario administrador. Hay aplicaciones en las
que los usuarios no pueden eliminarse directamente (hay que hacerlo desde la base de
datos) aunque siempre permiten desactivarlos.

-

Autoevaluacion

Combinando los distintos tipos de usuarios con los diferentes roles podemos
crear usuarios con diferentes niveles de seguridad.

O Falso.

O Verdadero.

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------

............................................................................................................

...........................................................................................................



http://www.flickr.com/photos/aeioux/270434765/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es_ES

: Efectivamente es correcto, a cada usuario le podemos asignar un grupo i
i de permisos diferentes. :

...........................................................................................................

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------

: Solucidn

1. Incorrecto
2. Opcion correcta




7.- Elaboracion de informes.

Caso practico

Maria, se muestra un poco reticente a llevar a cabo este nuevo proyecto, ya
que opina que cada vez que hay que realizar un informe de cualquier tipo
sera necesario contar con una persona del departamento informatico, para
que extraiga de la base de datos la informacién necesaria.

Juan le replica que eso no es cierto, que el propio ERP tiene un médulo que
le permite realizar cualquier tipo de informes directamente, y sin necesidad de
tener que recopilar la informacion de diversas fuentes.

. J

informes que ayudan en la toma de decisiones estratégicas para mejorar:

1.- La planificacion.
2.- La gestion.
3.- El control.

Estas herramientas permiten, a cualquier usuario sin conocimientos técnicos, hacer
informes dinamicos, flexibles e interactivos, para que el usuario no este limitado por listados
predefinidos.

También realizan una integracion entre todos los sistemas/departamentos de la compainia,
garantizando la calidad y la integracion de los datos dentro de la empresa.

La posibilidad de generar informes y tableros con graficos que permitan tomar decisiones
estratégicas en la empresa es un area en constante desarrollo en la actualidad. Los equipos
de Business Intelligence se encargan de esta funcionalidad.

En ocasiones el médulo de informes no esta disponible en todas las ediciones de los
sistemas ERP.

4 )

Debes conocer

En el caso de Odoo existe un motor de plantillas denominado Qweb que
permite crear informes de modelos personalizados por el usuario. Para crear
un informe es necesario definirlo junto con su plantilla. También es posible
especificar el formato de papel para el informe.

-
\.



https://www.odoo.com/documentation/11.0/reference/reports.html

Autoevaluacion

Todos los CRM traen incorporado en todas sus versiones, un modulo que
permite generar informes.

O Verdadero.

O Falso.

-~ .

i No es correcta porque existen aplicaciones como SugarCRM Open ‘:
i Source que no tiene incorporado el médulo de informes. :

...........................................................................................................

...........................................................................................................

i jCorrectal En el caso del SugarCRM la versién Open Source no lo tiene
i incorporado.

...........................................................................................................

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------

: Solucion

1. Incorrecto
2. Opcion correcta

...........................................................................................................




8.- Integracién con aplicaciones
ofimaticas.

Caso practico

Maria, viendo que Juan esta empenado en llevar a cabo el nuevo proyecto, le
pide que les cuente el resto de las caracteristicas de los ERP.

Entonces Juan les habla de la posibilidad de integrar las suites ofimaticas con
las que trabajan, haciendo de este modo, que éstas formen parte del propio
entorno del ERP y permitan trabajar directamente con los datos del ERP.

. J

suites ofimaticas para facilitar el procesamiento de datos y la
realizacion de informes y escritos.

i
L]
| | OpenOfficeory
De esta manera, se consigue potenciar el uso de la

herramienta ERP, al no tener que salir de ella para continuar marcopako - www.flickr.com (CC BY-SA)
realizando las tareas correspondientes. Y ademas el flujo de

informacion entre la aplicacion ERP y la suite es automatico, lo que facilita la escritura de
cartas y otro tipo de documentos. Otra ventaja a tener en cuenta es que el almacenamiento
de los documentos generados se produce dentro de la misma aplicacion ERP, lo que facilita
compartirlos.

La integracion con las aplicaciones ofimaticas puede ser a través de:

La instalacion de un modulo en la aplicacion ERP.
La instalaciéon de un complemento en la suite ofimatica, o que suele incorporar una
nueva barra de herramientas.

Muchos ERP ademas soportan integracion con herramientas ofimaticas Cloud como por
ejemplo Owncloud u Office365.


http://www.flickr.com/photos/marcopako/2948247728/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.es

9.- Exportacion de informacion.

La exportacion de informaciéon también se ve facilitada
al integrar las aplicaciones ofimaticas dentro de los

La facilidad para exportar datos a una hoja de calculo, la
realizacion de graficos y su incorporacion a una
presentacion de diapositivas, o poder incorporar una oferta
para enviarla a través de un correo electronico a un cliente
con unos pocos clics de ratdn, proporcionan rapidez en la
ejecucion de la tarea deseada al permitirse el flujo de datos
entre el ERP y la suite ofimatica.

Looking Glass - www.flickr.com (CC BY-SA)

Por otro lado, estas facilidades tienen como inconveniente que se puede filtrar informacion

delicada de nuestra empresa al exterior.

existen modulos de terceros que nos facilitan realizar otras exportaciones, por ejemplo:

Excel Report engine
Excel, word, pdf report Convert

Autoevaluacion

datos del ERP.
O Verdadera.

O Falsa.

i conun protocolo de seguridad adecuado.

La posibilidad de exportar informacion utilizando las aplicaciones
ofimaticas como parte del ERP facilitan la realizacion de todo tipo de
documentos, como presentaciones o correos electréonicos utilizando los

............................................................................................................

............................................................................................................

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------

No es correcta porque, pese a que facilita la filtracion de informacion, es
i mas el beneficio que se obtiene al poder acceder directamente a la ;
: informacion del ERP, que el problema de filtracion que se puede eV|tar

...........................................................................................................



http://www.flickr.com/photos/fernando/2985530507/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.es
https://apps.odoo.com/apps/modules/8.0/report_xls/
https://apps.odoo.com/apps/modules/9.0/odoosmes_report_py3o_convert/

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------

. Solucion

1. Opciodn correcta
2. Incorrecto

...........................................................................................................




Para saber mas.

-

Para saber mas

Informacién adicional:

e Odoo 12 Documentacioén



https://www.odoo.com/documentation/12.0/

