FICHA MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Oficina Técnica Cadigo cliente | Ciudad | Localizacién

NOMBRE CLIENTE

Nombre técnico | Cédigo técnico | Teléfono | Periodo de operacién

Firma del técnico

PC1 PC2 PC3 PC4 PC5 PC6
Disposi | Identificacién s| 8| 8| 2] 8| 8| 8| 2| | 2| 8| ®
Monitor | \1p 52\ 21.5" LED IPS FullHD X | X | X | X | X|X| X | X |X|[X]|X]X
CPU - AMD Ryzen 5 3400G 3.7GHZ X | X | X | X | X| X| X | X | X|X]|X]X
- Memoria DDR4 2400 PC4-19200 8GB X | X | X | X | X| X| X | X | X|X]|X]X
- Disco duro 1TB SATA3, 3.5” X | X | X | X | X| X| X | X | X|X]|X]X
- Grabadora DVD+/-RW X | X | X | X | X| X| X | X | X|X]|X]X
- Red GigaLAN (10/100/1000Mbps) X | X | X | X | X| X| X | X | X|X]|X]X
- HDMI, DVI-D X | X | X | X | X| X| X | X | X|X]|X]X
- Tarjeta sonido integrada X X X X X X X X X | X | X X
- Sistema operativo Windows 10 X X X X X | X X X X | X | X X
Teclado Logitech® Desktop MK120 X | X | X | X | X| X | X | X |X]|X]|X]|X
Mouse Logitech® Desktop MK120 X X X X X | X X X X1 X | X | X
Webcam | Logitech HD Webcam C270 X X X X X | X X X X | X | X | X
Frecuencia de mantenimiento — — . .
. oS T S o Clasificacion ambiental del equipo
PrECUEE s CE 2 & o © Temperatura Baj | media | Alt | Excesiv
mantenimiento © 9 9 - P 5 J A 5
Y S & - - . -
g 2l 3 Polvo o suciedad | Baj | media [ Alt | Excesiv
= * a a a
: _ Humedad Baj | media | Alt | Excesiv
Nivel 1 (1 vez/aho) X a a a
Nivel 2 (2 veces/ano) Uso Baj | Medio |[Alt | Intensiv
Nivel 3 (3 veces/ano) X o} 0 0
Nivel 4 (4 a 6 veces/ano) X X
Nivel 5 (6 a 12 veces/afno)

TAREAS DE MANTENIMIENTO: A REALIZAR EN LOS MESES SOMBREADOS DE AZUL

nivel ambiental

o

MANTENIMIENTO PREVENTIVO SOFTWARE Fecha:
= Iy M 9 N 4 o 9 9 |
Labores de mantenimiento software a realizar en funciéndel | 8 5 § & 8 8§ & & d é g é

Limpieza del registro y de archivos temporales, cookies, e historial de navegadores.

Limpieza de los programas del inicio del sistema operativo.

Desinstalacién de software en desuso o problemético.

Revisar periédicamente el disco duro con herramientas antivirus y antispyware.

Actualizacién lista de virus del antivirus y antivirus.

Realizar busqueda de errores en disco duro y efectuar desfragmentaciones.

Verificar actualizaciones de seguridad de los Sistemas operativos y del software
instalado.

Actualizar los controladores o drivers.

Realizar copias de seguridad.

Comprobacién de que las copias de seguridad realizadas funcionan.

Reinstalacién Sistema Operativo.

Otras acciones
realizadas




MANTENIMIENTO PREVENTIVO HARDWARE: CPU Fecha:
— 35 < [Ty [« [ [ O] [ o
Labores de mantenimiento Hardware a realizar en funcion 8 3 4 3 4 4§ & & 4 a 7 B
- . b= S ¥ ¥§ ¥ F§F F F 9 9 g
del nivel ambiental 9 ¥ = 3
Limpieza ventiladores de fuente de alimentacién, ventiladores de la carcasa y
refrigeradores procesador y chipset con brochas o aire comprimido.
Aspira todos los rincones de la placa base y rincones de la caja, para eliminar polvo y
pelusas.
Dispara chorros de aire y aspira toda la computadora. En especial al disipador de
calor y al abanico sobre el procesador, la fuente de poder, abanicos del gabinete.
Limpieza de contactos de memoria RAM, unidades extraibles.
Comprobar las tensiones e integridad de los cables de la fuente de alimentacion.
Inspeccionar todos los cables y conexiones, buscar cables quemados, sueltos,
maltratados o simplemente dafiados.
Ajustar conectores de alimentacién, buses SATA, conectores de frontal (encendido,
USB, audio, etc.).
Colocacion de cableado con bridas y sustitucidon cables demasiado tensos.
Lubricado de ejes de ventiladores de la carcasa.
Limpieza externa de las superficies plasticas de CPU, con espuma limpiadora.
Limpieza de unidad éptica, con disco especial de limpieza (este proceso se hace con
el sistema funcionando).
Limpiar el sistema 6ptico de lectura con alcohol isopropilico y bastoncillos.
Limpiar parte exterior de disco duro. Su mantenimiento consiste sélo en limpiar con
mucho cuidado la parte exterior. También se deben ajustar bien sus conectares tanto
el de alimentacién como el de datos.
Otras
acciones
realizadas
MANTENIMIENTO PREVENTIVO HARDWARE: Monitor Fecha:
— 35 < [Ty [« [ [ O] [ o
Labores de mantenimiento Hardware a realizar en funcién 8 3 4 3 4 4§ & & 4 a 7 B
- . b= S ¥ ¥§ ¥ F§F F F 9 9 g
del nivel ambiental 9 ¥ = 3
Limpieza externa de las superficies plasticas de monitor, con espuma limpiadora.
Aplicado de forma indirecta.
Limpieza de pantalla con un limpiador antiestatico o agua. Aplicado de forma
indirecta.
Verificacién de conectores de corriente y datos (pines doblados, aislantes
deteriorados, partes mecdnicas).
Otras
acciones
realizadas
MANTENIMIENTO PREVENTIVO HW: Teclado/ratén/webcam Fecha:
— [y [Ty, [ O] g ] o
Labores de mantenimiento Hardware a realizar en funcién 8 3 4 3 3 9 93 9 8 3 3 o
. . b= b= S ¥ ¥ F ¥F 9 9 g
del nivel ambiental § S 3 =
Limpieza externa de las superficies plasticas de teclado, con espuma limpiadora.
Aplicado de forma indirecta.
Limpieza externa de las superficies plasticas de ratén, con espuma limpiadora.
Aplicado de forma indirecta.
Comprobacidn de las partes moviles de teclado, realizando limpieza o lubricado.
Verificacién de conectores (pines doblados, aislantes deteriorados).
Comprobacion de las partes méviles de ratén, realizando limpieza o lubricado.
Verificacién de conectores (pines doblados, aislantes deteriorados).
Limpieza webcam
Otras
acciones
realizadas:
MANTENIMIENTO PREVENTIVO HARDWARE: Impresora laser Fecha:
— [y [Ty, [ [e]. g ] o
Labores de mantenimiento Hardware a realizar en funcién 8 3 4 3 3 9 93 3 8 3 3 I
. . b= b= S ¥ ¥ F ¥F 9 9 g
del nivel ambiental ® S 3 =
Sustitucién de tédner (SUSTITUIR CUANDO SE GASTA, ANOTAR PARA CONTROL)
Reciclado de téner (RECICLAR CUANDO SE SUSTITUYA, ANOTAR PARA CONTROL)
Comprobacién del alimentador de hojas.
Sustitucién de rodillos.
Otras
acciones
realizadas:
Otros mantenimientos aplicados: PREDECTIVO y CORRECTIVO | Fecha: |
Colocacién de carcasa antiestatica, y eliminacién de elementos que obstruyen los lugares de ventilacién.




