
FICHA MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Oficina Técnica Código cliente Ciudad Localización
NOMBRE CLIENTE

Nombre técnico Código técnico Teléfono Periodo de operación Firma del técnico
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Monitor HP 22w 21.5" LED IPS FullHD X X X X X X X X X X X X

CPU - AMD Ryzen 5 3400G 3.7GHZ
- Memoria DDR4 2400 PC4-19200 8GB
- Disco duro 1TB SATA3, 3.5”
- Grabadora DVD+/-RW
- Red GigaLAN (10/100/1000Mbps)
- HDMI, DVI-D
- Tarjeta sonido integrada
- Sistema operativo Windows 10
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Teclado Logitech® Desktop MK120 X X X X X X X X X X X X
Mouse Logitech® Desktop MK120 X X X X X X X X X X X X
Webcam Logitech HD Webcam C270 X X X X X X X X X X X X

TAREAS DE MANTENIMIENTO: A REALIZAR EN LOS MESES SOMBREADOS DE AZUL

MANTENIMIENTO PREVENTIVO SOFTWARE Fecha:

Labores de mantenimiento software a realizar en función del 
nivel ambiental
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Limpieza del registro y de archivos temporales, cookies, e historial de navegadores.
Limpieza  de los programas del inicio del sistema operativo.
Desinstalación de software en desuso o problemático.
Revisar periódicamente el disco duro con herramientas antivirus y antispyware.
Actualización lista de virus del antivirus y antivirus.
Realizar búsqueda de errores en disco duro  y efectuar desfragmentaciones.
Verificar actualizaciones de seguridad de los Sistemas operativos y del software 
instalado.
Actualizar los controladores o drivers.
Realizar copias de seguridad.
Comprobación de que las copias de seguridad realizadas funcionan.
Reinstalación Sistema Operativo.
Otras acciones 
realizadas
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Nivel 1 (1 vez/año) x
Nivel 2 (2 veces/año)
Nivel 3 (3 veces/año) x
Nivel 4 (4 a 6 veces/año) x x
Nivel 5 (6 a 12 veces/año)



MANTENIMIENTO PREVENTIVO HARDWARE: CPU Fecha:

Labores de mantenimiento Hardware a realizar en función 
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Limpieza ventiladores de fuente de alimentación, ventiladores de la carcasa y 
refrigeradores procesador y chipset con brochas o aire comprimido.
Aspira todos los rincones de la placa base y rincones de la caja, para eliminar polvo y
pelusas.
Dispara chorros de aire y aspira toda la computadora. En especial al disipador de 
calor y al abanico sobre el procesador, la fuente de poder, abanicos del gabinete.
Limpieza de contactos de memoria RAM, unidades extraíbles.
Comprobar las tensiones e integridad de los cables de la fuente de alimentación.
Inspeccionar todos los cables y conexiones, buscar cables quemados, sueltos, 
maltratados o simplemente dañados.
Ajustar conectores de alimentación, buses SATA, conectores de frontal (encendido, 
USB, audio, etc.).
Colocación de cableado con bridas y sustitución cables demasiado tensos.
Lubricado de ejes de ventiladores de la carcasa.
Limpieza externa de las superficies plásticas de CPU, con espuma limpiadora.
Limpieza de unidad óptica, con disco especial de limpieza (este proceso se hace con 
el sistema funcionando). 
Limpiar el sistema óptico de lectura con alcohol isopropílico y bastoncillos.
Limpiar parte exterior  de disco duro. Su mantenimiento consiste sólo en limpiar con 
mucho cuidado la parte exterior. También se deben ajustar bien sus conectares tanto
el de alimentación como el de datos.
Otras 
acciones 
realizadas

MANTENIMIENTO PREVENTIVO HARDWARE: Monitor Fecha:
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Limpieza externa de las superficies plásticas de monitor, con espuma limpiadora. 
Aplicado de forma indirecta.
Limpieza de pantalla con un limpiador antiestático o agua. Aplicado de forma 
indirecta.
Verificación de conectores de corriente y datos (pines doblados, aislantes 
deteriorados, partes mecánicas).
Otras 
acciones 
realizadas

MANTENIMIENTO PREVENTIVO HW: Teclado/ratón/webcam Fecha:
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del nivel ambiental M

e
s1

M
e
s

2 M
e
s3

M
e
s4

M
e
s5

M
e
s6

M
e
s7

M
e
s8

M
e
s9

M
e
s1

0

M
e
s1

1

M
e
s1

2

Limpieza externa de las superficies plásticas de teclado, con espuma limpiadora. 
Aplicado de forma indirecta.

Limpieza externa de las superficies plásticas de ratón, con espuma limpiadora. 
Aplicado de forma indirecta.
Comprobación de las partes móviles de teclado, realizando limpieza o lubricado.
Verificación de conectores  (pines doblados, aislantes deteriorados).
Comprobación de las partes móviles de  ratón, realizando limpieza o lubricado.
Verificación de conectores  (pines doblados, aislantes deteriorados).
Limpieza webcam
Otras 
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realizadas:

MANTENIMIENTO PREVENTIVO HARDWARE: Impresora láser Fecha:
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Sustitución de tóner (SUSTITUIR CUANDO SE GASTA, ANOTAR PARA CONTROL)
Reciclado de tóner (RECICLAR CUANDO SE SUSTITUYA, ANOTAR PARA CONTROL)
Comprobación del alimentador de hojas.
Sustitución de rodillos.
Otras 
acciones 
realizadas:

Otros mantenimientos aplicados: PREDECTIVO y CORRECTIVO Fecha:

Colocación de carcasa antiestática, y eliminación de elementos que obstruyen los lugares de ventilación.


