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Control de existencias en almaceén.

4 )

Caso practico

Jaime esta dudando entre adquirir un
gran lote de productos que le ofrecen a
buen precio, y que le supondria tener
que ampliar el almacén, o realizar
pedidos periddicos de menor cantidad.

¢ Qué crees que seria mas conveniente?
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1.- El almacén.Tipos de existencias.

4 )

Caso practico

Jaime prevé tener una fuerte demanda de un
producto, por lo que realiza un pedido grande
de mercancia. Como consecuencia, se ve en la
necesidad de buscar un lugar para almacenar
la mercancia, y se plantea que los distintos
productos tendran que llevar un orden dentro
de ese almacén, para luego poder acceder a
ellos con facilidad.

¢, Como piensas que tendria que organizarse?

- J

La mercancia que compra la empresa suele tardar un
tiempo en ser empleada, al igual que los productos
terminados (si es una empresa de fabricacién de
productos) tampoco se suelen vender en cuanto se
fabrican.

Por eso la empresa debe disponer de espacio
suficiente para conservarlos, en buen estado, hasta el
momento de utilizarlos o venderlos, respectivamente. Ese espacio es el almacén de
la empresa.

La necesidad de disponer de un espacio para almacenaje es comun a casi todos
los negocios, y requiere un sistema de organizacion del almacén adecuado para
responder a las siguientes necesidades: Cémo guardar las mercancias para ahorrar
espacio y para su facil localizacion posterior; como conservar adecuadamente
todas las propiedades del producto, etcétera.

La gestidon correcta del almacén, ademas de una organizacién adecuada, requiere:
Conocer qué cantidades maximas de mercancia se pueden almacenar; en qué
momento se debe realizar un nuevo pedido, fijindose para eso en el stock
minimo; conocer el valor de los articulos del almacén, etcétera.
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1.1.- El almaceén.
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¢Alguna vez has estado en el almacén de una
empresa? Si es asi, ;Qué es lo que mas te ha

llamado la atencion?

Podemos definir el almacén como el lugar fisico en el
que se desarrolla una completa gestion de los
productos que contiene: recepcion e identificacién de
conservacion 'y

los productos, almacenamiento,

mantenimiento, preparacién de pedidos y expedicién,

organizacion y control de las existencias.

El almacén tiene que cumplir una serie de condiciones para adecuarse a las

necesidades de cada negocio:

Disponer del espacio adecuado, que permita una rapida descarga de articulos

y una facil clasificacién de los mismos.

Disponer de un sistema informatizado de registro de entrada y salida de
mercancias, localizacion de los distintos productos dentro del almacén,
registro de material defectuoso o en mal estado.

Contar con un equipo adecuado: sistema de refrigeracion si fuese necesario,

Existen distintos tipos de almacén como puedes ver en la tabla siguiente:

Clasificacion de los tipos de almacenes.

Segun su naturaleza

Segun su funcion logistica de
distribucion

Almacén de materias primas.

Almacén de semi-

elaborados.

productos

Almacén de productos terminados.
Almacén de piezas de recambio.
Almacén de materias auxiliares.
Almacenes de planta.

Almacén central.

Almacén de zona o de campo.

Almacenes de transito o de

plataforma.
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Almacén convencional.
Segun el grado de automatizacion Almacén automatizado.

Almacén automatico.

El almacén como depdsito de mercancia, ha pasado por varias
denominaciones, en la época romana se llamaba silo, y se utilizaba para
guardar aceite, vino, cereales, etcétera. Después, durante la presencia
musulmana en la peninsula, los depdsitos de cereales o graneros se
denominaron al_malizén, vocablo del cual se deriva el actual almacén.

En la mayoria de los almacenes se establece una codificacion de los pasillos y de
los productos, a través de un sistema que puede ser numérico o alfanumérico, y
que permite una identificacién inequivoca de cada elemento de almacenaje.
También suelen utilizarse equipos moviles como cintas transportadoras, carretetillas
elevadoras y otros equipos. Todo ello para facilitar la carga y descarga, la
preparacion de pedidos y el traslado de mercancias.

Hoy en dia se utilizan programas informaticos de control de existencias en el
almacén, son los Terminales Punto de Venta (TPV),que realizan funciones de

codificacion de articulos, etiquetado, control de entradas y salidas, y en algunos
casos, también se controla la recogida y reposicion fisica de los productos.
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1.1.1.- Almacén segun su naturaleza.

;Crees que el almacén que Jaime necesita para su ==
tienda de alimentacién cubriria las necesidades de = |
una fabrica que necesita disponer de grandes
cantidades de materias primas y otros productos en
la elaboracién de sus productos?

Como has podido ver en la tabla de clasificacién de
los almacenes, atendiendo a su naturaleza se pueden
distinguir los siguientes tipos:

Almacén de materias primas, suele estar situado dentro del recinto de la planta de
produccion, y contiene los materiales, suministros y envases que se utilizan durante
la produccion.

Almacén de productos semi-elaborados, contiene productos que han superado
alguna fase de ttransformacion, pero no estan listos para su venta.

Almacén de productos terminados, se destina a almacenar productos fabricados
y listos para su venta, generalmente a otra empresa. Son los mas costosos, y su
objetivo principal es que tengan el mayor indice de rotacidn posible.

Almacén de piezas de recambio, se utiliza para almacenar posibles recambios.

Almacén de materias auxiliares, se utiliza para almacenar complementos que se
adquieren de otro fabricante, y que se van a incorporar al producto final.

4 2
Y 4
Autoevaluacion
Relaciona cada clase de almacén con la caracteristica que lo
define:
Ejercicio de relacionar.
| .. e
Clase ‘,je Relacion Caracteristica
almacén
Almacén de C 1. Guarda materiales que son
materias primas. complementarios de otros.
Almacén de 2. Para que sea menos costoso
productos semi- ( es conveniente que el indice de
elaborados. rotacion sea el mayor posible.
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Clase de ., .
. Relacion Caracteristica
almacen
Almacén de . .
3. Almacena posibles piezas de
productos .
. recambio.
terminados.
Almacén de . .
. 4, Contiene materiales,
piezas de -
. suministros y envases.
recambio.
Almacén de ,
. 5. Lo almacenado ya ha sufrido
materias .
o alguna transformacion.
auxiliares.
Enviar
+ ¢ Sabrias distinguir los tipos de almacén segun los materiales que :
. se guarden en él? :
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1.1.2.- Almacenes segun su funcion
logistica de produccion.

La localizacion del almacén es otra decisidon
importante que tiene que adoptar el empresario o
empresaria. A continuacion puedes ver los distintos
almacenes segun su ubicacion:

Almacenes de planta, se localizan lo mas cerca
posible del centro de fabricacion, para reducir los
costes de manipulacion y transporte.

Almacén central, deben estar preparados para la manipulacién de unidades de
carga de grandes dimensiones y para la carga y descarga de camiones de gran
tonelaje.

Almacén de zona, su funcion principal es suministrar las mercancias a los clientes
mayoristas y a los detallistas de una region o comarca, y deben estar lo mas cerca
posible de los puntos de venta.

Almacén de transito o plataforma, son almacenes intermedios, cuando la ruta es
muy extensa. El tiempo de carga y descarga es muy rapido, no suele haber ni
almacenamiento, ni preparacion de pedidos.

4 N

Autoevaluacion

De entre las siguientes afirmaciones, marca la o las que sean
correctas:

El almacén de transito estd destinado a la preparaciéon de
pedidos.

El almacén central se localiza en un punto intermedio de la ruta
entre el lugar de origen y el de destino del producto.

El almacén de zona debe estar lo mas cerca posible del punto
de venta.
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El almacén de planta trata de reducir gastos de transporte y
manipulacién, para lo que se situa lo mas cerca posible del
centro de fabricacion.

| Mostrar retroalimentacién
Solucion

1. Incorrecto
2. Incorrecto
3. Correcto
4. Correcto

- m e — - —————————— === ===
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1.1.3.- Almacenes segun el grado de
automatizacion.

Almacén convencional, es aquel que esta equipado
de estanterias y medios sencillos de transporte
interno. Las actividades de almacenamiento,
manipulacién, y movimientos de mercancias se
realizan de forma manual o por carretillas elevadoras
convencionales, lo que impide que se apilen las
mercancias a mucha altura y limita por lo tanto la
cantidad de mercancia que se puede almacenar. Es
el que requiere un nivel de inversién y de formacién del personal menor.

Almacén automatizado, se caracteriza porque la mayoria de las actividades se
realizan con medios mecanicos, generalmente el movimiento de la mercancia se
hace de forma automatica sin intervencion de personal.

Almacenes automaticos, el maximo grado de automatizacién se consigue cuando
todos los movimientos se efectlan a través de las 6rdenes que emanan del
ordenador central. Este tipo de almacén requiere aparatos totalmente automaticos y
programables, o que supone emplear a personal muy cualificado en estos
aspectos, ademas de una inversidbn elevada para equipar el almacén
convenientemente.

4 )

Para saber mas

En el siguiente enlace tienes acceso a un programa de una television
autondmica, donde, entre otros temas de interés, ofrece un reportaje
sobre la organizacién y el funcionamiento de uno de los centros de
almacenamiento y distribucion que tiene Mercadona en Castilla y
Ledn (duracién aproximada de 12 minutos, desde el minuto 2:05 al
13:40.
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L Resumen textual alternativo J
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1.2.- Tipos de existencias.

Se entiende por existencias los bienes que posee la empresa para su
venta o transformacion, y que permanecen almacenados hasta su uso.

El Plan General de Contabilidad, P.G.C., hace una clasificacion de las existencias

suceptibles de almacenaje:

Tipos de existencias.

Existencias en almacén Caracteristicas
Existencias Son bienes adquiridos por la empresa y destinados
comerciales a la venta sin transformacion.

Las que, mediante elaboracién o transformacién, se
Materias primas destinan a formar parte de los productos
terminados.

Otros

- . Combustibles, repuestos, envases, y demas.
aprovisionamientos

Bienes o servicios que se encuentran en fase de

Productos en curso ., .,
formacion o transformacion.

Los fabricados por la empresa, no destinados

Productos normalmente a la venta hasta su posterior
semiterminados elaboracion o transformacién en productos
terminados.

Productos terminados Los fabriqados por la empresa y destinados al
consumo final.

Productos obtenidos con caracter accesorio a la
fabricacién principal, residuos obtenidos al mismo
tiempo que se fabrican los productos o
subproductos siempre que tengan valor y materiales
recuperados después de haber sido utilizados y que
tienen un cierto valor.

Subproductos, residuos
y materiales
recuperados

El  stock de las empresas sera diferente segun el tipo de empresa de que se
trate: Si la empresa es industrial, empleara materias primas y otros
aprovisionamientos, que utilizara en su proceso productivo, para elaborar el
producto final destinado a la venta. Si la empresa es comercial, comprara

mercaderias o productos ya elaborados o terminados, para su posterior venta.
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e a

Autoevaluacion

1. Senala la respuesta correcta.
Si adquiero mercancias para su posterior transformacion:

Estoy adquiriendo productos terminados.
Estoy adquiriendo materias primas.

Estoy adquirendo existencias comerciales.

ECorrecta, las materias primas las adquiero para su posterior .
. transformacién en productos para la venta. '

Solucion

1. Incorrecto
2. Opcidn correcta
3. Incorrecto

2. Senala la respuesta correcta.
En el almacén poseo combustible para uso de la maquinaria:

Lo clasificaré como productos terminados.
Lo clasificaré como materias primas.

Lo clasisficaré como otros aprovisionamientos.
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Correcta. ya que el combustible, los repuestos, envases, y otros |
elementos almacenables se clasifican en el plan como otros !
aprovisionamientos. I

Solucion

1. Incorrecto
2. Incorrecto
3. Opcidn correcta
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1.2.1.- Existencias comerciales o
mercaderias.

¢ Sabrias, antes de leer el texto, definir qué son las
mercaderias?

Son aquellos bienes que adquiere la empresa para su
venta sin someterlos a transformacién. Por ejemplo,
en el caso de una empresa que se dedica a la venta
de ordenadores, si los compra para su posterior
venta sin transformacién estaria comprando
mercaderias. Sin embargo, si sufren alguna transformacién se considerarian,
materias primas o productos intermedios.

Ya te habras dado cuenta de que quienes negocian con mercaderias son las
empresas que se dedican a la comercializacion de productos, y no a la fabricacion.

Las mercaderias pueden ser:

Sdlidas, liquidas o gases. Las sélidas son las que requieren mas espacio para
su almacenaje (son alimentos, muebles, aparatos eléctricos, etc.).

Productos perecederos o duraderos. Los perecederos pueden requerir su
conservacion en camaras de congelados (como el pescado y otros alimentos
congelados, helados, etc.), o camaras de refrigerado (yogures, chocolates,
etc.).

Productos peligrosos. Pueden ser productos téxicos, corrosivos, explosivos,
inflamables, etc.; cuya manipulacion y almacenaje debe cumplir una normativa
especial.

Con formas regulares, mas faciles de almacenar (forma rectangular o de
cubo), y con formas irregulares, que al agruparlos dejan espacios inutilizables.
Pueden tener distinto volumen y peso, que influyen en su transporte y
almacenamiento.

Como puedes observar, segun sean las caracteristicas del producto, se tendran que
buscar diferentes soluciones de almacenaje.

4 )

Autoevaluacion

Indica si la siguiente afirmacion es verdadera o falsa:

El tipo de existencias que ha adquirido un taller de confeccidn al
comprar tela para elaborar camisas, son mercaderias.
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Verdadero.

Falso
. Incorrecto. Quiza deberias volver a repasar la materia. :
Correcta. Esta era sencilla, ¢verdad?.. ‘
 Solucion !
5 e
+ 1. Incorrecto
2. Opcidn correcta ;

- J
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1.2.2.- Materias primas y otros
aprovisionamientos.

Las Materias primas, son materias que se incorporan a un proceso productivo para
formar parte de un producto final.

Algunos productos son materias primas para unas empresas, y para
otras su producto terminado. Por ejemplo, la harina seria materia prima
para una horno de pan, y un producto terminado para una harinera, asi
que la clasificacién de las existencias dependera del tipo de empresa y
del uso que ésta le dé al producto.

Otros aprovisionamientos. Son materiales de
consumo que no se incluyen en el producto
elaborado, pero que son necesarios en el proceso,
como puede ser el combustible necesario para
algunas magquinarias, siempre que sea susceptible de
almacenaje.

Material de oficina, son aquellos articulos
adquiridos para su empleo en las gestiones °
administrativas, por ejemplo las etiquetas, impresos, etc., podemos considerarlos
existencias cuando no se consumen totalmente en el gjercicio y ocupan un espacio
en el almacén.

4 N

Autoevaluacion

En un taller de confeccion de camisas indica que tipo de
existencias son cada uno de los bienes siguientes que adquiere

dicho taller:
Ejercicio de relacionar.

Bienes del taller Relacion Tipo de existencias
Telas. ( 1.Materias primas.
Camisas. ( 2. Materias primas.
Aceite de engrasar. ( 3. Productos terminados.
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Bienes del taller Relacion Tipo de existencias
Hilo de costura. 4. Otros aprovisionamientos.
Botones. 5. Material de oficina.
Etiquetas 6. Materias primas.
Enviar
¢ Sabrias clasificar los distintos bienes que ha adquirido una
. empresa? :
_ J
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1.2.3.- Productos en curso,
semiterminados y terminados.

Productos en cursgz son aquellos grhculos en R
fase de transformacion a fecha de cierre del para su venta directa

ejercicio econdmico. Por ejemplo, una empresa m P T——
de fabricacion de motocicletas que al final del (ngg | transfor
ejercicio tiene algunas unidades a las que les m

faltan varias piezas por montar; estos vehiculos

se consideran productos en curso, hasta que se

les incorporen las piezas que les faltan. No pueden venderse en su estado.
Productos semiterminados, son productos fabricados por la empresa, pero que
aun estan pendientes de elaboracion, incorporacién o transformacion para llegar a
ser productos terminados. Habitualmente, éstos no se destinan a la venta, pero
puede acontecer esta circunstancia. Por ejemplo en una fabrica de muebles las
planchas de madera que se barnizan para hacer los muebles, cuando ya estan
barnizadas y listas para montar los muebles, serian productos semiterminados, si
estuviesen a medio barnizar serian productos en curso.

Productos terminados, son los que han superado todo el proceso de fabricacion y
permanecen en el almacén, hasta que se acondicionen para su distribucién o venta.

4 )

Ejercicio resuelto

Una empresa de fabricacion de muebles ha producido 100
cajoneras, que estan pendientes de imprimacion de pintura, y
posee otras 40 cajoneras ya listas para su venta. Clasifica los
productos.

;Las 100 cajoneras que estan pendientes de pintura serian !
' productos en curso, y las 40 que estan listas para su venta, !
productos terminados.

. .

Una vez analizadas las distintas existencias que se pueden
encontrar en un almacén, ;Serias capaz de clasificarlas en
existencias destinadas al consumo, y existencias destinadas a la
venta?
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Las existencias destinadas al consumo son: materias primas,
otros aprovisionamientos, material de oficina, productos en
curso. Las existencias destinadas a la venta son los productos
terminados y las existencias comerciales o mercaderias.
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1.2.4.- Subproductos, residuos y
materiales recuperados.

- Subproductos. Son los productos que revisten un caracter secundario o
accesorio en relacion a la fabricacion principal. Por ejemplo el vinagre en una
bodega de vino.

- Residuos. Son existencias que se obtienen, inevitablemente, al fabricar los
productos o subproductos, que tienen valor intrinseco y pueden ser utilizados o
vendidos. Por ejemplo los residuos de mataderos que puedan ser utilizados para
consumo animal.

- Materiales recuperados. Son las existencias de materiales que, por tener valor
intrinseco, entran de nuevo al almacén después de haber sido utilizados en el
proceso productivo, pudiendo ser trasformados dentro de la empresa para obtener
nuevos productos. Por ejemplo en la fabrica de muebles los restos de cortes de de
madera que se prensan para hacer paneles de conglomerado, que se podran
emplear para hacer nuevos muebles.

Ejemplo de los tipos de existencias:

Ejempio de los diferentes tipos de existencias

SUpongamos una empresa dedcada 2 3 rCacon de Lationes de ™adera CON 3OS SECOONES O CENNIOS

de o wdad
Secoon de prepar acon de romcos
Secoon de serrado de Troncos
SECOON DE r— Py
PREPARACION T————
- ppaacar
DE TRONCOS ——
~=
Tiamon Se mates
reoaraces
SECOON DE g ——p—— — .
e s mase —
SERRADO — = s te v am
DE TRONCOS I —
S 3 fingl de eperoco contabie. ¢ 31 de doembre. redlIaMos Iventaro de CESIeNCIE. €N U eTored
de e5%e 100 pOdran darie 05 LPAeTes 1O0S de U Tencas
{wstencas de matenas prmas Seran ios ronces de madera un prepacys
£xustencas de productos en curse: Serian los YONCDS Que Se encusntren en proceso de
Srecaracon y I0s rONCOS QUE Se encuentren en Droceso de
e ado

Existoncias de araductos weiterminados: Secan o roncos de madera orecarados
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Seran 103 Labiones.

Serian s lefias.

Seran ¢ serrin y las wrutas

21 de 65

12/7/17 19:53



Control de existencias en almacén.

22 de 65

1.3.- Envases y embalajes.

4 R

Caso practico

Jaime ha vendido 20 cajas de atun a un cliente habitual, éste le
solicita que las entreque embaladas, para, a su vez, poder
transportarlas a otra ciudad. Jaime las ha preparado en cuatro cajas
grandes de cartdon, conteniendo cada una de ellas cinco cajas de
atun, y luego las ha envuento en plastico de embalar. Piensa que asi
las latas llegaran en perfecto estado.

.

Los envases son recipientes normalmente By ]
destinados a la venta junto con el producto que : ‘ '
contienen. En algunos caso son estrictamente
necesarios para transportar el producto, como las
latas, bricks, botellas, etc. Su funcién principal es
mantener las propiedades de la mercancia, evitando
su deterioro, contaminacidén, adulteracion o
dispersion, para que llegue en perfectas condiciones.
Algunos envases tiene facultad de devolucion, lo que significa que el cliente compra
los envases con la condicién de poder retornarlos al cabo de un tiempo, con la
consiguiente devolucién de su importe.

Los embalajes son envolturas destinadas a resguardar los productos o
mercaderias que han de transportarse o almacenarse, como cajas de cartén,
corcho, madera y revestimientos de plastico. En algunas ocasiones se embalan
varias unidades juntas, y en otras de forma individual.

Funciones principales de envases y embalajes:

Contener el producto y dosificarlo en unidades fisicas, con la cantidad
adecuada para su manipulacién, almacenaje y transporte.

Conservar las propiedades, caracteristicas y calidad de la mercancia. Un
envase inadecuado puede estropear un producto.

Proteger el producto del entorno y agentes externos. El envase debe proteger
el contenido y evitar la accion de microorganismos, y en su caso, proteger al
consumidor cuando el producto sea toxico, venenoso o peligroso.

Los materiales utilizados en la fabricacién de envases y embalajes tendran que
tener unas caracteristicas funcionales:

Resistencia para garantizar la proteccién del producto, tanto en peso, como
en rotura en el apilado y durante el transporte.
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Hermeticidad o propiedades barrera para que el envase se interponga

entre el producto y el exterior.

Que se pueda abrir sin dificultad cuando tenga que ser consumido.

Proteccién mediante precinto para mantener la integridad del producto, evitar
falsificaciones o fraudes y garantizar que no se pueda manipular antes de
llegar al consumidor.

Proporcionar informacion al consumidor sobre caducidad, precauciones y
normas de uso.
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2.- Control y gestion de existencias.
Procesos administrativos.

4 )

Caso practico

Jaime ha solicitado a su proveedor
habitual, un pedido de 25 cajas de
leche entera, y, al recibir la mercancia
comprueba que faltan tres cajas, y que
otras dos presentan defectos, no sabe
si aceptar la mercancia o no. ;Qué
crees que deberia hacer?

o J
La gestion de existencias, o la gestién de
A s =
stocks conlleva la organizacion adecuada del T S
almacén, la custodia eficaz de los materiales el SR T
s V4 l:-‘bl*dm- :’:‘::-—-—-—--u
que entran en el, el calculo de costes de S e S A e e

almacenamiento minimos, un servicio rapido
de entrega al cliente, garantia de entrega de la mercancia en buen estado, etc.

Muchas empresas hoy en dia, tienen departamentos especializados en la adecuada
gestion de existencias.

Uno de los principales problemas que plantea la gestién de existencias es encontrar
el equilibrio entre las ventajas que supone realizar pedidos grandes, y almacenarlos
hasta el momento de su utilizacion, y los inconvenientes de esta practica. En el
siguiente esquema se destacan dichas ventajas, con el signo mas y los
inconvenientes, con el signo menos.
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2.1.- Inventarios y verificacion.

Cuando la mercancia llega al almacén del comprador se realizan las
siguientes actividades:

Organizar la descarga de las mercancias.

Se comprueba que la mercancia recibida es la que figura en el
pedido que realizamos.

Verificar que la mercancia recibida es la que indica el albaran que
nos entregan.

Comprobar que las mercancias han llegado en perfectas
condiciones.

Comprobar que la fecha de recepcién de la mercancia es la
prevista.

Una vez recibida la mercancia, hay que proceder

a inspeccionar los articulos, comprobando que =

no estén dafnados, y que coincidan con el pedido m
realizado. Si todas la comprobaciones son

correctas se acepta la mercancia y se firma el

visto bueno en el albaran. Si por el contrario Lesy
existieran problemas como mal estado de la P
mercancia, discrepancias en calidad o cantidad
o incumplimiento en el plazo de entrega, el
comprador podra rechazar la mercancia o hacerlo constar en el albaran, y notificarlo
al departamento de compras.

Si la mercancia tiene vicios o defectos ocultos, existe un plazo para poder reclamar,
que con caracter general es de los 30 dias siguientes a la entrega.

Si existiera algun problema en la recepcién de un pedido, habria que redactar una
carta de reclamacion al vendedor, reflejando la incidencia.

Con la finalidad de llevar un control de pedidos, se suele utilizar un libro registro de
pedidos.

Periédicamente, hay que hacer inventarios de los articulos que hay en el almacén.
"Hacer inventario" del almacén es el recuento fisico de todos los articulos
almacenados.

El inventario del almacén, es el documento detallado de los articulos que tiene
almacenados la empresa: materias primas, productos terminados, y cualquier otro
elemento almacenado; en el que se indican las cantidades de cada uno, modelos,
lotes, tallas o tamafos, etcétera.

Aunque el inventario se puede hacer en cualquier momento, se debe hacer uno al

http://localhost:51235/temp_print_dirs/eXeTempPrintDir__TQKk...

12/7/17 19:53



Control de existencias en almacén. http://localhost:51235/temp_print_dirs/eXeTempPrintDir__TQKk...

finalizar el ejercicio econémico, que coincide con el fin del afio natural.

e a

Ejercicio resuelto

Una empresa recibe un pedido de mercancia, a los 15 dias de
recibirla se da cuenta de que al mercancia no esta en buenas
condiciones decide reclamar la mercancia. ;(Es correcta esta
decision? ¢esta dentro del plazo de reclamacion?

Si, porque esta dentro del plazo de reclamacion de mercancia
por vicios y defectos ocultos que es de treinta dias.
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2.1.1.- Hoja o carta de reclamacion.

¢Has hecho alguna vez una reclamacion?, ;Has tenido para ello que rellenar una
hoja de reclamacion?

Como hemos dicho, si las mercancias presentasen defectos de calidad o cantidad
debemos elaborar y enviar una carta de reclamacion. La dirige el comprador al
vendedor, por incumplimiento de lo pactado en el contrato o en el pedido. El cliente
formula la reclamacién, aporta las pruebas necesarias y solicita que se cumpla lo
convenido vy, si fuese necesario, solicitard una compensacion por los dafios y
perjuicios sufridos. Por ejemplo, si la mercancia solicitada no llegara en la fecha
indicada, y la empresa que hizo el pedido no pudiera atender al cliente, esto
produciria dafos tanto en la imagen de la empresa como en las ventas.

Lo habitual es que el cliente insatisfecho escriba una carta de reclamacién con el
membrete de su empresa y el formato que considere mas adecuado, ya que no hay
uno estandar.

Ademas los establecimientos de venta o servicio al publico tienen obligacion de
poner a disposicion de los clientes un libro de reclamaciones si éstos lo piden, en el
que podran hacer constar el motivo de su malestar.

4 a

Autoevaluacion

Si las mercancias recibidas presentan defectos podemos:

no aceptar la mercancia.

Solucidon |
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! 1. Correcto

+ 2. Correcto

3. Correcto 1
\_ J
4 )

proveedor, la empresa Salimar, SL, (localizada en Madrid, en el
Camino Chico, sin numero), el pedido realizado el dia 20 de
Febrero. Una vez revisada la mercancia, y comparados el albaran
y el pedido, Jaime se da cuenta de que dos cajas de zumo natural
estan defectuosas, y de que faltan tres cajas de soja. El jefe de
almacén decide escribir a Salimar una carta de reclamacion.
¢Podrias ayudarle a redactarla?

En la imagen a continuacion puedes ver un ejemplo de carta de
reclamacion que podria enviar a su proveedor.
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COMERMATI 12012 - Granaoa

S.L Tiro. y Fax: 958 632 525
- wel www.comermoties e mal info@comermoties

SALIMAR, S.L.
Camino Chico, s/n
28800 - MADRID

Granada, 4 de marzo de 2013

N/ref 106/4
Asunto Reclamacon
Sefores

En su envio de mercancias del 2 de marzo de 2013, correspondiente a nuestro pedido n* 4
del &a 20 de febrero de 2013, hemos comprobado gue existe una discrepancia entre of numero de
undades Que figura en o albaran y las reaimente recbedas

Hemos recibedo tres Caas de 3000 mencs, y dos caas de rumos naturales estaban
defectuosas

Suponemos ha sido un error de su parte, por 0 que rogamos ro emitan |3 factura de venta
hasta que no se ackaren las inGdencas resedadas

[ perando recibir una rapda contestacion bes saleda atentamente

COMERMAT S.L

A

Arturo Maza Lope:r
Jefe de Amacén
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2.2.- Distribucion interna de la
mercancia: hoja de solicitud y hoja de
recepcion de materiales.

;(Has caido en la cuenta de que dentro de la

empresa también hay transito de mercancias? EWPRESA
La hoja de solicitud es un documento interno de et
la empresa, que se emplea cuando, desde el ey

almacén, se solicitan mercancias a otras areas de
la empresa, o al revés. Por ejemplo, cuando desde
un almacén de zona de una empresa se realiza un
pedido de mercancia al almacén central o a la
fabrica de la misma, para cubrir una demanda puntual, o bien cuando desde el
departamento de ventas de una empresa se solicitan mercancias al almacén.

La gestién del almacén, cada vez mas, se lleva a cabo mediante ordenador; y por
tanto la hoja de solicitud se registra en la aplicacion informatica de gestion de
almacén, para que esté a disposicidn del destinatario.

La hoja de recepcion es otro documento interno de la empresa. Se elabora por
ésta cada vez que recibe los materiales solicitados en un pedido, con la finalidad de
llevar un control de las mercancias recepcionadas, el estado de las mismas, el
cumplimiento de las condiciones acordadas en el pedido, etc.

La hoja de recepcion esta unida, por tanto, a un pedido realizado, y a un albaran

que nos adjunta a la mercancia nuestro proveedor.

Cuando las mercancias llegan al almacén, llega con ellas el albaran,
como documento de recepcion de mercancias.

Autoevaluacion

Indica si la siguiente afirmacion es verdadera o falsa:

El documento que emplearia el departamento de ventas de una
empresa para solicitar mercancia al almacén es la hoja de
solicitud:

Verdadero.

Falso.
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.l ------------------------------------------------------------- il
Incorrecto. Quiza deberias volver a repasar la materia. :
Solucion

1. Opcidn correcta
2. Incorrecto
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2.2.1.- Hoja de solicitud.

Como hemos dicho, la hoja de solicitud se realiza de un departamento a otro de la
misma empresa. La finalidad es la de encargar la entrega al primer departamento,
de determinada mercancia que obra en poder de ese segundo departamento.

La hoja de solicitud no tiene un formato Unico, sino que cada empresa disefia un
modelo adecuado a sus necesidades. Este documento debe contener, entre otra
informacion, la mercancia solicitada, indicando cantidades y cddigos de referencia
internos, fecha de entrega, departamento que solicita el pedido, y firma de la
persona que se hace responsable de dicho pedido.

4 )

Ejercicio resuelto

Henares, calle Sur, numero 3, en Azuqueca de Henares (Guadalajara).
Desde el almacén de distribucion que tiene en Albacete, en la

almacén, ha realizado una hoja de solicitud a la fabrica de Azuqueca,
con el numero 126, el dia 4 de Abril, con los siguientes articulos:

20 bicicletas, modelo Céndor.
30 cascos de bicicleta, modelo Festa.
17 bicicletas, modelo Speed.

Carlos ha indicado en la hoja de solicitud que la entrega se realice en
los tres dias siguientes a la recepcién de la solicitud.

Realizar la correspondiente hoja de solicitud.

Para la realizacion de este ejercicio te indicamos un enlace a un
documento excel, que podras completar con los datos del enunciado:

Plantilla de hoja de solicitud. .01 mp)

A continuacion puedes ver como se rellenaria la hoja de
solicitud correspondiente:
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HOJA DE SOLICITUD

Nimero: 123

EMPRESA:
[BiCICLETAS VELOX, S.A.

Centro solicitante: ALMACEN ALBACETE (Ctra. de Jaen, s/n)

Centro proveedor: FABRICA POLIGONO DE HENARES
Sur, 3 - AZUQUECA DE HENARES (Guadalajara)

Fecha de solicitud: 4 de abril de 2011
Ref. Descripcion Cantidad Localizacién
mercancia

235114 [BICICLETA CONDOR 20|Fabrica

235115 [BICICLETA SPEED 17|Fabrica

111233 |CASCO BICICLETA FESTA 30|Fabrica

4

Observaciones: Solicitante:
Se entregara en los tres dias siguientes H&
a la recepcion de la solicitud. Fdo.: CArlos ndez

Jefe de almacén
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2.3.- Determinacion del precio de
adquisicion.

Ya aprendiste en unidades anteriores a calcular
el precio de adquisicién de un bien, aqui lo
recordaras y trabajaras con ese concepto.

I

El PGC determina en su norma de valoracion
n°® 13, que los bienes comprendidos en las
existencias se valoraran segun el precio de
adquisicion (cuando los adquiere la empresa), que incluira todos los costes que

conlleva la compra, o el coste de produccion (cuando los fabrica la empresa).

El precio de adquisicion incluira :

El importe facturado por el vendedor (después de deducir descuentos o
rebajas en el precio).

Gastos directamente atribuibles a la adquisicién: portes y transportes,
seguros, envases, etc.

Intereses en el caso de que sean significativos.

Ejercicio resuelto

Ejercicio 1

Deseas comprar en una tienda de informatica un ordenador
personal, para lo que dispones de 600 euros. El vendedor te
informa que el precio de venta del ordenador que te gusta, es de
540 euros, a lo que se tendra que anadir el IVA que corresponda.
También te informa que si pagas en efectivo se aplicaria un
descuento por pago al contado de 45 euros. ¢Podras adquirir el
ordenador con los 600 euros que llevas en efectivo?.

1

' Para calcular el importe total a pagar por el ordenador,
realizaremos los siguientes calculos:
1

1

Precio sin IVA = 540 — 45 = 495 euros (Se ha restado el
descuento por pago en efectivo)
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Ahora al importe anterior habra que sumarle el IVA, en este
caso le corresponde el 21%, asi pues:

Importe total a pagar = 495 + (495 x 0,21) = 495 +
103,95 = 598,95 euros

Por tanto, si podrias adquirir el ordenador con los 600 euros.

e m m e ———————-

Ejercicio 2

El precio de un determinado articulo es de 410 euros, los gastos
de transporte ascienden a 60 euros y el vendedor aplica un
descuento comercial de 18 euros. ¢Cual seria el precio de
adquisicion? Si el tipo de IVA que se aplica a este articulo es el
tipo de IVA general ¢A cuanto ascendera el importe total a
pagar?

Solucién:

Precio de adquisicién = Importe del bien - descuentos +
gastos

Precio de adquisicion =410-18 + 60 = 452,00 euros

Para calcular el importe total a pagar, habria que afadirle el
IVA, en este caso el 21%, por tanto:

Importe total a pagar = 452 + (452 x 0,21) = 452,00 +
94,92 = 546,92 euros.

Un proveedor nos ofrece las siguientes condiciones en la
compra del articulo EQUIS:

-Precio unidad: 1.300,00 euros.
-Descuento comercial: 5,00%
-Gastos de transporte: 150,00 euros

-Gastos de seguro: 20,00 euros

-Pago: 60 dias fecha factura.

-Tipo de IVA general.

P e e e I Y
N e = = e e

Ejercicio 3
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El proveedor nos da la opcion de pago al contado, en cuyo caso
nos aplicaria un descuento por pronto pago del 2%.

Se desea saber, cudl seria el precio de adquisicion con pago
aplazado y con pago al contado. También se quiere saber a
cuanto ascenderia el total a pagar en los dos casos.

Solucidn:
Precio de adquisicion pagando a 60 dias:

Precio de adquisicion = 1.300,00 - (1.300,00 x 0,05) +
150,00 + 20,00 = 1.405,00 euros.

Precio de adquisicidon pagando al contado:

Precio de adquisicion = 1.405,00 - (1.405,00 x 0,02) =
1.376,90 euros

(Es decir, hemos restado el dto. p.p.p.)

Importe total a pagar realizando el pago a 60 dias:
Habria que sumarle el IVA al precio de adquisicion.

Importe total a pagar = 1.405,00 + (1.405,00 x 0,21)
1.405,00 + 295,05 = 1.700,05 euros

Importe total a pagar realizando el pago al contado:
Habria que sumarle el IVA al precio de adquisicion.

Importe total a pagar = 1.376,90 + (1.376,90 x 0,21)
1.376,90 + 289,15 = 1.666,05 euros

o e e

P e e e I e e e e T

Para determinar el coste de produccidn, al coste de adquisicion de las mercancias
hay que afadir el coste de almacenaje de las materias primas y demas materiales
adquiridos. Y si la empresa es industrial, el coste de su producto final incluira
también los costes de fabricacién, tanto los directamente atribuibles al producto
(mano de obra directa, envases, etc.), como los indirectos (gasto de luz,
calefaccioén, limpieza, salario del personal de oficina, etc,).
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2.4.- La ficha de almacen.

La ficha de almacén es un documento en el que la empresa realiza el
control de las existencias de forma individualizada.

La ficha de almacén
se utiliza en la

| FICHA DE CONTROL DE EXISTENCIAS EN ALMACEN

H

empresa: f— T

Articulo: [ ] Punto de pedido: [ Junidades
P ara Referencia: | ] StockdeSeguidad: [ |unidades

Proveedor: [ | Plazo de entrega: [—Jois
determinar los T T

Uds. Precio Ud.| Importe Uds. Precio Ud. | Importe Uds. Precio Ud. [ Importe
costes de las —
,

mercancias

que salen del
almacén; para
su venta, si
son
mercaderias o
existencias

comerciales, o

para su utilizacion en el proceso de fabricacion, si son materias primas u otros
materiales.

Para determinar los costes de los productos que permanecen en el almacén.

TOTALES |

Esto ocurre porque articulos de la misma clase pueden adquirirse a precios
distintos, al comprarse a distintos proveedores o en distintos momentos del tiempo.
Una vez almacenados juntos, habra que elegir un sistema para valorar esos
articulos.

En las fichas debe aparecer la siguiente informacion:

Identificacion del producto y su referencia.
......... Criterio de valoracion utilizado.
Identificacidn del proveedor /cliente.
Registro de entradas y salidas.

Registro de existencias en el almacén.
Punto de pedido.

Stock de seguridad.

Plazo de entrega.

Autoevaluacion
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Indica si la siguiente afirmacion es verdadera o falsa: La ficha de
almacén se elabora para cada proveedor, y es un registro de las
entradas de mercancia de ese proveedor en el almacén:

Verdadero.

Solucidon

1. Incorrecto
2. Opcidn correcta

Debes conocer

A continuacién tienes un enlace a una presentacion que muestra la
gestion de almacén en facturaplus.
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Resumen textual alternativo
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2.5.- Tipos de stock. Punto de pedido.

4 )

Caso practico

—= Jaime se enfrenta a una gran demanda
B de productos,a la que no va poder
hacer frente, ya que no tiene los
articulos en el almacén. ;Qué consejo
M e darias?

- _J

El stock es un depdsito de mercancia, materias primas o cualquier otro tipo de
existencias.

El stock minimo de un articulo es la cantidad minima de existencias de ese articulo
que hay en el almacén en el momento en el que, obligatoriamente, hay que hacer un
nuevo pedido, si la empresa no quiere quedarse desabastecida de ese producto.
Esta cantidad la determina el departamento de gestion de almacén, y lo hace
teniendo en cuenta:

Las existencias que se necesitan para fabricar, durante el tiempo que
transcurre desde que se hace el pedido, hasta que el proveedor hace entrega
de la mercancia; para evitar que se produzca una ruptura en el proceso de
fabricacidn por falta de materiales (en el caso de empresas industriales).

Las existencias de mercaderias que se necesitan para cubrir los pedidos de
los clientes, durante el tiempo que transcurre desde que se hace el pedido a
proveedores hasta que estos sirven la mercancia, y asi evitar una ruptura en el
proceso de comercializacion (en el caso de las empresas comerciales).

Existe una serie de motivos que obliga a las empresas a mantener unos niveles
minimos de stocks:

Aprovechamiento de las  economias de escala.
Para protegerse contra la incertidumbre de la demanda.
El periodo de reaprovisionamiento.

Si faltasen mercancias en el almacén se incurririan en unos costes de ruptura, que
pueden llegar a ser cuantiosos; por ejemplo, al no poder atender la demanda del
producto, se puede perder la confianza de los clientes, ademas del coste
econdmico que supone perder ventas.

De ahi la importancia de mantener un stock éptimo. Este es el nivel de existencias
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mas adecuado para la empresa, teniendo en cuenta sus caracteristicas de tamario
de almacén, nivel de demanda, etc.; de forma que no mantenga un volumen de
existencias demasiado grande, que supondria incurrir en unos costes elevados de
almacén; ni un volumen demasiado pequefio que ocasione no tener ningln margen
de mercancias, porque podriamos incurrir en ruptura de stocks.

El stock de seguridad sirve para hacer frente a excesos de demanda de los
clientes, es decir, la empresa mantiene una cantidad de mercancia extra en el
elmacén para evita la ruptura de stocks que se pudiera producir por una demanda
inesperada del producto.

El stock 6ptimo sera igual al stock minimo mas el stock de seguridad.

El stock es la cantidad de existencias almacenadas de un determinado producto.
Podemos distinguir los siguientes tipos de stocks:

Stock maximo: Es la cantidad de existencias que como maximo puede haber en un
almacén. Lo determinara la capacidad fisica del almacén.

Stock minimo: Es la cantidad que permitira atender a la demanda normal durante
el plazo de entrega del proveedor. Por ejemplo, si las ventas de un determinado
producto son habitualmente 30 unidades diarias y el proveedor tarda en servir el
pedido 6 dias, el stock minimo seria 6 x 30 = 180 unidades. De esta forma
realizando los pedidos cuando el nivel de stock sea de 180 unidades, permitira
atender a los clientes durante los 6 dias que son los que el proveedor tarda en servir
la mercancia.

Stock de seguridad: Es la cantidad que afadiriamos al stock minimo para evitar
roturas de stocks, que se puedan producir por aumentos inesperados en la
demanda de clientes o por retrasos en los plazos de entrega de los proveedores.
Siguiendo con el caso anterior, si en un momento determinado el proveedor en lugar
de tardar 6 dias en servir el pedido, tardase 8 dias, nos quedariamos dos dias sin
existencias lo que conllevaria no poder atender los pedidos de nuestros clientes con
la consiguiente pérdida de ventas y la mas que posible pérdida de confianza de los
clientes en nuestra empresa. Lo mismo podria pasar, si la demanda habitual de 30
unidades diarias aumentase por la circunstancia que fuese a 50 unidades diarias.
Asi pues, para evitar que se produzcan estas situaciones (roturas de stocks) se
establece un stock de seguridad, que servira para solventar estas incidencias y no
dejar de atender a nuestros clientes.

Stock optimo: Es el que permite cubrir las previsiones de ventas y obtener una
mayor rentabilidad de los articulos almacenados en relacién con el capital invertido.
Es decir, si mantenemos un nivel de stocks muy alto tendremos asegurado el poder
atender a todos nuestros clientes sin problemas, pero eso conllevaria unos costes
de almacenaje mas elevados, tener mas dinero invertido en existencias, tener mas
probabilidad de los productos se caduquen o se estropeen, etc.., por el contrario si
mantenemos un nivel de stocks muy bajo para evitar costes y pérdidas, podemos
incurrir en roturas de stocks. La empresa debera, en funcion de su experiencia,
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caracteristicas del almacén, de las existencias, de los costes y de otros factores,
determinar cual sera el stock éptimo de cada articulo. De esta forma cada empresa
determinara cual sera la Cantidad Optima de Pedido o Lote Econémico de Pedido,
cada vez que tenga que solicitar articulos a los proveedores.

Stock cero: Stock cero o “dust In Time” (justo a tiempo), consiste en trabajar bajo
demanda, no manteniendo stocks en el almacén. Es decir, solo se hacen los
pedidos al proveedor cuando nuestros clientes nos han solicitado la mercancia.
Esto permite reducir los costes de stocks al minimo. Para poder seguir este sistema
es necesario que los plazos de entrega de los proveedores sean muy cortos y que
no se produzcan retrasos en los mismos.

Stock especulativo: Se crea cuando se prevé que la demanda de un bien va a
incrementarse en una gran cuantia. Se acumula el stock cuando hay poca demanda
y, por tanto, el precio es mas barato. Cuando aumente la demanda el precio subira
y podremos vender estos productos con un margen comercial mas alto.

Stock estacional: Su objetivo es hacer frente a aquellas ventas esperadas que se
producen en una determinada estacion o temporada. Seria el caso de las cremas de
proteccion solar o gafas de sol en verano. También se pueden producir por razones
comerciales, como por ejemplo, el dia del padre, el dia del libro, etc...

Stock muerto: Son los articulos obsoletos o viejos que ya no sirven para la venta y
deben ser desechados.

Como habras observado, en la gestién de stocks es muy importante el nimero de
unidades que debemos pedir a nuestros proveedores y el momento en que
debemos realizar los pedidos. Un indicador que nos puede ayudar a saber cuando
debemos realizar los pedidos, es el punto de pedido.

El punto de pedido, es el nivel de stocks de un determinado articulo que nos indica
cuando debemos realizar un nuevo pedido al proveedor. El punto de pedido estara
en funcién de ritmo de ventas, de plazo de entrega del proveedor y del stock de
seguridad de un determinado articulo. Se puede definir de la siguiente forma:

Punto de Pedido = Stock minimo + Stock de
seguridad

Pongamos un ejemplo, una empresa estima que el nivel del stock de seguridad del
articulo “ZETA”, es de 600 unidades, que las ventas diarias habituales son de 200
unidades y que el plazo de entrega del proveedor es de 5 dias.

Con estos datos, el stock minimo para poder atender a los clientes durante los 5
dias que tarda el proveedor en servir los pedidos, seria:

Stock minimo = 200 x 5 = 1.000 unidades.

Por tanto, el punto de pedido, es decir, el momento en el que se debe realizar un
nuevo pedido seria:

Punto de Pedido = 1.000 + 600 = 1.600 unidades
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Esto quiere decir, que cuando el nivel de existencias del articulo ZETA llegase a
1.600 unidades, seria el momento de realizar un nuevo pedido. De esta forma
podriamos atender a los clientes durante los 5 dias que tarda el proveedor en servir
la mercancia, y tendriamos 600 unidades en reserva por si el proveedor se retrasa
en la entrega y tarda mas de 5 dias o si las ventas aumentan a mas de 200 unidades
diarias.

Nos quedaria por determinar qué numero de unidades a solicitar en cada pedido.
Para determinar esta cantidad (Cantidad Optima de Pedido o Lote Econdémico de
Pedido) se deberan tener en cuenta una serie de variables como la capacidad del
almacén, costes de adquisicion, costes emisibn de pedidos, costes de
almacenamiento, etc.... Se puede consultar el modelo Wilson para el calculo del
Lote Econémico de Pedido, pero que no vamos tratar en este médulo por estar
fuera de las pretensiones del mismo.

Veamos un ejemplo practico y su representacion grafica:

Una empresa ha calculado que la mejor cantidad de unidades a solicitar en cada
pedido del articulo EQUIS a un determinado proveedor (Lote Econdémico de Pedido)
es de 600 unidades. Las ventas diarias como media ascienden a 100 unidades/dia.
El plazo habitual de entrega del proveedor es de 4 dias y el stock de seguridad, la
empresa lo tiene estimado en 300 unidades.

Asi pues, tenemos los siguientes datos:

e | ote Econdmico de Pedido 600 unidades.
e \/entas medias diarias 100 unidades.
e Stock de Seguridad 300 unidades.
e Plazo de entrega 4 dias.

El stock minimo (n° de unidades necesarias para atender las ventas durante el plazo
de entrega) seria:

Stock Minimo = 100 x4 = 400 unidades

Por tanto, el Punto de Pedido (nivel de existencias que nos indica cuando hacer el
pedido al proveedor), seria:

Punto de Pedido = Stock Minimo + Stock de Seguridad
Punto de Pedido = 400 + 300 = 700 unidades.

El Stock Optimo para este caso, simplificando, se podria calcular de la siguiente
forma:

Stock Optimo = Stock de Seguridad + Lote Econémico de Pedido
Stock éptimo = 300 + 600 = 900 unidades.

La representacion grafica, seria la siguiente:
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(EVOLUCION DEL STOCK DEL ARTICULO “EQUIS”)
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En la grafica anterior podemos ver como la evolucion del stock hace una figura de
dientes de sierra, el nimero de unidades en almacén va descendiendo a medida
que se van vendiendo a un ritmo de 100 unidades al dia, cuando el nivel llega a 700
unidades se realiza un pedido de 600 unidades, que tarda en llegar 4 dias, durante
ese tiempo el nivel de stock desciende a 300 unidades (stock de seguridad),
momento en el cual recibimos el pedido de 600 unidades por lo que el nivel de
stocks vuelve a subir a 900 unidades y asi sucesivamente mientras la demanda de
los clientes no aumente o disminuya y el proveedor cumpla con el plazo de entrega.

Si la demanda aumentase o el proveedor se retrasase en la entrega, se dispondria
de un stock de seguridad 300 unidades para solventar estas incidencias.

Ejercicio Resuelto

La empresa CUBRIMAR, S.L., comercializa el articulo “EME Mod.
532”. El Jefe de almacén desea saber cuando realizar los pedidos a
su proveedor INDUSTRIAS RIVIERA, S.A. que tarda habitualmente en
servir los pedidos 3 dias. Por la experiencia de los afos de
funcionamiento de la empresa se ha establecido un stock de
seguridad para este articulo de 150 unidades. A su vez, el Jefe de
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almacén después de realizar los estudios y célculos correspondientes
ha determinado que Lote Econémico de Pedido tiene que ser de 700
unidades. Como media, las ventas diarias del articulo “EME Mod.
532” son de 70 unidades/dia.

¢, Crees que lo podrias ayudar a calcular el punto de pedido? ¢Cada
cuantos dias se realizarian los pedidos a este proveedor?

Solucién:

Stock Minimo = Ventas diarias x dias del plazo de entrega
Stock Minimo = 70 x 3 = 210 unidades

Punto de Pedido = Stock Minimo + Stock de Seguridad
Punto de Pedido = 210 + 150 = 360 unidades.

Cuando el nivel de existencias llegue a las 360 unidades, sera
el momento de realizar un nuevo pedido a INDUSTRIAS
RIVIERA, S.A.

Si cada vez que realizamos un pedido, es de 700 unidades,
teniendo en cuenta que las ventas son, como media, de 70
unidades diarias, deberiamos realizar un pedido cada 10
dias.

-
NS

~
J

Autoevaluacion

El stock que se acumula en prevision de un aumento de la
demanda y por tanto de un aumento del precio es el:

a. Stock muerto.

c. Stock especulativo.
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| Mostrar retroalimentacién
Solucion

1. Incorrecto
2. Incorrecto
3. Correcto

4. Incorrecto

Seiiala cuadl de las siguientes afirmaciones es cierta:

a. El punto de pedido es el niUmero de unidades necesarias para
atender la demanda de los clientes durante el plazo de entrega
del proveedor.

b. El punto de pedido es igual al stock de seguridad mas el
stock minimo.

c. El punto de pedido es el nivel de stocks que sirve de punto de
partida para evitar roturas de stocks.

d. El punto de pedido es igual al stock de seguridad mas el lote
econdémico de pedido.

. .
i H
S e e e e e e e e e e e e e e e e e e e o ’
—

46 de 65 12/7/17 19:53



Control de existencias en almacén. http://localhost:51235/temp_print_dirs/eXeTempPrintDir__TQKk...

Solucion

1. Incorrecto
2. Correcto

3. Incorrecto
4. Incorrecto

U R 4
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2.6.- El método ABC de gestion de

almacen.
También
habria que % de inversion

destacar, para
la gestion de
existencias
(en lo que se
refiere al 5
grado de

control que se

presta a los

diversos tipos

de productos),

el método

ABC, que

consiste  en

estructurar los stocks en tres tipos de productos, designados por las tres primeras
letras del alfabeto.

100 |

95 7

Y% ocupacion
100 en el almacén

El grupo A esta formado por aquellos articulos que suponiendo un importante
porcentaje de la inversion total en productos (alrededor de un 75 %), sélo
representa una proporcion muy pequefia de numero de unidades almacenadas
(alrededor de un 10 %).

Los articulos de grupo B tienen una importancia relativa, ya que suponen un
porcentaje de alrededor del 20 % del valor total de la inversidon en el inventario; en
cuanto a la proporcién sobre el total de unidades almacenadas, suele ser de
alrededor del 25 %.

El grupo C son aquellos que menos interesa controlar, es decir no nos interesa
destinar muchos recursos a su control, pues su valor sobre el total de la inversion
en el inventario es muy pequeno, (alrededor de un 5%), y sin embargo representan
la mayor proporcion de unidades almacenadas (alrededor de un 65 %).

El objetivo de esta agrupacién es la de analizar la distribucién adecuada de
mercancias en almacén:

Las mercancias que se incluyen en el grupo C son las que mas se consumen,
por lo que hay que situarlas en una zona de mejor acceso dentro del almacén.
Se llaman mercancias de alta rotacion.

Las mercancias del grupo B son de media rotacién, ya que, aunque se
consumen con frecuencia, no lo hacen tanto como las del grupo C.

Y, finalmente, las mercancias del grupo A son las de baja rotacion, por lo que
no es preciso situarlas en una zona de gran accesibilidad.

48 de 65 12/7/17 19:53



Control de existencias en almacén. http://localhost:51235/temp_print_dirs/eXeTempPrintDir__TQKk...

Su representacion grafica se conoce como Curva de Pareto, que puedes ver a
continuacion.

4 )

Debes conocer

En este enlace te presentamos el funcionamiento del método ABC vy
su representacion grafica:

Resumen textual alternativo
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2.7.- Suministro Just in time.

¢Just in Time? No es que nos hayamos pasado a j
explicar inglés, seguimos analizando la gestion de
mercancias en un almacén.

tiempo, y es un sistema popularizado en Japon,
fundamentalmente en el sector automovilistico. Este |
sistema se basa en la recepcién de pequefios
pedidos frecuentemente, incluso varias veces al dia, y con tanta proximidad al
momento de su utilizacién como sea posible, lo que requiere que sus proveedores
se localicen cerca. De esa forma la mercancia esta el menor tiempo posible en el
almacén. Se trata de fabricar soélo lo que se demanda en cada momento, y para ello,
la empresa fabricante elabora un plan de producciéon cada vez que se inicia una
jornada de trabajo. Ese plan de trabajo se envia al proveedor o proveedores,
indicando el niUmero exacto de componentes que se van a necesitar.

Este sistema sirve para:

Agilizar los inventarios, porque casi no hay materiales almacenados.

Reducir el espacio necesario en el almacén, tareas de almacenaje vy
mantenimiento de mercancias.

Reducir coste de almacenaje y mantenimiento.

Disminuye inversiones, en almacenes, maquinaria de transporte interno de las
mercancias, etc.

Mejora productividad.

Evita problemas de calidad, porque los materiales no se llegan a estropear.

materias primas y otros elementos a ser parte de la organizacién de produccion, y
que haya un alto grado de coordinacion con ellos, que permita que las entregas,
que como ya hemos dicho a veces son varias en un dia, se realicen sin retraso. Es
importante incidir en este aspecto, sélo con que se retrase uno de los componentes
necesarios en la fabricacion, la cadena de produccion se romperia.

4 R

Para saber mas

A continuacién te presentamos un enlace a un documento donde
podras profundizar en el conocimiento del método just in time:

El método just in time

A continuacion te presentamos un enlace a un video en el que podras
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ver como se aplica el método justo a tiempo al sector del automovil:

Resumen textual alternativo
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2.8.- La rotacion de existencias.

Se conoce como rotacion de existencias al nUmero de veces que éstas
se renuevan en el almacén, en un periodo determinado, normalmente un

ano.

El gasto que hace la empresa en la compra de
materias primas y otros elementos no se recupera
hasta que tiene lugar la venta de los mismos, y se
cobra a los clientes. La empresa necesita saber
cuanto tiempo tardara en recuperar su inversién en
existencias.

Para célcular la rotacidn de existencias se necesita
conocer:

Cantidad de producto total que ha salido del almacén, para ser consumido, en

un ano.

Valor medio de las existencias en el almacén, es decir, las existencias de cada

articulo que por de media estan en el almacén al mismo tiempo.

ha salido del almacén ese afio, entre el valor medio de las existencias en almacén:

I.R. = Salidas de almacén al afio/valor medio en almacén anual

-~

Autoevaluacion

le denomina:

Método ABC de gestion de exsitencias.
Método just in time de gestidn de existencias.

Rotacion de existencias.

Correcta. Al niUmero de veces que la mercancia se renueva en el
almaceén, se denomina rotacion de existencias.

El nimero de veces que la mercancia se renueva en el almacén se
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Solucion

1. Incorrecto
2. Incorrecto
3. Opcidn correcta

U €

Ejercicio resuelto

La informacion que remite el departamento de almacén al
departamento comercial de una empresa a final de afo, sobre los
movimientos de existencias, es la siguiente:

Mercancia A: El stock medio en almacén es de 2.000 unidades, y las
mercancias que se han consumido han sido 7.500 unidades.

Mercancia B: El stock medio en almacén es de 370 unidades, y las
mercancias que se han consumido han sido 1.600 unidades.

Calcular el indice de rotacion de cada mercancia.

Hemos de calcular primero el indice de rotacion de la
mercancia A, y luego el de la mercancia B:

I.R. de A = Salidas de almacén al afio/valor medio en almacén
anual

" I.R. de A = 7.500/2.000 = 3,75
. 3,75 veces al afio se renuevan las mercancias tipo A en el
. almaceén.

l.R. de B = 1.600/370 = 4,30

4,30 veces al afo se renuevan las mercancias tipo B en el
almacén.
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3.- Método de valoracion de
existencias.

4 )

Caso practico

Jaime tiene una duda, ha comprado
mercancia a diferentes precios, y la ha
ido vendido a lo largo del tiempo; pero
ahora no sabe la mercancia que le
queda en el almacén, ni a qué precio
valorarla. ;Qué ha vendido primero, la
mercancia que comprd primero, o la
que compro posteriormente?

- J

La mejor forma que tienen las empresas para
controlar el stock en almacén en todo momento es la
de realizar un inventario de forma continua. Para
llevar a cabo el inventario permanente, se tiene que
elaborar una ficha de almacén, similar a las
analizadas en el punto 2.4. En la ficha se incluiran las
caracteristicas del producto, el lote, las cantidades
que entran al almacén y las que salen de ese
producto, su ubicacion en el almacén, los precios
que se han pagado por esa mercancia en cada compra, etc. Cada vez que la
empresa realiza una compra de ese producto, debera registrar en la ficha de
almacén esa entrada de mercancia, asi como registrar las salidas de producto cada
vez que se produzcan.

Para llevar a cabo un control adecuado de los productos almacenados es necesario
medir esas mercancias en unidades monetarias, es decir, dando valor a las
mercancias que entran, a las que salen y a las que permanecen en el almacén como
existencias.

En los puntos siguientes analizaremos los dos sistemas de valoracion de
existencias que admite el Plan General de Contabilidad.

Si no es posible llevar a cabo un inventario permanente, al menos se deberian hacer
inventarios periodicos.
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3.1.- Normas de valoracion de
existencias. Precio medio ponderado.
F.I.F.O.

10?, especifica como se han de valorar las existencias. EIl PGC establece que los
bienes que entran en el almacén deben valorarse al precio de adquisicion (si se han
comprado), o al coste de produccion (si los ha fabricado la empresa).

Ya vimos anteriormente que el precio de adquisicién incluye el precio marcado en la
factura de compra (deducidos los descuentos y rebajas), mas todos los gastos que
tenga la empresa hasta que los bienes se guarden en el almacén: transporte,
seguros, gastos de aduana si son importaciones, etc. También se incluye en el
precio los impuestos que soporte esa compra, cuando no se puedan recuperar
directamente de Hacienda (por ejemplo el IVA soportado en la compra, cuando la
empresa que compra no pueda deducirse el impuesto).

Por otro lado, el coste de produccién incluira el precio de adquisicion de las
materias primas y otros materiales que se hayan utilizado directamente en la
fabricacion del bien; los costes que directamente sean incluidos en la fabricacion,
como envases, seguros, salarios de la mano de obra empleada en la elaboracion de
los articulos, etc.; asi como la parte de costes indirectos que, razonablemente,
también se incorporen al proceso, como gastos de luz, pago de salarios a
empleados en la administracién, etc.

Si quieres profundizar en el contenido del Plan General de Contabilidad,
a continuacién te indicamos un enlace a un documento de texto que
recoge el REAL DECRETO 1514/2007, de 16 de noviembre.

El Plan General de Contabilidad (.48 ms)

El PGC también recoge en su norma 102, que, cuando se trate de asignar valor a
bienes concretos que formen parte de un inventario, se seguira, con caracter
general, el criterio del Precio Medio Ponderado. Aunque si la empresa lo considera
conveniente se puede adoptar el método FLFEO. (First In, First Out) (Primera

Entrada, Primera Salida).

En el momento en que salgan mercancias del almacén, bien porque se venden, o
bien porque se emplean en el proceso productivo, lo normal es que se hayan
almacenado unidades de un mismo producto que se hayan comprado en distintos
momentos de tiempo y a distintos precios. La empresa, en ese momento, se
enfrenta al problema de saber como valorar tanto las unidades que salen como las

http://localhost:51235/temp_print_dirs/eXeTempPrintDir__TQk...

12/7/17 19:53



Control de existencias en almacén. http://localhost:51235/temp_print_dirs/eXeTempPrintDir__TQKk...

que quedan en el almacén. Como se ha indicado, el criterio mas utilizado para
valorar el precio de las mercancias que salen y el de las que quedan es el del precio
medio ponderado, aunque también se puede adoptar el método F.I.LF.O. Tanto en el
criterio del PMP como en el criterio FIFO, las entradas y las salidas se registraran a
precios de coste, por consiguiente, a la hora de confeccionar las fichas de almacén
no se tendran en cuenta los precios de venta.

En los siguientes apartados vamos a analizar cada uno de estos métodos de
valoracion de existencias.

—

] e
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3.2.- Criterio del precio medio
ponderado.

En el criterio del precio medio ponderado se realiza una media ponderada de las
cantidades compradas y el precio al que se compraron, y ese seria el precio de
salida de las mercancias del almacén. Llamaremos P a cada precio del mismo
producto,y Q a la cantidad que se compra en cada ocasion; y los nimeros 1,2,3,4,y
sucesivos, indican cada una de las veces que ha entrado un pedido de ese
producto en el almacén hasta ese momento.

Recuerda que la media ponderada se emplea para calcular un valor
medio de entre un conjunto de valores, cuando no todos tienen el mismo
peso. Por ejemplo, si un examen final cuenta el doble que los dos
examenes parciales del trimestre, la nota del examen final habra que
multiplicarla por dos, porque tiene el doble de peso en la ecuacién que
los otros dos examenes.

La formula para calcular el Precio Medio Ponderado es la siguiente:

_ PI*Q1+P2*Q2+P3* Q3+ P4*Q4
PMP = 01101103104

Esta férmula se aplicara en el calculo de salida y en el precio de las existencias que
quedan en almacén, mientras que el precio de las entradas sera el precio de
adquisicion o el coste de produccion.

4 N

Ejercicio resuelto

Jaime ha decidido llevar sus existencias en el almacén por el criterio
del PMP. Realiza la ficha de almacen si el movimiento de las
mercancias fue el siguiente:

1 enero.Compra a su proveedor A, 100 cajas de leche enteras a 3
euros cada una. Factura nimero 12. 23 enero.Compra 50cajas de
leche a 2,70 euros cada una al proveedor A. Factura nimero 26. 12
febrero. Vende 33cajas de leche a 2,50 euros cada una al cliente ZZ.
Factura numero E06. 1 marzo. Compra a un nuevo proveedor, G, 20
cajas de leche a 2,80 euros cada una. Factura 87. 15 marzo. Vende a
ZZ 80 cajas de leche 4,10 euros cada una. Factura E17.

Para la realizacion del ejercicio tienes a continuacién un enlace a un
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documento excel que podras completar con los datos del enunciado:

Ficha de almacén wuo.oks)

Como se ha dicho, las compras se registraran multiplicando el
precio de cada unidad por el nimero de unidades. Una vez
realizada la segunda compra, tenemos en el almacén
mercancia a precios distintos, para calcular el valor de esas
mercancias, asi como el precio de las mercancias que van a
salir del almacén, utilizaremos la formula del PMP:

(100*3)+(50*2,70)

Una vez que han salido esas mercancias, lo que queda en
almacén son 117 unidades, valoradas al PMP. Con la compra
del 1 de Marzo, hay que calcular un nuevo precio medio
ponderado:

(117#2,90)+(20%2,80)
117+20

PMP = = 2,89 Furos

Ese es el precio de las mercancias del almacén y el precio de
salida de las mismas.

-y
-t
i
-t

Ejercicio Resuelto
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Ejercicio Resuelto

La empresa LUNJAN, S.A. ha realizado durante el afno 20xx las
siguientes operaciones de compraventa del articulo REPRODUCTOR
DVD Modelo JVC (Ref.: 10-3625897).

-Proveedor habitual: SONIX, S.L. (Plazo de
entrega: 10 dias)
-Punto de Pedido: 100 Uds.
-Stock de Seguridad: 20 Uds.

Se pide:

-Realizar la ficha de control de existencias por el criterio del PMP.

Precios
de
Comprao
Venta

Fecha Concepto Unidades

Valoradas
en
15.000,00
€

01/01/XX Existencias Iniciales 100

160,00

12/02/XX Compra a Sonix, S.L. 100 €/Ud.

200,00

28/02/XX Venta a Norte, S.A. 150 €/Ud.

162,50
19/04/XX Compra a Sonix, S.L. 250 €/Ud.
Dto.: 20%

137,00
€/Ud.
Embalajes:
300,00 €

30/05/XX Compra a Sonix, S.L. 100
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15/10/XX  Venta a LUNAR, S.L.

12/12/XX Compra a Sonix, S.L.

15/12/XX Venta a Norte, S.A.

20/12/XX Venta Hnos. Gonzélez, S.L.L.

Solucion:

310

300

100

190

200,00
€/Ud.
Dto.: 25%

115,00
€/Ud.

215,00
€/Ud.

205,00
€/Ud.

FICHA DE CONTROL DE EXISTENCIAS EN ALMACEN

R ] o
Articlo:  [REPRODUCTOR DVD MODELO JVC ] Punto de pedido: Unidades
Referencia: [10-3625897 ] Stock de Seguridad: Unidades
Proveedor: [SONIX,5._ ] Plazo de entrega: [oJoias
ENTRADAS SALIDAS (Ve EXISTENCIAS |
Fecha Proveedor/Cliente
Uds. | Precio Ud. Uds._| Precio Ud.| I Uds._| Precio Ud.
010172011 JExistencias inicides 1 150,00) 15,000,
12022011_|Compra Sonix, SL [ ) 16000 20015500 31000,
280272011 _[Venta s Norte, SA 15 500 2320 50| 15500 7750,
19042011 _|Compra Sonix, SL p=: I 250 0| 1] 4020
30/05/2011  fCompra Sonox, S L 100{ 140 14 000 00§ 400) 135,63} 54 250,
15102011 fenta a Lunar, S L 310 1356 42043 7" 90) 135,63} 122062
12/12/2011 jCompra Sonix, S L 115, 34 500008 390§ 119,76} 46 706,25
15/1222011_|Venta a Nore, SA 100 Tie7e] 1157599} 20| 1197 34730
201122011 fenta a Hnos. Gonzdlez, SLL 190) 119,76} 227543 100 1!9751 11.975.¢
TOTALES [ 750 [ 37.000,00] 750] [ 100.024,04]
L1} * ltmdes - Sekdes = BidFesles
Unidades ) 100 + 750 - 750 = 100 Unidades
Valores b 1500000  + 9700000 - 10002404 = 11.975,96 Euros
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3.3.- Criterio F.I.F.O.

In, First Out), que traducido significa que lo primero que entra es lo primero que
sale. Eso significa que cada vez que salgan mercancias del almacén, éstas se
valoraran al precio de las primeras que se compraron y que sigan todavia en el
almacén. Cuando no haya mercancias suficientes al primer precio, se tomara el
precio de las unidades que se compraron en segundo lugar, y asi sucesivamente.
Este método es interesante cuando han bajado los precios a los que se venden
esas mercancias en el mercado.

4 N

Ejercicio resuelto

Si Jaime hubiera decidido llevar sus existencias por el método F.I.F.O.
Realiza la nueva ficha de almacén:

1 enero. Compra a su proveedor A, 100 cajas de leche enteras a 3
euros cada una. Factura numero 12. 23 enero.Compra 50 cajas de
leche a 2,70 euros cada una al proveedor A. Factura nimero 26. 12
febrero. Vende 33cajas de lechea 2,50 euros cada una al cliente ZZ.
Factura nimero E06. 1 marzo. Compra a un nuevo proveedor, G,
20cajas de leche a 2,80 euros cada una. Factura 87. 15 marzo. Vende
a ZZ 80 cajas de leche 4,10 euros cada una. Factura E17.

Para la realizacién del ejercicio tienes a continuacién un enlace a un
documento excel que podras completar con los datos del enunciado:

Ficha de almacén wooks)

Como hemos explicado, las compras se registraran al precio
de adquisicion, y por ese precio se registraran las existencias
en almacén; sin embargo, cada vez que se realice una venta,
empezaran por salir las existencias que lleven mas tiempo en el
almacén. Veamos la primera venta: Se venden 33 unidades,
como la primera compra que se hizo fue de 100 unidades a 3 |
euros cada una, ese sera el precio de salida de las 33. En el
caso de la segunda venta, como se venden ochenta,
tendremos que sacar las 67 que quedan a 3 euros, y que !
proceden de la primera compra, y las 13 restantes al precio de
la segunda compra, que es 2,70 euros. :
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Ejercicio Resuelto

La empresa LUNJAN, S.A. ha realizado durante

DVD Modelo JVC (Ref.: 10-3625897).

-Proveedor habitual: SONIX, S.L.
entrega: 10 dias)
-Punto de Pedido: 100 Uds.
-Stock de Seguridad: 20 Uds.

Se pide:

el ano 20xx las
siguientes operaciones de compraventa del articulo REPRODUCTOR

(Plazo de

-Realizar la ficha de control de existencias por el criterio FIFO.

Fecha Concepto Unidades

01/01/XX Existencias Iniciales

12/02/XX Compra a Sonix, S.L.

28/02/XX Venta a Norte, S.A.

100

100

150

Precios
de
Comprao
Venta

Valoradas
en
15.000,00
€

160,00
€/Ud.

200,00
€/Ud.
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19/04/XX

30/05/XX

15/10/XX

12/12/XX

15/12/XX

20/12/XX

http://localhost:51235/temp_print_dirs/eXeTempPrintDir__TQKk...

Compra a Sonix, S.L.

Compra a Sonix, S.L.

Venta a LUNAR, S.L.

Compra a Sonix, S.L.

Venta a Norte, S.A.

Venta Hnos. Gonzalez, S.L.L.

250

100

310

300

100

190

162,50
€/Ud.
Dto.: 20%

137,00
€/Ud.
Embalajes:
300,00 €

200,00
€/Ud.
Dto.: 25%

115,00
€/Ud.

215,00
€/Ud.

205,00
€/Ud.

[ [
1 1
1 -7 . 1
i Solucion: !
1 1
1 1
' .
1
N -
! | FICHA DE CONTROL DE EXISTENCIAS EN ALMACEN I
1
1 eweresa:  [LUJAN, S.A. | CRITERIO:
1
1
1 Articulo: Imoummwownnﬂ.om 1 Punto de pedido: unidm
1
1 10-3625897 | Stock de Seguridad: [ 20]unidades
1
1 Provesdor:  [SOND( S.L [ Plazo de entrega: Ij] Dias
! ———— ——————
1 " ENTRADAS (C: ) SALIDAS (Ventas) EXISTENGAS I
1 Uds. Precioud. | importe | _ Uds. Precioud. | _Importe | Uds. Preco Ud.
— —
! mm i niciakes 100) 150,00 15.000,
1 1002 1500
' 12211 |compra sonx, SL. 100 16000 16000, 200 Jo0eie0 31.000,00f
1 28211 [VentaaNorte, SA 50| ‘;: ::'ngg 23.000,00 50 180,00 £.000,00}
1
1 19911 |compra sonx, L. 250 13000 325000 B =
1 0]
1 3051 |compra Sonx, SL. 100 14000/  14.000,00) a0 Beuiml S50
N
! =160,
! 1510M  [Venta a Lunar, SL 310 2502130 4190000 =) 1000|  12500,00)
1 108 140,
1 121211 |compra Sonx 5L 300 nspo| 3450000 | 2%l s7.100,00f
1
1 wzm jventa 3 Norte, SA 100§ %iﬁg’ 13.750,00 290 115,00 33.350,00§
! 201211 |Venta a Hnos Gonzalez, SLL. 130] 150 2185000 100) 1500] __ 11.500.00}
f —
1 TOTALES 750 97.000, 750| 100.500,00]
1
1
1 Exi. Iniciales + Entradas Salidas = Exi. Finales
1 Unidades =t 100 + 750 750 = 100 Unicades
1 Valores e 15.000,00 + 97.000,00 100.500,00 = 11.500,00 Euroz
1
1
]
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Anexo.- Licencias de recursos.

Ningun recurso de fuentes externas que requiera citar explicitamente sus datos de
licencia ha sido usado en esta unidad, por lo que este anexo queda vacio. Todos los
recursos utilizados, de fuentes internas, se acogen al Aviso Legal de la plataforma.
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