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|. COMUNIDAD DE CASTILLAY LEON

D. OTRAS DISPOSICIONES

CONSEJERIA DE FAMILIA E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
GERENCIA DE SERVICIOS SOCIALES

RESOLUCION de 6 de marzo de 2020, de la Gerencia de Servicios Sociales de
Castilla y Ledn, por la que se determinan las intensidades y contenidos técnicos minimos
de la prestacion publica de teleasistencia avanzada en Castilla y Leodn.

La teleasistencia es uno de los servicios del Catalogo del sistema para la autonomia
y atencion a la dependencia, recogido en la Ley 39/2006 de 14 de diciembre de Promocion
de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacién de dependencia y en la
Ley 16/2010, de 20 de diciembre, de Servicios Sociales de Castilla y Ledn.

El Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia, determind el contenido del servicio de teleasistencia basica y
avanzada por Acuerdo de 19 de octubre de 2017.

Siguiendo la linea de desarrollo de dicho Acuerdo se aprobd la Orden FAM/423/2019,
de 16 de abril, por la que se determina el contenido de la prestacion publica de teleasistencia
en Castilla y Ledn, cuyo articulo 9 establece que por resolucion del Gerente de Servicios
Sociales se concretaran las intensidades y contenidos técnicos minimos, asi como los
protocolos necesarios para la aplicacion de los servicios y dispositivos tecnolégicos
incluidos en el articulo 7 de la misma orden.

Al tratarse de una prestacion con un gran componente tecnolégico, los avances que
se produzcan en el campo de las nuevas tecnologias podran tener su reflejo, mas o menos
inmediato, en su contenido o en el modo en que se presta. Por ello, esta resolucién debera
completarse o modificarse cuando asi lo requiera la naturaleza de los servicios concretos
que integran la prestacion, con los documentos técnicos que contengan las especificaciones
propias de los protocolos de aplicacién a cada servicio y de la determinacion de las
intensidades minimas de los mismos.

La implantacion de la teleasistencia avanzada supone un gran salto cualitativo
en el alcance y la calidad de la atencion a las personas en situacién de dependencia.
No obstante, la complejidad de su realizacion y la escasez de experiencias previas que
marquen pautas de contenidos y de organizacion requiere prestar una atencién especial a
la puesta en marcha de estos nuevos servicios.

La atencion centrada en la persona es uno de los principios que rigen esta resolucion,
buscando la adaptacién continua de los servicios, al establecer los objetivos de deteccién a
valorar para cada persona, en la administracion de diferentes intensidades de atencion, en
el establecimiento de profesionales de referencia y en la coordinacién con otros servicios
publicos sociales y sanitarios.

Se establecen los objetivos y criterios para detectar las necesidades de cada
persona, y las pautas para la informacion, la movilizaciéon de recursos y la derivacion a
otros servicios publicos.
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La organizacion de la atencién en forma de diferentes intensidades busca combinar
la mayor personalizacion de la atencién con la necesaria eficiencia en la organizacién de
estos servicios, de manera que el grado de proactividad para cada persona se actualice
en funcidén de sus circunstancias situacionales.

Por otro lado, en el servicio de teleasistencia avanzada se establecen dos
funciones nuevas aprovechando los recursos habituales: teleoperador de referencia y
técnico de teleasistencia de referencia de la persona que contribuira en gran medida a la
personalizacion de la atencion.

Asimismo, se determinan las actuaciones de los Centros de Accion Social en los
casos en que se necesite revisar o completar la labor de la teleasistencia, completando asi
un enfoque de continuidad de la atencion.

Teniendo en cuenta todo lo anterior y para dar cumplimiento al mandato de la
Orden FAM/423/2019 de 16 de abril, procede concretar las intensidades y contenidos
técnicos minimos de la prestacion publica de teleasistencia avanzada en Castilla y Ledn.

Por cuanto antecede y en uso de las facultades conferidas,
RESUELVO
Primero.— Tipologia de servicios de la teleasistencia avanzada.

A los efectos de la presente resolucion, los servicios de la teleasistencia avanzada
se organizan en los siguientes tipos:

— Deteccién de fuego/humo en el domicilio para la prevencién de
incendios.

— Deteccién preventiva de situaciones de riesgo de explosion de gas o
intoxicacion en el domicilio.

. . Dentrodel |- Deteccidon preventiva de situaciones de riesgo de intoxicacion por
a) Servicios basados domicilio monaoxido de carbono
en comunicaciones _ oo . _ _
automaticas a través — Prevencion de situaciones de riesgo de inundacion por fuga de agua
de dispositivos en el domicilio.
tecnologicos — Prevencién y seguimiento ante situaciones de riesgo detectadas a

partir del patrén de actividad.

Fuera del

i — Teleasistencia movil fuera del domicilio.
domicilio

b) Servicios basados en

peticiones de citas — Gestion de citas médicas.

— Apoyo al mantenimiento de la salud y seguimiento de la atencién a las
personas dependientes.

— Seguimiento proactivo y apoyo al cuidador.

c) Servicios basados en — Prevencién y seguimiento ante procesos de duelo.
comunicaciones proactivas — Prevencion y seguimiento ante situaciones de soledad y aislamiento.
— Prevencion de situaciones especiales de riesgo: maltrato, suicidio,...

— Prevencién y seguimiento ante situaciones de riesgo en procesos de
convalecencia y rehabilitacion.
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Segundo.— Servicios basados en comunicaciones automaticas de tecnologias
utilizadas dentro y fuera del domicilio.

Los protocolos de actuacion en el caso de los servicios de prevencién de incidentes
basados en dispositivos de deteccion automatica deberan incluir lo siguiente:

a) Incluiran tanto la supervisién remota en domicilio para el establecimiento de
alertas y procesos especificos de atencion por nivel de emergencia en funcién
de un sistema basado en el estudio de patrones de actividad de la persona
usuaria, como la deteccion de situaciones de riesgo o emergencia por incidencias
domésticas o personales, y garantizaran el apoyo inmediato ante la situacion de
necesidad, directa y/o con la movilizacion de recursos humanos y/o materiales, de
la propia persona usuaria, o existentes en la localidad donde resida. Intervencion
psicosocial, en su caso, con apoyo emocional.

b) En el caso de servicios basados en comunicaciones automaticas utilizadas
fuera del domicilio incluiran también la geolocalizacién, ademas de lo previsto
para todos los servicios de prevencion de incidentes basados en dispositivos de
detecciéon automatica en el hogar.

Intensidad minima: Los servicios estaran disponibles durante las 24 horas del dia, y
todos los dias del afio. Las alertas se recibiran y gestionaran en el 100% de los casos al
momento.

Tercero.— Servicio de gestion de citaciones.

El protocolo de actuacion en el caso de los servicios de gestion de citaciones incluira,
tanto la gestidén de solicitar las citaciones en el sistema de citas del sistema sanitario de
la persona, como la consulta y el cambio o cancelacion a peticion de la persona, y el
recordatorio mediante llamada saliente.

Intensidad minima: La recepcion de llamadas estara disponible durante las 24 horas
del dia, y todos los dias del ano.

Cuarto.— Servicios basados en comunicaciones proactivas.

Los protocolos de actuacion en los casos de servicios basados en el apoyo vy el
seguimiento proactivo de las circunstancias de la persona incluiran tanto la realizacion de
contactos programados de seguimiento y apoyo, como la atencién en el caso de recepcion
de llamadas.

Los contactos programados podran consistir en llamadas emitidas por el tele-
operador de referencia o por el técnico de teleasistencia de referencia de la persona, o en
visitas al domicilio que realice este ultimo.

Intensidad minima: La recepcion de llamadas estara disponible durante las 24 horas
del dia, y todos los dias del afo.

Los contactos programados con la persona se realizaran en funcién de las
necesidades detectadas a cada persona, pero al menos tres veces al afio.

La frecuencia de los contactos programados de seguimiento, o intensidad de la
proactividad se determinara en funcién de la situacion detectada y del servicio que se
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preste. Los protocolos de atencidn de cada servicio estableceran los tramos de diferentes
intensidades y los requisitos para cada tramo en funcién de la situacién de la persona
atendida.

A) Servicio de apoyo al mantenimiento de la salud y seguimiento de la atencién
a las personas dependientes.

El servicio consiste en la aplicacion de un protocolo de coordinacion sociosanitaria
para la deteccion, intervencion, y derivacion de posibles situaciones de vulnerabilidad,
cambios, riesgo o situaciones de enfermedad y/o dependencia.

Este protocolo se estructura en dos apartados:

1) Actuaciones del servicio de teleasistencia.

2) Actuaciones del CEAS.

1) Actuaciones del servicio de teleasistencia.
El servicio se prestara a través de la deteccion, informacién y derivacion.
a) Deteccion:

I. Deteccion de cambios en la salud y de las capacidades funcionales
para las actividades basicas de la vida diaria de la persona en situacién
de dependencia, mediante un argumentario orientado a identificar la
percepcién de la persona sobre la evolucion de su salud.

Para la eficaz realizacién de esta funcién, el servicio de teleasistencia
tendra acceso a la informacion relevante del expediente de dependencia.

Il. Deteccién de situaciones de vulnerabilidad de la persona en situacion
de dependencia, mediante un argumentario orientado a identificar la
percepcion de la persona sobre la evolucion de su autonomia y sobre la
suficiencia de los cuidados.

b) Informacioén:

Se podra informar sobre diferentes aspectos en base a documentos con los
siguientes contenidos:

I. Bienestar emocional: Cuando se detecte que los cambios producidos, han
producido alteraciones en el bienestar emocional de la persona.

Il. Relaciones personales e integracién social: Cuando se detecte que los
cambios producidos han modificado las relaciones sociales de la persona.

lll. Bienestar fisico: Cuando se detecte que existen cambios de tipo fisico.
¢) Movilizacion de recursos:

Cuando se detecte una situaciéon imprevista que por la posibilidad de producir
danos a personas o instalaciones requiere una accién inmediata y urgente para
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prevenir, paliar o neutralizar las consecuencias que se pudieran ocasionar, se
actuara conforme a lo establecido en el apartado quinto de esta resolucion
sobre atencion en caso de emergencia.

d) Derivacion.

I. Cuando se detecte una posible situacién de necesidad de revision del grado
de dependencia y/o de las prestaciones reconocidas se recomendara a la
persona que solicite cita con su coordinador de caso en el CEAS.

Cuando, ademas de lo anterior, se detecte un especial riesgo o deterioro
en la calidad de vida de la persona en situacion de dependencia, se
comunicara al coordinador de caso del CEAS de referencia de su domicilio,
por el cauce que establezca la Corporacién Local, informando previamente
a la persona.

II. Cuando se detecten posibles necesidades de atencién a la salud de la
persona se aconsejara que realice una consulta a su profesional de
referencia en sanidad.

Cuando, ademas de lo anterior, se detecte un especial riesgo o deterioro
para la salud de la persona, se pondra en contacto directamente con el
equipo de atencion primaria, informando previamente a la persona.

2) Actuaciones del CEAS.

Para los casos derivados al CEAS en contacto directo con la persona en situacion
de dependencia, realizara un seguimiento del plan de caso comprobando la
adecuacioén de las prestaciones y apoyos que recibe la persona, e impulsando
su modificacion cuando proceda, y ejerciendo todas sus capacidades de
coordinacién de caso.

En esta actuacion se prestara especial atencion a las siguientes cuestiones:

a) La conveniencia de una modificacién de las prestaciones que recibe la persona
en situacion de dependencia.

b) Proporcionar informacion, orientacién y asesoramiento sobre prestaciones y
otros recursos dirigidos a la situacién que plantea:

» Servicio de atencion en centro de dia.

* Prestacion econémica para el servicio de atencion en centro de dia.
+ Servicio de ayuda a domicilio.

* Prestacion econémica para ayuda a domicilio.

» Asistente personal.

» Servicio de promocién de la autonomia personal.

* Prestacion econdmica para la promocion de la autonomia personal.
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» Servicio de atencion en centro residencial.
* Prestacion econémica para el servicio de atencion residencial
» Actividades de envejecimiento activo.

» Servicios de formacion y autoayuda (formacion y grupos de autoayuda
existentes en su entorno).

» Asociacionismo en entidades especializadas (se informara de las
asociaciones especificas existentes en su entorno, pueden acudir a la
propia asociacion para informarse sobre los diferentes recursos de los que
dispone).

» Servicios de voluntariado.
* Asesoramiento en materia de ayudas técnicas
¢) La derivacién a recursos sanitarios.
B) Servicio de seguimiento proactivo y apoyo al cuidador.

El servicio consiste en el seguimiento proactivo de la calidad de los cuidados que
prestan los cuidadores a las personas en situacion de dependencia.

Apoyo al cuidador tanto para la prevencion de situaciones de agotamiento y
claudicacion, como para mantener la calidad de los cuidados que presta a la persona en
situacion de dependencia mediante la aplicacion de un protocolo de atencion integrada.

El protocolo se estructura en dos apartados:

1) Actuaciones del servicio de teleasistencia.

2) Actuaciones del CEAS.

1) Actuaciones del servicio de teleasistencia.
El servicio se prestara a través de la deteccion, la informacion y la derivacion.
a) Detecciéon mediante contacto con el cuidador:

I. Deteccion de situaciones de riesgo para la adecuacion de los cuidados
prestados por el cuidador a la persona en situacién de dependencia,
mediante un argumentario orientado a identificar la percepcién de la
persona en situacion de dependencia y de su cuidador sobre la suficiencia
de los apoyos del cuidador para las actividades de la vida diaria que se
tienen en cuenta para determinar el grado de dependencia. Para la eficaz
realizacion de esta funcion, el servicio de teleasistencia tendra acceso a la
informacién relevante del expediente de dependencia.

Il. Deteccién de situaciones de vulnerabilidad del cuidador a través de la
informacién relevante del expediente de dependencia, y de un instrumento
orientado a identificar la sobrecarga del cuidador a través de su percepcion
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sobrelasuficienciade los cuidados y de sus propios recursos y competencias,
sobre sus sentimientos asociados a la tarea de cuidar, sobre cambios en su
salud, sobre su sensacion de control y sus propias expectativas.

b) Informacion.
Se informara acerca de:

I. Como prestar los cuidados a la persona dependiente: Se podra informar
sobre como realizar algunos cuidados con los siguientes contenidos:

» Cuidados y organizacion de la vida cotidiana: cuando los cambios
producidos han modificado las rutinas de cuidados, se han detectado
nuevas necesidades de cuidados, o se han generados problemas de
organizacién de los cuidados.

» Bienestar emocional: Cuando se detecte que se han producido
alteraciones en el bienestar emocional de la persona que ejerce los
cuidados.

* Productos de apoyo: Cuando se detecte que existen nuevas necesidades
de cuidados que puedan ser facilitados con el empleo de productos de
apoyo.

» Bienestar fisico de la persona.

Il. El autocuidado del cuidador. Se podra informar sobre diferentes aspectos
en base a documentos con los siguientes contenidos:

» Bienestar emocional: Cuando se detecte que los cambios producidos,
han producido alteraciones en el bienestar emocional de la persona que
ejerce los cuidados.

* Relaciones personales e integracion social: Cuando se detecte que
los cambios producidos han modificado las relaciones sociales de la
persona que ejerce como cuidadora.

» Bienestar fisico: Cuando se detecte que existen cambios en el cuidador
de tipo fisico, sin que precise de cuidados sanitarios.

c) Movilizacién de recursos.

Cuando se detecte una situacién imprevista que, por la posibilidad de producir
dafos a personas o instalaciones, requiere una accion inmediata y urgente
para prevenir, paliar o neutralizar las consecuencias que se pudieran ocasionar,
se actuara conforme a lo establecido en el apartado quinto de esta resolucion
sobre atencion en caso de emergencia.

d) Derivacion.

1) Cuando se detecte una posible situacion de necesidad de atencion social
al cuidador se le recomendara que solicite cita con su coordinador de caso
en el CEAS.
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Cuando, ademas de lo anterior, se detecte un especial riesgo o deterioro
en la calidad de vida, se comunicara al coordinador de caso del CEAS
de referencia de su domicilio, por el cauce que establezca la Corporacion
Local, informando previamente a la persona.

2) Cuando se detecten posibles necesidades de atencion a la salud del
cuidador se aconsejard que realice una consulta a su profesional de
referencia en sanidad.

Cuando, ademas de lo anterior, se detecte un especial riesgo o deterioro
para la salud, se pondra en contacto directamente con el equipo de atencién
primaria, informando previamente a la persona.

2) Actuaciones del CEAS.

Para los casos derivados al CEAS, en contacto directo con la persona en
situacién de dependencia y con el cuidador, realizara un seguimiento del plan
de caso comprobando la adecuacion de las prestaciones y apoyos que recibe
la persona, e impulsando su modificacion cuando proceda, ejerciendo todas sus
capacidades de coordinacién de caso.

En esta actuacién se prestara especial atencion a las siguientes cuestiones:

a) La conveniencia de una modificacién de las prestaciones que recibe la persona
en situacion de dependencia.

b) Proporcionar informacion, orientacién y asesoramiento sobre prestaciones y
otros recursos dirigidos a la situacion que plantea:

» Servicio de estancia temporal en residencia.

» Prestacion econémica para estancia temporal en residencia.

» Servicios de descanso en estancia diurna.

* Prestacion econémica para el descanso en estancia diurna.

» Servicio de ayuda a domicilio.

* Prestacion econémica para ayuda a domicilio.

» Asistente personal.

+ Servicio de promocién de la autonomia personal.

* Prestacion econdmica para la promocion de la autonomia personal.
» Actividades de envejecimiento activo.

+ Servicios de formacion y autoayuda (formacion y grupos de autoayuda
existentes en su entorno).

CV: BOCYL-D-11032020-22



Boletin Oficial de Castillay Leén BOCYL

Miércoles, 11 de marzo de 2020 Pag. 10983

» Asociacionismo en entidades especializadas (se informara de las
asociaciones especificas existentes en su entorno, pueden acudir a la
propia asociacion para informarse sobre los diferentes recursos de los que
dispone).

» Servicios de voluntariado.
* Asesoramiento en materia de ayudas técnicas.
¢) La derivacién a recursos sanitarios.

d) La necesidad de asesoramiento a la persona cuidadora y a la dependiente
en su caso, acerca del uso de diversos recursos complementarios de apoyo
y compatibles con la prestacion de cuidados en el entorno familiar y que se
encuentran disponibles.

C) Servicio de prevencién y seguimiento ante procesos de duelo.

El servicio consiste en la aplicacion de un protocolo de coordinacion sociosanitaria
parala evaluacion, intervencién, apoyo psicosocial y seguimiento; con atencion diferenciada
a las situaciones de duelo patoldgico.

1) Actuaciones del servicio de teleasistencia.

El servicio se prestara a través de la deteccion, la informacion, la derivacién, la
movilizacién de recursos de la persona o ajenos y el acompafamiento telefénico.

a) Deteccion de situaciones de riesgo para el afrontamiento de situaciones de
duelo, mediante un argumentario que permita distinguirlas reacciones normales
de duelo de las complicadas, para permitir la informacion personalizada y, en
su caso, una derivacion.

b) Informacion.
Se informara acerca de:
I. Fases del duelo normal.
[I. Diferencia entre el duelo normal y el duelo patoldgico.
[ll. Pautas de autocuidado.
c) Movilizacién de recursos.

Cuando se detecte una situaciéon imprevista que por la posibilidad de producir
danos a personas o instalaciones requiere una accién inmediata y urgente para
prevenir, paliar o neutralizar las consecuencias que se pudieran ocasionar, se
actuara conforme a lo establecido en el apartado quinto de esta resolucion
sobre atencion en caso de emergencia.

d) Derivacion.

Cuando se detecte una posible situacion de duelo patolégico se recomendara
a la persona que solicite cita con su médico de atencién primaria de salud.
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D) Servicio de prevencidon y seguimiento ante situaciones de soledad y
aislamiento.

El servicio consiste en la aplicacién de un protocolo de coordinacién sociosanitaria
para la valoracién, intervencion, seguimiento y derivacion, en situaciones de soledad y
aislamiento.

El protocolo se estructura en dos apartados:
1) Actuaciones del servicio de teleasistencia.
2) Actuaciones del CEAS.

1) Actuaciones del servicio de teleasistencia.

El servicio se prestara a través de la deteccion, la informacion y la derivacion.
a) Deteccion.

I. Deteccién de situaciones de vulnerabilidad de la persona a través de la
informacién relevante del expediente de teleasistencia, que incluira la
identificacion de las personas que viven solas y la composicién de su
unidad de convivencia.

Il. Deteccion de situaciones de riesgo de soledad y aislamiento: El servicio
de teleasistencia comprobara la existencia de riesgo para la autonomia,
el bienestar y la inclusidon social mediante un instrumento para una
comprobacion y cribado de situaciones de riesgo frente a la soledad.

b) Informacion.

El servicio de teleasistencia prestara pautas destinadas a generar o mantener
relaciones personales para paliar la situacion o sentimiento de soledad de las
personas cuando:

I. Bienestar emocional: Cuando se detecte que se estan produciendo cambios
o alteraciones en el bienestar emocional de la persona.

Il. Relaciones personales e integracion social: Cuando se detecte que
se estan produciendo cambios en las relaciones de la persona, en su
calidad relacional, en los contactos; cuando éstas disminuyen o no son
significativas.

Se aplicara un argumentario para que la persona identifique sus fortalezas y
oportunidades frente a la soledad y el aislamiento, facilitando que pueda activar
la red social de su entorno habitual, asi como otros contactos y relaciones
relevantes a distancia que podra incluir actuaciones como:

* Motivar hacia encuentros con familiares y amigos, especialmente quienes
sean significativos.

» Motivar a realizar llamadas telefénicas a conocidos significativos.
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» Motivar y orientar a organizar actividades con sus conocidos: salir a pasear,
quedar con amistades, etc.

» Invitarle a llamar al servicio de teleasistencia si se encuentra mal o si quiere
hablar con alguien.

* Motivarle a manifestar la necesidad de ayuda a sus conocidos.
* Motivar y orientar a aceptar ayuda.

* Motivar e incentivar a buscar nuevos vinculos personales: Informar sobre
apps de redes sociales a su alcance.

* Informarle sobre otros recursos comunitarios de apoyo frente a situaciones
de soledad y aislamiento que determine la Corporacion Local.

 Invitarle a conseguir informacién sobre actividades cercanas a su lugar de
vida en su ayuntamiento, casa de cultura, centros civicos, asociaciones
locales, parroquias, etc.

¢) Movilizacién de recursos.

Cuando se detecte una situacion imprevista que por la posibilidad de producir
dafios a personas o instalaciones requiere una accién inmediata y urgente para
prevenir, paliar o neutralizar las consecuencias que se pudieran ocasionar, se
actuara conforme a lo establecido en el apartado quinto de esta resolucion
sobre atencion en caso de emergencia.

d) Derivacion.

1) Cuando se detecte la conveniencia de una nueva valoracion de necesidades
de atencién social y/o de las prestaciones reconocidas se recomendara a la
persona que solicite cita con su coordinador de caso en el CEAS.

Cuando, ademas de lo anterior, se detecte un especial riesgo o deterioro
en la calidad de vida de la persona en situacion de dependencia, se
comunicara al coordinador de caso del CEAS de referencia de su domicilio,
por el cauce que establezca la Corporacién Local.

2) Cuando se detecten posibles necesidades de atencion a la salud de la
persona se aconsejara que realice una consulta a su profesional de
referencia en sanidad.

Cuando, ademas de lo anterior, se detecte un especial riesgo o deterioro
para la salud de la persona, se pondra en contacto directamente con el
equipo de atencion primaria, informando previamente a la persona.

e) Apoyo.

El servicio de teleasistencia contemplara entre sus actuaciones el apoyo
telefénico de intensidad adaptada a la necesidad detectada, tanto mediante
seguimientos programados desde el servicio de teleasistencia como a
demanda de la persona.
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2) Actuaciones del CEAS.

Para los casos derivados al CEAS, se realizara un seguimiento del plan de caso
comprobando la adecuacion de las prestaciones y apoyos que recibe la persona,
e impulsando su modificacién cuando proceda, ejerciendo todas sus capacidades
de coordinacion de caso.

En esta actuacion se prestara especial atencion a las siguientes cuestiones:

a) La conveniencia de una modificacidn de las prestaciones que recibe la persona
en situacion de dependencia.

b) Proporcionar informacion, orientacién y asesoramiento sobre prestaciones y
otros recursos comunitarios dirigidos a la situacion que plantea:

I. Programas de animacion comunitaria.
Il. Programas de envejecimiento activo:
* Promocién de habitos y estilos de vida saludables.
* Adquisicién de competencias para la vida auténoma.
* Promocién de la relacién con el entorno.
* Promocién del conocimiento y adquisicion de habilidades.
lll. Programas de ocio y tiempo libre.
IV. Programas de voluntariado.

E) Servicio de prevencion y seguimiento ante situaciones especiales de riesgo:
Maltrato, suicidio,...

El servicio consiste en la aplicaciéon de un protocolo de coordinacion sociosanitaria
para la deteccion de posibles situaciones de maltrato, ideas de suicidio, asi como para la
intervencion en estas situaciones, a través de la orientacién y el apoyo psicosocial.

1) Actuaciones del servicio de teleasistencia.

El servicio se prestara a través de la deteccion, la informacion, la derivacién, la
movilizaciéon de recursos de la persona o ajenos y el acompafamiento telefénico.

a) Deteccién de situaciones de riesgo para el afrontamiento de situaciones
especiales de riesgo, mediante un argumentario que permita distinguir las
reacciones positivas de afrontamiento de la situacion, de aquellas otras
de afrontamiento mejorable, para permitir la informaciéon personalizada, la
movilizacién de recursos, y en su caso una derivacion.

b) Informacion.
Se informara acerca de:

I. Lanaturaleza de la situacion de riesgo para la persona, ayudandola a tomar
conciencia.

Il. Las formas de abordar la situacion detectada.

lll. Recursos comunitarios que podria utilizar.
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c) Movilizacién de recursos.

Cuando se detecte una situacién imprevista, que por la posibilidad de producir
dafos a personas o instalaciones requiere una accién inmediata y urgente para
prevenir, paliar o neutralizar las consecuencias que se pudieran ocasionar, se
actuara conforme a lo establecido en el apartado quinto de esta resolucion
sobre atencion en caso de emergencia.

d) Derivacion.

1) Cuando se detecte la conveniencia de una nueva valoracion de necesidades
de atencidn social y/o de las prestaciones reconocidas se recomendara a la
persona que solicite cita con su coordinador de caso en el CEAS.

Cuando, ademas de lo anterior, se detecte un especial riesgo o deterioro
en la calidad de vida de la persona en situacion de dependencia, se
comunicara al coordinador de caso del CEAS de referencia de su domicilio,
por el cauce que establezca la Corporacion Local, informando previamente
a la persona.

2) Cuando se detecten posibles necesidades de atencion a la salud de la
persona se aconsejara que realice una consulta a su profesional de
referencia en sanidad.

Cuando, ademas de lo anterior, se detecte un especial riesgo o deterioro
para la salud de la persona, se pondra en contacto directamente con el
equipo de atencién primaria, informando previamente a la persona.

F) Servicio de prevencion y seguimiento ante situaciones de riesgo en procesos
de convalecencia y rehabilitacion.

El servicio consiste en la aplicacién de un protocolo de coordinacién sociosanitaria
para la deteccion y prevencion de posibles situaciones de riesgo de abandono, abordaje
del panico a la recuperacion, motivacion y seguimiento de los ejercicios de rehabilitacion
prescritos.

1) Actuaciones del servicio de teleasistencia.

El servicio se prestara a través de la deteccion, la informacion, la derivacién, la
movilizacién de recursos de la persona o ajenos y el acompafamiento telefénico.

a) Deteccion de situaciones de riesgo.

Deteccion de riesgo de abandono de la rehabilitacién, que permita el abordaje
del panico a la recuperacion, motivacién y seguimiento de los ejercicios de
rehabilitacion prescritos, mediante un argumentario que incluya la percepcién
del estado general de salud, si tiene pautas para la rehabilitacién y cuales son,
y si las sigue y cuales no, si necesita apoyos para realizarlas, si las tiene por
escrito, si nota cambios como mejora funcional o malestar, y la fecha de la cita
para revision. Asimismo, se identificara la suficiencia de los apoyos durante la
convalecencia.
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Se identificara la situacion como de adecuada realizacion de la rehabilitacion
0 como en riesgo de abandono y los motivos, ya sea no disponer de pautas
escritas, no comprenderlas, no desear aplicarlas, realizacion posiblemente
incorrecta, necesidad de apoyos personales o fisicos no disponibles.

b) Informacion.

Se devolvera a la persona el resumen de la situacion detectada. Si es positiva,
animando a su perseverancia. Si hay dificultades, haciendo consciente a la
persona de la dificultad encontrada y aconsejando pedir apoyo ya sea a las
personas de su entorno o a su médico.

c) Movilizacién de recursos.

Cuando se detecte una situacion imprevista que por la posibilidad de producir
dafos a personas o instalaciones requiere una accion inmediata y urgente para
prevenir, paliar o neutralizar las consecuencias que se pudieran ocasionar, se
actuara conforme a lo establecido en el apartado quinto de esta resolucion
sobre atencidn en caso de emergencia.

d) Derivacion.

Cuando se detecte una posible situacion de abandono o incorrecta realizacion
de las pautas de rehabilitacion o la percepcion de molestias no previstas se
recomendara a la persona que consulte con su médico o fisioterapeuta en su
caso.

Quinto.— Atencion en caso de emergencia.

La respuesta ante una comunicacion de emergencia se debe hacer atendiendo a los
siguientes niveles:

a) Nivel 1: Comunicacién. Ante cualquier comunicacion de emergencia, el personal
del centro de atencion, mediante una escucha activa, debe evaluar la situacion
y determinar el motivo de la comunicacién.

b) Nivel 2: Comunicacion con movilizacion de recursos. Se debe actuar de esta
manera cuando:

I. Desde el centro de atencion, no se haya podido mantener una comunicacion
con la persona usuaria que la haya originado.

II. Se ha mantenido una comunicacion con la persona usuaria y se considera
necesaria la movilizacién de recursos.

[ll.Si de la informacion recogida por el centro de atencion se desprende
la necesidad de movilizar recursos propios de la entidad o externos, su
requerimiento se debe realizar de forma inmediata.

IV. Se deben respetar los deseos expresados por la persona usuaria del servicio
de teleasistencia en cuanto a establecer contacto o no con las personas de
referencia autorizadas por la persona usuaria. No obstante, se debe contactar
con éstas en aquellas situaciones en las que existe riesgo para la integridad
de la persona usuaria.
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V. En este nivel, el centro de atencién debe poder contactar con la persona
usuaria y con los recursos desplazados. También debe determinar si es
necesario pasar al tercer nivel de atencién o si se puede dar por terminada la
emergencia.

c) Nivel 3: Derivacion a un recurso especializado.

I. Se actia de esta manera cuando es necesario trasladar a la persona usuaria
a un centro especializado.

II. En este caso, el centro de atencidn debe dar seguimiento al traslado y
confirmar que se ha producido el ingreso. El nivel 3 y la atencion finalizan con
el ingreso de la persona usuaria en el centro especializado o con el traslado
de nuevo a su domicilio si el ingreso no procediera.

En los casos de actuacién en nivel 2 y 3 desde el centro de atencién se deben
realizar comunicaciones de seguimiento hasta que la situacion de emergencia sobrevenida
se estabilice. Finalmente se debe realizar un registro de las incidencias producidas y las
actuaciones realizadas.

Se debe comunicar a la entidad titular/promotora del servicio la situacién de
emergencia producida y el tratamiento dado a la misma con la frecuencia y el detalle
requeridos por aquélla.

Para la adecuada atencion de las situaciones planteadas, el centro de atencién debe
disponer de un registro actualizado de los recursos de atencién de emergencias existentes
en el territorio.

Sexto.— Informacién a la persona sobre el contenido del servicio.

Los protocolos de atencion de cada servicio contemplaran lo necesario para mantener
a la persona informada sobre los contenidos y el funcionamiento esencial, asi como a las
personas que conviven con ella en su entorno habitual, y a su cuidador si tiene.

Debe garantizar suficientemente que la persona comprende la finalidad y el
funcionamiento del servicio al inicio de la atencion, y siempre que se produzcan cambios
significativos.

Cada protocolo incluira un documento de facil lectura y comprension con la
informacién necesaria para el adecuado aprovechamiento del servicio, que se entregara a
la persona para su futura consulta. Dicho documento contendra, al menos, la denominacion
del servicio, la finalidad y el funcionamiento.

Séptimo.— Requisitos técnicos minimos de los dispositivos asociados a la
teleasistencia avanzada.

Los dispositivos periféricos asociados a la tecnologia domiciliaria y a la teleasistencia
movil cumpliran los requisitos establecidos sobre dispositivos periféricos asociados a la
tecnologia domiciliaria y movil en la norma UNE 158401:2019 de gestion de servicios de
teleasistencia (ver los apartados 6.4.4, 6.4.5).

Asi mismo deberan cumplir lo previsto en esta materia en la normativa europea sobre
armonizacién de equipos de radio y telecomunicaciones (Directiva Europea 1999/5/CE
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del Parlamento Europeo y del Consejo de Marzo de 1999 sobre armonizacién de equipos
de radio y telecomunicaciones), y sobre proteccién del medio ambiente (Normativa
Medioambiental 2002/95/CE del Parlamento Europeo del 27 de enero de 2003).

Octavo.— Coordinacion con la administracion publica.

Los protocolos contemplaran la coordinacién con la administracion titular de la
prestacién incluyendo los siguientes contenidos:

a) El sistema de reporte de informacioén, periodicidad y tipo;
b) Las reuniones (tipo y frecuencia);

c) La comunicacion y coordinaciéon con servicios complementarios (servicios
sociales, sanitarios, comunitarios, emergencias, servicios de interpretacion en
lengua de signos,...);

d) La comunicacion de altas, bajas, modificaciones e incidencias;

e) El uso del servicio para transmisién de informacién en campanas y contingencias
puntuales, de forma accesible para las personas usuarias del servicio, como por
ejemplo olas de temperaturas extremas, catastrofes, etc.

f) Recopilacion de evidencias de cada una de las actuaciones de coordinacion
realizadas.

Noveno.— Sistema de informaciéon: Registro de datos e incorporacién a la historia
social de la persona.

Los resultados de la deteccion y las actuaciones realizadas seran registrados en
la aplicacién informatica disefada con este objeto, a fin de que sean conocidos por la
Corporacion Local y el coordinador de caso del CEAS de referencia de la persona.

La entidad contratista garantizara el acceso independiente (mediante terminales
especificos, web) al software de gestion del servicio para el perfil correspondiente a las
unidades responsables del servicio de teleasistencia tanto en la administracion local como
en la autonémica.

Décimo.— Régimen de impugnacion.

Contra la presente resolucién que no pone fin a la via administrativa, podra
interponerse recurso de alzada en el plazo de un mes desde el dia siguiente al de su
publicacion en el Boletin Oficial de Castillay Ledn, ante la persona titular de la Presidencia
del Consejo de Administracién de la Gerencia de Servicios Sociales de Castilla y Ledn.

Valladolid, 6 de marzo de 2020.

El Gerente de Servicios
Sociales de Castilla y Leon,
Fdo.: CARLOS RAUL DE PABLOS PEREZ

http://bocyl.jcyl.es D.L.: BU 10-1979 - ISSN 1989-8959
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