


Identificacion de la
conducta problema

Planificacién de las técnicas de Irene discute con mucha

recogida de datos vy frecuencia
establecimiento de indicadores e

instrumentos de registro.

Observacion

Entrevista
Escalas

Analisis de resultados y definicién
de aspectos a mejorar

*El nivel de relajacion en el momento de la llegada
al trabajo.
*La percepcion e interpretacion de su papel como

cuidadora formal de los usuarios de la residencia.
*La posicion que adopta ante los conflictos diarios.

Propuesta de actuacion

* Aplicar una técnica de relajacion antes de ir al trabajo,
*Reencuadrar la percepcion de su papel en la residencia

como cuidadora formal,
*Aprender y practicar tecnicas de resolucion de conflictos.




