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U.T.7.- Seguimiento de las intervenciones.
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¢{) Caso practico

A lo largo de su estancia en el Centro Residencial de Mayores,
realizando el modulo de Formacién en Centros de Trabajo,
Angel, apoyado en todo momento por su tutora, ha podido ir
viendo poco a poco, todas las actuaciones que se realizan a nivel
de atencion y apoyo psicosocial.

Ha visto como se disefia el ambiente para que sea adecuado a ||
las caracteristicas de las personas que alli viven, ha podido ver
las distintas habilidades que emplean los profesionales en el dia a dia con los usuarios. Ha sido
testigo de las terapias y talleres que se realizan. En definitiva, ha sido un testigo de excepcion
para observar y analizar las actuaciones que se llevan a cabo en una Institucion Social en la que
viven personas en situacion de dependencia.

En esta Ultima parte, ademas, su Tutora, Maria, le pide que valore no sélo la importancia de las
intervenciones si no el seguimiento de las mismas. Para ello, Angel, debe basarse en las
técnicas e instrumentos que sean mas idéneos para tal fin. También debera leer, estudiar,
analizar y evaluar los protocolos de actuacién que mas se usan en el Centro, centrandose
fundamentalmente en aquellos que recogen las actuaciones de su perfil de Técnico.

Esta dltima unidad del médulo, le ayudaréa a Angel a tener una base sdlida, para afrontar la
actuacion que le ha encomendado su Tutora.
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1.- Obtencion de informacion.

4 N\
N r -
«{f) Caso practico

Angel a lo largo de su estancia en la Institucién Residencial, ha visto como su tutora Maria, ha
obtenido informacién de la las personas usuarias a través de varias técnicas e instrumentos.
Ahora es el momento que profundice mas en el tema, analizando la importancia del seguimiento
de las actividades e intervenciones a través de diferentes técnicas de investigacion social,
como son la observacion y sus tipos, las encuestas y la entrevista.

- /

A lo largo de las seis unidades anteriores se han explicado las intervenciones y las
actividades que realizara el Técnico. En esta ultima unidad, se va a analizar la
importancia del seguimiento de estas actividades e intervenciones.

Para ello, se analizaran las distintas técnicas para la obtencién de informacion de
las personas en situacién de dependencia y de sus cuidadores no formales.

La realidad de las personas en situacion de dependencia varia, no es estatica.
Muchas veces los cambios se deben a procesos degenerativos provocados por la
enfermedad o distintas enfermedades que padecen, otras se agudiza la situacidn de dependencia. En
ocasiones, las condiciones familiares y sociales de estas personas cambian, bien porque la persona que le
cuida necesita mayor apoyo institucional o bien necesita encontrar un trabajo y no puede atender y cuidar a
la persona en situacion de dependencia como lo hacia hasta el momento ... En fin, son muchas las
circunstancias que pueden hacer variar la atencién disefiada y proporcionada en un primer momento.

De igual forma, a lo largo de todo el proceso de intervencién, los profesionales deben evaluar si las
actuaciones que estan llevando a cabo, cumplen los objetivos propuestos en la intervencién. La obtencién de
informacion constante y periddica de las personas en situacién de dependencia, posibilitara la adopcion de
medidas correctoras, proporcionara una retroalimentacién sobre la actuacion y sus resultados, evaluando si
se corresponden con los esperados o no.

2 de 37 10/09/2020 00:04



U.T.7.- Seguimiento de las intervenciones. http://localhost:51235/temp_print_dirs/eXeTempPrintDir_jRzg2g/AAPO7...

1.1.- Instrumentos de recogida de informacion.

El campo dela ' investigacion social proporciona un buen nimero de técnicas
para hacer posible la evaluacion del proceso de intervencion. Entre ellas a
continuacion se muestran las que se utilizan con mayor asiduidad en el trabajo del
Técnico. Estas técnicas, son entre otras: la entrevista, el cuestionario y la observacion. y

Pero antes de entrar en detalles sobre los instrumentos y técnicas mas utilizados, es
necesario aclarar la diferencia entre los conceptos de método, técnicas e instrumentos dentro de la
investigacion social.

Pero antes de entrar en detalles sobre los instrumentos y técnicas mas utilizados, vamos a ver la diferencia
entre los conceptos de método, técnicas e instrumentos dentro de la investigacion social.

La tecnlca es "el conjunto de mstrumentos a través de los que se aplica el método". La diferencia
entre  método y técnica es que el método es el conjunto de pasos y etapas que debe cumplir una
investigacion, mientras que la técnica es el conjunto de instrumentos utilizados.

Asi, en los siguientes apartados se analizan cémo la observacion es la técnica que se utiliza para la obtencién
de informacién. Los instrumentos que se utilizan dentro de esta técnica seran las ' listas de control y las
escalas de estimacion.

De igual forma, es preciso diferenciar entre la técnica de la encuesta y su instrumento: el cuestionario.

/ N

E Citas para pensar

La informacion de hoy es el arma del maiana.

Anonimo
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1.1.1.- Cuestionarios.

A continuacion se explica qué se entiende en investigacion social por
cuestionario y su diferencia con la encuesta.

Se entiende por cuestionario el instrumento de investigacion social que
sirve para recabar informacion de manera clara y precisa. Consiste en un
conjunto de preguntas formuladas en base a una o varias variables a |
medir, donde se utiliza un formulario de preguntas. Es decir, el cuestionario
es el instrumento y la técnica que es la encuesta.

P

Dentro de las caracteristicas que tienen los cuestionarios destacan las siguientes:

El contenido de las preguntas puede ser muy variado. La seleccién de los temas dependera de los
objetivos que se haya planteado la persona que realiza la investigacion.

El cuestionario no requiere la presencia de un encuestador. Al contrario de lo que ocurre con la
entrevista, en la que es necesario la presencia de la persona entrevistadora.

Su aplicaciéon puede realizarse a un gran nimero de personas y en poco tiempo por lo que resulta
una técnica de investigacion bastante econdémica.

La elaboracion del cuestionario requiere un conocimiento profundo sobre lo que se va a investigar.
Las preguntas para que sean efectivas, deben estar formuladas de forma simple, clara, evitando las
distintas interpretaciones.

Todos los cuestionarios, deben tener unas instrucciones para su cumplimentacién y las aclaraciones
necesarias para que pueda responderse sin dificultad.

También en los cuestionarios debe aparecer una explicacion de lo que se espera de la persona
encuestada asi como los fines de la investigacion.

Aunque pueda parecerlo, elaborar un cuestionario no resulta facil. Quien realiza el cuestionario debe
poseer una adecuada formacion y conocer, entre otros aspectos, el tipo de preguntas que se van incluir,
colocarlas en un orden especifico, introducir ° preguntas de control, ' preguntas filtro,
incorporar ° preguntas amortiguadoras antecesoras de preguntas comprometidas, etc.

O Autoevaluacion

Cumplimenta con la palabra adecuada los espacios en blanco:

La (S . s ¢ 'conjunto de instrumentos a través de los que se aplica el método".
El (@ . s < conjunto de pasos y etapas que debe cumplir una investigacion
mientras que la técnica es el conjunto de instrumentos utilizados.

Enviar
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1.1.2.-Tipos de cuestionarios.

Una clasificacién de los cuestionarios, ademas de por el modo de realizar su
aplicacion, responde al tipo de preguntas que se incluyan en el mismo.

Asi, la clasificacion de los cuestionarios dependera de los siguientes aspectos:

La contestacion que admiten de las personas encuestadas: existen
cuestionarios con preguntas cerradas, cuestionarios con preguntas abiertas y
cuestionarios con preguntas mixtas.

Segun la naturaleza del contenido.

Segun su finalidad: directas e indirectas.

Asimismo, los cuestionarios permiten recaudar informacién sobre actitudes, opiniones y conocimientos a
través de pruebas o encuestas.

Para la elaboraciéon de las preguntas de cuestionarios, es necesario, seguir unas
sugerencias bésicas:

Usar palabras y frases acordes al contexto cultural y educativo de los
encuestados.

Formular preguntas concisas.

Ser precisos: se trata de evitar términos ambiguos, que pueden llevar a
equivocos.

Evitar preguntas que sugieran la respuesta.

Establecer una serie de reglas para las respuestas.

Deben evitarse, siempre que sea posible, las preguntas incomodas para la persona que responde.
Debe comprobarse, previamente, que el cuestionario no resulta excesivamente largo para ser
contestado, puesto que disminuira la atencion y la validez de la respuesta de la persona encuestada.

Es conveniente mezclar preguntas, comenzando por las preguntas faciles e interesantes para la
persona encuestada, con el objetivo de animarle a seguir contestando, y posteriormente pasar a
preguntas mas dificiles de contestar.
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® Debes conocer

En la siguiente presentacion te ofrecemos una presentacion con la Clasificacion de los

Cuestionarios.

Resumen textual alternativo

~
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1.1.3.- Aplicacion.

Segln como se realice la aplicacion del mismo podemos encontrarnos con:

Cuestionarios autoadministrados: cuando se proporciona directamente a la
persona para que lo conteste. Este tipo de cuestionario tiene muchas
limitaciones, debido a que es dificil aplicarlos a personas con problemas
visuales, personas que no saben leer, personas que tienen problemas de
memoria o sufren demencias, etc.

Cuestionarios realizados en entrevista personal. En esta forma de aplicacién el encuestador aplica el
cuestionario cara a cara a la persona encuestada. Las preguntas las formula el encuestador y va
recogiendo las respuestas de la persona encuestada. Esta forma de aplicar el cuestionario, tiene como
ventaja que se pueden preguntar cuestiones mas complejas que en el cuestionario autoadministrado.
Otra diferencia importante es que se pueden utilizar un mayor nimero de preguntas abiertas.

Cuestionarios realizados por entrevista telefonica: Este tipo de cuestionario se suele utilizar para
conocer los gustos y aficiones de la persona, el grado de satisfaccién con algun servicio o producto,
etc. Esta forma de aplicar el cuestionario es similar a la anterior, pero con la diferencia de que la
entrevista no se realiza "cara a cara", sino a través del teléfono. Como ventaja se puede indicar que
existe una menor influencia del encuestador, pero como desventaja se pueden sefalar los problemas
que pueden surgir en la comunicacién y una menor participacion.

Cuestionario por correo. El cuestionario se envia por correo ya sea postal o electrénico y tiene como
ventaja el ahorro de tiempo y la posibilidad de llegar a un mayor nimero de personas. Como desventaja
fundamental es la baja participacién, y la imposibilidad de saber con certeza quién es la persona que
responde al mismo.

E Citas Para Pensar

“Crefamos que teniamos las respuestas, pero era la pregunta la que estaba equivocada”. Bono.
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1.2.- Entrevistas.

La entrevista es una de las técnicas mas importantes y Utiles que tiene a disposicion los
profesionales que trabajan con personas en situacién de dependencia, para analizar conductas
que no pueden ser objeto de observacion directa, por realizarse en otro ambito o contexto o en un
tiempo pasado.

En muchas ocasiones la Unica informacion que se tiene sobre los antecedentes
de las personas con las que se interviene, es la que proporcionan sus
familiares o cuidadores no formales a través de distintas entrevistas. La
entrevista, es una técnica que se utiliza a lo largo de toda la intervencién, con
el fin de establecer lazos de coordinacion estables entre familia y
profesionales, tanto de la institucién residencial como los que realizan su
trabajo en la atencion domiciliaria.

Bt A

Por eso, es necesario conocer en qué consiste la entrevista en lineas generales, qué tipos de entrevistas
existen y qué condiciones se deben dar para que los datos obtenidos a través de esta técnica sean valiosos
en cuanto a fuente de informacién para la evaluacién y posterior intervencion.

La entrevista es un procedimiento de recogida de informacion que permite recoger informacion de
muy diverso tipo, sobre hechos ocurridos, sus antecedentes y consecuentes, sobre creencias,
emociones, etc. La interacciéon personal motiva a las personas entrevistadas para facilitar la informacion de
interés que se considere oportuna. Presenta una gran flexibilidad, puesto que se pueden pedir aclaraciones,
volver a cuestiones anteriores, clarificar dudas. Permite también contrastar la informacién facilitada por el
entrevistado con su conducta verbal y no verbal mostrada durante la entrevista. En ocasiones, la entrevista es
el Unico medio viable para la recogida de informacién.

4 N

O Autoevaluacion

Selecciona la opcidn u opciones que consideres correctas:

La entrevista es una técnica que sirve para analizar las conductas que pueden ser
observadas de forma directa.

La entrevista es una técnica que permite recoger informacion sobre antecedentes y
consecuentes, creencias y emociones.

Solucion
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1. Incorrecto
2. Correcto
3. Incorrecto
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1.2.1.- Tipos de entrevistas.

Aunque existe una mayor clasificacion, aqui se va a mencionar sélo los tipos de m g
entrevistas referidos al grado de estructuracion de las mismas, en funciéon de los &%
entrevistados y, por Ultimo, en funcién del grado de directividad.

En funcién del grado de estructuracion.
Entrevistas no estructuradas: no tienen guién previo, ni estd establecida
de antemano la informacién que se quiere recoger. Suelen ser entrevistas no directivas.
Normalmente se establecen a través de una conversacion o coloquio entre el Técnico y la persona
en situacion de dependencia o sus familiares o cuidadores.

Entrevistas semiestructuradas: cuentan con un guién previo acerca del tipo de informacién que
se quiere obtener, asi como las pautas generales de relacion y la forma de registro de los datos
obtenidos. El entrevistador o entrevistadora seglin se vaya se desarrollando la entrevista
reformulard cuestiones que considere que no estan suficientemente contestadas o que no ha
obtenido la informacién que pretendia, cuestiones dudosas, cuestiones que en un principio no se
habia planteado y que han ido surgiendo en el transcurso de la entrevista, etc.

Este tipo de entrevista permite al entrevistador ir adaptando el guidon que tenia establecido al
disefiar la entrevista, en funcién de las respuestas obtenidas o incluso de los silencios aportados
por la persona entrevistada. De igual forma, a la persona entrevistada le posibilita exponer sus
sentimientos y opiniones sin tener que responde a un guién prefijado y sin posibilidad de
modificacién.

A continuacién se presenta un ejemplo de posibles preguntas planteadas en una entrevista
semiestructurada:

En el caso de que la entrevista se realice al cuidador o a la cuidadora de una persona o familiar en
situaciéon de dependencia en un domicilio, algunas de las preguntas, a modo de ejemplo, que se
podrian plantear para valorar su situacién y conocer sus sentimientos y pensamientos son:

¢ Como se siente al tener que cuidar a su familiar?

¢, Como cree que le afecta su situacion actual, en la relacién con su pareja e hijos u otros
miembros de la familia?

¢ Siente temor por el futuro que le espera a su familiar?

¢ Podria explicar concretamente en qué consisten estos temores?

Entrevistas estructuradas: cuentan con un disefio cerrado en relacién a la informacion a obtener,
generalmente a través de un cuestionario administrado de forma oral. Son muy adecuadas para
recoger informacién sobre un conjunto de conductas que indican la situacién individual en un area
concreta.

Este tipo de entrevistas tienen como ventaja que a través de ellas se pueden obtener la misma
informacién de un nudmero significativo de sujetos (muestra), para poder extrapolar las
conclusiones del estudio al resto de la poblacion. Por el contrario, tienen como inconveniente, que
la persona entrevistada tiene muy poco margen para expresar sus opiniones y sentimientos de
una forma libre y espontanea.

Las entrevistas estructuradas utilizan cuestionarios para su desarrollo.

A continuacién se presenta un ejemplo de posibles preguntas planteadas en una entrevista
estructurada:

Entrevistador: respecto a su aseo personal, por favor me puede decir:
¢ Cuantas veces se cepilla los dientes?

Todos los dias, una vez después de cada comida.
Una vez al dia.

Cuando me acuerdo, pero nunca a diario.

Una vez a la semana.

¢Con que asiduidad se ducha?:
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Diariamente.

Dos veces por semana.

Una vez a la semana.

Cuando considero que es necesario, sin un patrdn fijo.

En funcidn de los entrevistados:
Entrevistas Individuales: entrevistas a personas en situacién de dependencia.
Entrevistas Grupales o Conjuntas: estan indicadas para dar informacion general al conjunto de
usuarios y familiares, sobre aspectos organizativos del centro residencial u otro tipo de
informacién que puede ser compartida por el conjunto de destinatarios y destinatarias.
Las entrevistas en grupo proporcionan informacién dificil de acceder a través de la entrevista
individual. Pueden realizarse a través de distintas técnicas de dinamicas de grupos, como puede
ser la técnica de los grupos de discusidon que tienen como objetivo obtener informacion en
profundidad sobre las necesidades, intereses y preocupaciones de un grupo de personas sobre
un tema de estudio determinado, desde sus puntos de vista, pero guiados en todo momento por
la persona entrevistadora.

En funcién del grado de directividad:

Entrevista dirigida: es aquella entrevista en la que se utiliza una lista de cuestiones por parte de
la persona entrevistadora que han de ser tratados. Se usa para evitar que se pierda informacion
importante que se desea recoger y para aprovechar al maximo el tiempo establecido. En este tipo
de entrevista el entrevistador dirige plenamente el desarrollo de la misma y deja poco margen de
improvisacion a la persona entrevistada.

Entrevista no dirigida: al contrario que en el caso anterior en este tipo de entrevistas, se
establecen un minimo de preguntas y se deja libertad al entrevistado para que exprese sus
opiniones y sentimientos. Se trata de entrevistas abiertas y flexibles. Para ello se debe crear
previamente un clima de confianza y seguridad para la persona entrevistada. Aqui el papel
protagonista reside en el entrevistado.

~
E Citas Para Pensar
Hacer las preguntas correctas requiere de tanta habilidad como dar las respuestas correctas.
Robert Half.

%
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1.2.2.- Estrategias para realizar entrevistas.

El éxito de una entrevista radica tanto en el disefio de la misma como en las
habilidades que presenta el entrevistador o entrevistadora para llevarla a cabo. £ ._,’
Habra que atenerse entre otras cuestiones a estas 10 reglas o estrategias a -
tener en cuenta a la hora de realizar entrevistas:

1

b~ WN

(0]

7
8
9.
10.

. Establecimiento del = rapport: creacion de un clima o atmdsfera de

confianza, respeto y aceptacion mutua. Es necesario mostrarse relajados, =
mantener contacto visual con las personas entrevistadas, hablar de manera precisa, clara, de forma
empatica y no con una actitud que pueda hacer sentirse al interlocutor o interlocutora juzgado.

. Manejo de la espontaneidad natural del entrevistado.

. Empleo de un vocabulario adecuado.

. Aclaracion de las expresiones utilizadas por la persona entrevistada.

. Formulacion de preguntas adecuadas: evitar preguntas de si/no, preguntas largas, evitar preguntas

embarazosas e inoportunas, evitar preguntas coercitivas, formular preguntas directas y claras, etc.

. Utilizar técnicas como el reflejo y la retroalimentacion, para hacerle ver a la persona entrevistada que

se esta entendiendo la informacion que proporciona.

. Saber cuando cambiar de tema.
. Manejar los silencios.

Realizar un analisis critico de la informacion.
Mantener el control de las emociones.

Como realizar una entrevista:

Diseno de la entrevista: el diseno de la entrevista debe contemplar los siguientes aspectos:
Motivo de la entrevista.

Identificacidn de la persona entrevistada.

Fijacion de la fecha y duracidn de la entrevista.

Fijacion del lugar de celebracién de la entrevista.

Preparacion de las preguntas, del orden de presentacién y del sistema de registro de informacion.
Desarrollo de la entrevista:

Introduccion: el entrevistador o entrevistadora se presenta y clarifica los objetivos de la entrevista y
donde se establece el rapport o atmédsfera y se establecen los lazos de conexion empética entre el
entrevistador y la persona entrevistada.

El hilo conductor: forma en la que se formulan y se presentan las preguntas.

Registro de la informacion.

O Autoevaluacion

Relaciona el tipo de entrevista con su definicion:
Tipos de Entrevistas
Tipo Relacion Definicion

e 1. Se realizan a un conjunto de personas a la vez en un

Estructurada. . . ,
mismo espacio y tiempo.
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2. Cuentan con un guién previo pero el disefio no esta
Grupal. [ ]

cerrado.

3. Tiene un disefio cerrado, generalmente se realiza a
No estructurada. .

través de un cuestionario.

Semiestructurada. [ ] 4. No tienen un guién previo.

Enviar

La ceramica es una actividad del grupo de las Artes Plasticas. El Yoga es una actividad
fisico-deportiva. El video-forum es una actividad sociocultural. El taller de memoria es
una actividad cognitiva.
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1.3.- La observacion.

Entre los procedimientos de observacion, dependiendo de su grado de
sistematizacién o estructuraciéon se encuentran en un polo a los registros
narrativos, que tienen una minima estructuracién, y en el polo opuesto las
listas de control y las escalas de estimacion.

A continuacion se expone en qué consisten estos procedimientos de
observacion:

Registros narrativos: Consisten en descripciones escritas u orales sobre los acontecimientos observados.
Aportan informacién basica sobre determinadas conductas y son adecuados para registrar conductas que
ocurren de forma frecuente. Dentro de los registros narrativos se pueden distinguir los siguientes:

Registros anecdéticos: consisten en la descripcion de sucesos inesperados por lo general, poco
corrientes, que se consideran de especial interés dentro de la conducta habitual de la persona que se
esta observando. Pueden ser muy Utiles los anecdotarios, para recabar la informacién acerca de la
respuesta de la persona ante situaciones poco comunes, y por tanto daran indicadores de aspectos
significativos del estado personal.

Registros continuos: consisten en la descripcion del comportamiento a medida que ocurre en el
transcurso del tiempo durante el que se ha previsto realizar la observacién. Se deben describir en él las
circunstancias ambientales en las que tiene lugar un determinado comportamiento, incluyendo los
antecedentes y consecuentes de la conducta.

Realizacion de un registro narrativo:

Para realizar de forma adecuada un registro narrativo, ya sea un registro anecdético o un registro continuo, es
preciso seguir los siguientes pasos:

Determinacion de las conductas objeto de observacion. En los registros anecdoéticos las conductas
a observar no estan restringidas, sin embargo en los registros continuos se fijan de antemano las areas
de conducta a observar en funcién de los objetivos que se hayan establecido.

Fijacion de los periodos de observacion. En los registros continuos, la ubicacion, extension y la
frecuencia de los periodos de observacion se fijan con antelacién. Sin embargo, en los registros
anecdoticos se debe estar abierto a la observacién en cualquier periodo ya que no se puede prever
cuando se va a producir una determinada conducta. En cuanto a la ubicacién de los periodos, es
importante determinar de antemano los momentos en que se va a llevar a cabo la observacion.

La extension de los periodos de observacion. Se refiere a la duracién de los momentos de
observacion. Suele fijarse entre los 10 y 30 minutos, dependiendo de la duraciéon exacta del tipo de
conducta a observar.

La frecuencia. Se refiere a la cantidad de ocasiones en las que aplicar los periodos de observacién,
como puede ser a lo largo de una jornada diaria dentro de un centro residencial, una semana, un
periodo determinado como el periodo de adaptacion de una persona a una institucion, etc.

Registro de datos. Todo registro debe incluir los datos identificativos de la persona que observa, ante
situaciones concretas. Asi mismo, se deben especificar los datos la persona observada, la descripcion
de las caracteristicas de la situacion donde tiene lugar la conducta observada y la conducta objeto de
observacion. El registro de observaciones debe hacerse lo antes posible, para evitar posibles olvidos.
Es conveniente que las conductas se recojan en un orden cronoldgico segun han ido surgiendo.

E Citas Para Pensar

Una buena pregunta es una semilla que debe sembrarse para que produzca mas semillas, con
la esperanza de reverdecer el paisaje de las ideas. John Ciardi.
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1.3.1.- Tipos de observaciones.

En este apartado se explican los tipos de observaciones que existen, atendiendo a
diferentes criterios:

Dependiendo de la participacion o no de la persona que observa:

Observacion participante y no participante.

La observacion participante es aquella en que el observador, conoce desde dentro la realidad
observada. Por tanto, el observador o investigador debe pasar la mayor parte posible de su
tiempo con las personas que estudia.En la mayoria de las ocasiones, la observacién que va a
realizar el Técnico serda este tipo de observacién. Aante situaciones concretas, como el
decaimiento (la tristeza, el deterioro progresivo cognitivo o fisico...) de una persona con la que se
intervenga, tanto en una institucion como en un domicilio, el Técnico estara realizando una
observacion desde dentro, donde tendra un rol privilegiado para observar. Es decir, estara
llevando a cabo una observacién participante.

Observacion no participante: es aquella donde el observador permanece ajeno a la situacién
que observa. Estudia a un grupo, persona o situacion pero permaneciendo separado de él.Este
tipo de observacién suelen realizarla los investigadores que luego no actian directamente con el
colectivo o persona que observan, sino que tras analizar los resultados de observacion y evaluar
la situacién del contexto, derivan a otros profesionales sus conclusiones con el fin de que éstos
intervengan de forma directa. En el ambito de la atencidon a personas en situacién de
dependencia, un ejemplo seria la observacion que realizan psiquiatras y psicologos con personas
con enfermedades mentales y que posteriormente vuelcan los resultados de su observacién y las
pautas de actuacién para que otros profesionales que conviven con ellos las lleven a cabo.

Dependiendo del nimero de personas a observar:

Observacion individual: es aquella en la que el investigador es la Unica persona que observa. La
observacion individual puede ser la que realice el Técnico en un centro institucional o en el
domicilio.

Observacion grupal: cuando la observacion se efectla por un grupo de personas. En el caso de
la atencion a personas en situacion de dependencia, son muchos los profesionales que llevaran a
cabo esta observacion, cada uno desde su parcela profesional. Posteriormente se coordinaran a
través de reuniones interdisciplinares para poner en comun los resultados obtenidos.Asi pues, el
trabajador social o trabajadora social mostrara los resultados de observaciéon obtenidos en el
ambito de la atencion familiar, el psicélogo mostrara los resultados obtenidos en el ambito de las
terapias realizadas para el desarrollo cognitivo, el Técnico en atencién a personas en situacion de
dependencia, informara sobre las relaciones que mantiene con el resto de usuarios y usuarias en
el centro residencial, asi como de las necesidades de apoyo y acompafamiento para las distintas
gestiones y actividades instrumentales de la vida diaria... ¢

Dependiendo del lugar donde se realice la observacion:

Observacion de campo: es aquella que se realiza ante la realidad y en el momento mismo en el
que sucede el hecho o suceso observado. De campo significa en el lugar donde se desarrolla con
normalidad y cotidianidad la vida de una persona o grupo, es decir, en su propio contexto
personal. El técnico debera que realizar este tipo de observaciones.

Observacion de laboratorio: El hecho observado es artificial. Quiere decir que se prepara una
situacién o tratamiento, incluso se provoca, para analizar las consecuencias y efectos que esa
situacién planteada tiene sobre una persona o grupo de personas. Se suelen utilizar dos grupos,
para analizar las diferencias que existen entre los mismos. En el primer grupo no se aplicara la
situacién o tratamiento (grupo de control) y en el otro grupo si (grupo experimental). Este tipo de
observacion lo suelen llevar a cabo profesionales, tales como psicélogos o socidlogos.

Dependiendo del grado de sistematizacion:

Observacion sistematica: es una observacion planificada y estructurada, que sigue como su
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propio nombre indica, un sistema especifico de trabajo.Este tipo de observacion es la mas
utilizada en la evaluacion de una persona en situacién de dependencia. Se suele realizar en el
contexto del propio usuario. Se observan tareas especificas que tiene que desempeniar la persona
evaluada. La suelen realizar distintos observadores que seran los distintos profesionales que
intervengan con la persona. Para ayudar a sistematizar la informacién obtenida, se utilizan
diversas escalas y métodos de valoracién como el indice de Barthel.

La observacion sistematica es muy fiable, aunque supone un conocimiento profundo por parte de
las personas que observan, por lo que su uso suele reducirse al ambito institucional.

Observacion no sistematica: es aquella observacion que se realiza de manera abierta, sin
estructuracion, ' asistematica y sin uso de instrumentos especiales para recoger datos. Este tipo
de observacion tiene como ventaja la espontaneidad, pero como gran inconveniente que es muy
dificil de analizar los resultados obtenidos y por tanto, realizar una evaluacion rigurosa sobre las
caracteristicas o circunstancias de una persona y su contexto.

~
E Citas Para Pensar
Las computadoras son inservibles. Solo te pueden dar respuestas. Pablo Picasso.

J
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1.3.2.- Hojas de observacion.

Como se ha comentado anteriormente, las actuaciones que se realizan
con una persona en situacién de dependencia y su entorno necesitan de
una labor importante de observacion, previa a la actuacién o la
estrategia a seguir, durante el desarrollo de la misma y finalmente para
realizar una evaluacioén de lo realizado.

Pues bien, esta labor de observacion debe recogerse de forma
sistematica y rigurosa en unas plantillas u hojas de observacion
disenadas previamente por el profesional o equipo interprofesional que intervenga con la persona en
situacion de dependencia.

A )

De esta manera, por ejemplo, existen hojas de observacién y registro de una conducta que se quiere adquirir,
modificar o eliminar a través de un programa de entrenamiento en habilidades sociales.

a )

®® Debes conocer

En el siguiente enlace, debes ver leer las paginas 138 y 139 del apartado: Estrategias de
Evaluaciéon Funcional donde aparecen un Modelo de hoja de observacién de una conducta
problematica y un Modelo de ficha de observacion sistematica.

@ Manual de apoyo conductual para personas con discapacidad.

En el siguiente enlace debes leer y analizar las Escalas de Valoracién mas relevantes que se han
utilizado por los profesionales del campo de Atencion a personas en situacion de dependencia.
Estas escalas son:

1. VALORACION FUNCIONAL iNDICE DE KATZ DE INDEPENDENCIA EN LAS ACTIVIDADES
DE LA VIDA DIARIA.

. CUESTIONARIO DE BARBER.

. VALORACION FUNCIONAL. iNDICE DE BARTHEL.

. ESCALA DE DEPRESION DE YESAVAGE.

. CUESTIONARIO ABREVIADO SOBRE EL ESTADO MENTAL DE PFEIFFER.

. MINIEXAMEN COGNOSCITIVO.

.ESCALA DE LAWTON Y BRODY (ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA Y
INSTRUMENTALES).

~NOoO Ok W

@ Escalas de valoracion.
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Autoevaluacion

Lee y rellena los espacios en blanco:

La observacion (I . < 2ouella en que el observador, conoce desde
dentro la realidad observada.
La Observacion (S . s cuando el investigador es la Unica persona que

observa.
En la observacién de (D . < hecho observado es artificial.

Enviar

~
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1.4.- Listas de control y escalas de estimacion.

A continuacién se explica en qué consisten las listas de control y las escalas de
estimacion.

Las listas de control: consisten en un listado de conductas de interés, que S

se recogen al final del periodo establecido para la observacién. En este e =
listado de conductas, la persona que ejerce el rol de observador tendra que =
recoger si esas conductas se han producido o no. En el ambito de la
atencién a personas en situacion de dependencia, seran de gran utilidad - e |
para valorar el grado o no de autonomia que tiene una persona, atendiendo =
a los criterios establecidos es estas listas de control.

Las escalas de estimacion: consisten también en un listado de conductas,
pero la tarea aqui del observador u observadora sera cuantificar el grado en el que han tenido lugar
cada una de dichas conductas en relacién con alguna dimensiéon o caracteristica que se considere
interesante en la recogida de informacion.

Tanto las listas de control como las escalas de estimacién, pueden recoger informacion sobre
conductas que han ocurrido en el pasado.

¢ Como realizar un registro mediante una lista de control o de estimacion?
Al igual que en el caso de los registros narrativos, se debe establecer previamente:

Las conductas objeto de observacion. Las categorias que compongan la lista de control o la escala
de estimacion deben estar bien delimitadas y definidas.

Los periodos de observacion: en cuanto a ubicacion, extension y frecuencia.

El registro de datos: en las listas de control el registro consiste en marcar si cada una de las conductas
que aparecen en la lista ha ocurrido o no durante el periodo de observacion. En las escalas de
estimacion el registro se realiza marcando para cada categoria conductual el grado en el que el
observador estima que ha tenido lugar la conducta, en relacién con la dimensién que se ha considerado
importante observar y analizar para su posterior evaluacion.

Ventajas de las listas de control y de las escalas de estimacion:

Ambas permiten registrar la ocurrencia de una gran variedad de conductas. Las escalas de estimacion
afiaden ademads informacién sobre alguna dimensidn interesante de dichas conductas, como la
frecuencia, la intensidad, la duracion de estas conductas en el periodo observado ...

Economia de tiempo y de recursos.

Los datos obtenidos en ambos procedimientos, permiten también que puedan ser cuantificados.

Inconvenientes de las listas de control y de las escalas de estimacion:

Si los datos se registran mucho después del periodo de observacion, se puede ver afectada la precision
de lo registrado.

Por lo general, no permite realizar un registro de los antecedentes (situaciones en las que se encontraba
la persona antes de la manifestacion de la conducta observada) ni de los consecuentes, es decir, qué
consecuencias posteriores tuvo o tendra la aparicion de la conducta observada.

En las escalas de estimacion, un inconveniente es la ambigiiedad con la que pueden ser entendidos los
diferentes

E Citas Para Pensar

Yo no procuro conocer las preguntas; procuro conocer las respuestas. Confucio.
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1.4.1.- Listas de control y escalas de estimacion |I.

EJEMPLO DE LISTA DE CONTROL.

A continuacion se presenta un ejemplo de algunos indicadores de una lista de control para evaluar
actividades instrumentales de la vida diaria.

Evaluacion de actividades Instrumentales de la Vida Diaria
Indicadores No Si Observaciones
Es capaz de marcar algunos nimeros familiares
Es capaz de contestar al teléfono

Realiza todas las compras necesarias
independientemente

Necesita ir acompanado para hacer cualquier compra

Organiza, prepara y sirve las comidas por si solo
adecuadamente

Necesita que le preparen y sirvan las comidas
Mantiene la casa solo o con ayuda ocasional
Necesita ayuda en todas las labores de la casa
No participa en ninguna labor de la casa

Es capaz de tomar su medicacion a la horay con la
dosis correcta

Toma la medicacion si se la prepara otra persona
Utiliza de forma auténoma el transporte publico

Puede desplazarse por sus propios medios por el
barrio

Sabe realizar gestiones bancarias
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1.4.2.- Listas de control y escalas de estimacion Il.

EJEMPLO DE ESCALA DE ESTIMACION.

A continuacion de se muestra un ejemplo de lista de estimacién con indicadores que podrian utilizarse para

personas con problemas de discapacidad intelectual.

22 de 37

Escala de Estimacion de Convivencia en las Actividades

Indicadores Frecuencia
Colabora y participa activamente como miembro de un grupo 0123
Respeta turnos en los dialogos O(1)2|3

Comparte y muestra interés por las actividades que realizanlosdemas 0 1 2 3

Muestra interés por las actividades planteadas 0123
Realiza tareas en comuin con otros compaieros y companeras O(1)2(S3
Acepta tener que esperar su turno y respeta el turno de los demas 0123

Respeta las directrices de los profesionales que intervienenconél/ella 0 1 2 3
Acepta que el tiempo para la realizacion de la actividad ha finalizado 0123
Respeta y sigue las normas de convivencia O(1)2(3

Recoge el material de las actividades desarrolladas o(1(2(3

G Autoevaluacion

Selecciona la opcidn u opciones que consideres correctas:

Las listas de control consisten, en un listado de conductas de interés, que se recogen al
final del periodo establecido para la observacion.

Las listas de control pueden recoger informacion sobre las conductas que han ocurrido en
el pasado pero las escalas de estimacion no.

Las listas de control y las escalas de estimacion pueden recoger informacién sobre las
conductas que han ocurrido en el pasado.
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: Solucion i

1. Correcto
2. Incorrecto :
: 3. Correcto ;
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2.- Protocolos.

4 2

N V4 -
«{) Caso practico

Durante la realizacién del médulo de FCT (Formacion en Centros de Trabajo), Angel ha podido
comprobar como todos los profesionales que intervienen en el centro residencial, actian
acordes a unas pautas e instrucciones establecidas de antemano. Estas pautas de actuacion
son los protocolos, y la tutora de Angel, Maria, le pide que analice aquellos mas utilizados en el
dia a dia en la vida del Centro y valores sus contenidos y su estructura.

Un protocolo supone una serie de pasos y actuaciones a seguir, con el fin de unificar criterios de
aplicacion de cuidados y sentar las bases del nivel de calidad minimo para garantizar una practica
profesional correcta, sin perder de vista la realidad cotidiana en la que se desempena el trabajo.

El Técnico en Atencion a personas en situacion de dependencia, tendra que
familiarizarse con los protocolos establecidos tanto por la instituciéon social,
como por los profesionales responsables de la atencion domiciliaria. Es
necesario hacer una primera lectura de los mismos, manejarlos, conocerlos en
profundidad para poder actuar de forma adecuada y con coherencia.

Todas las actuaciones que se realicen desde el equipo interdisciplinar deberan ser conocidas por
todos los miembros, incluido del Técnico, y en la medida de lo posible deberan estar consensuadas en las
distintas reuniones de programacién y coordinacion.

Los protocolos no suponen un obstaculo en el trabajo, muy al contrario, suponen un apoyo muy valioso,
porgue en muchas ocasiones, cuando no se sabe cémo actuar, siempre serd de gran ayuda acudir a lo
establecido y estipulado por la institucion y registrado en los protocolos correspondientes.

A continuaciéon se exponen algunos de los protocolos que el Técnico va a utilizar tanto si trabaja en una
institucién social, como si realiza su trabajo en el domicilio de las personas en situacién de dependencia.
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2.1.- Cumplimentacion de protocolos para el
servicio de ayuda a domicilio l.

Una de las funciones del Técnico sera la de asesorar a la persona en situacién de dependencia, a los
familiares y a los cuidadores no formales, proporcionandoles pautas de actuacién a seguir en el cuidado y
atencién asistencial y psicosocial. Estas pautas de actuacién deberan estar recogidas de forma sistematica
en los protocolos de actuacion.

Asimismo, es necesario conocer qué elementos minimos deben tener estos protocolos de actuacién. Todos
los protocolos deben responder, al menos, a las siguientes preguntas:

¢Qué? Donde se establece el tipo de actuacion recogida en ese documento.
¢Para qué? Donde se establecen los objetivos, tanto generales como especificos de la actuacion.
¢Quién? Donde se especificara el colectivo o la persona al que va dirigido el protocolo y los
profesionales implicados.
¢Como? Donde se especifica la actuacion y los pasos a seguir.

¢Cuando? Donde se establece el calendario y horario de actividad si procede.

¢Con qué? Donde se establece el material necesario para realizar dicha actuacion.

En el caso de los protocolos para el servicio de ayuda a domicilio, el Técnico en Atencion a Personas en
situacion de dependencia, tendra que utilizar, dependiendo de las condiciones de la persona usuaria que
viva en el domicilio y del Programa personalizado de Atencién (PPA), algunos de los siguientes protocolos:

Protocolo sobre alimentacién y nutricion.

Protocolo de higiene.
Protocolo de atencion ante posibles incontinencias de la persona usuaria.
Protocolo para la prevencidn y actuacion ante caidas.

Protocolo de administracion de medicacion.

Protocolo para la movilizacion del usuario con ayudas técnicas.

Protocolo sobre atenciones a la persona usuaria que se encuentra encamada.

En la siguiente tabla se presenta una posible ficha que recoge el Plan de Cuidados del Programa de
Atencién Individualizada, de una persona en situacion de dependencia:

Higiene

Movilidad

Vestido

Cambios

Alimentacion

Eliminacion

Protesis

Sujeciones

Plan de Cuidados

Usuario / Usuaria

Aseo: precisa de
supervision.

Bipedestacion.

Precisa de supervision.

No necesita cambios
posturales.

Dieta: Normal.

Continente: Si.
Audifono: Si.

No precisa.

Ducha: precisa de ayuda.

Deambulacién: si, pero precisa de
supervision.

Ayuda para uso de botones.

Necesita ayuda.

Incontinente: No.

Gafas: No.

Grua: no necesita.

Aporte adicional:
Si.

Absorbentes: No.

Dentadura: Si.
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« Para saber mas
En el siguiente enlace puedes ver un interesante documento sobre el Plan de Atencion
Individual, del Servicio Foral de Bizcaia. Lee detenidamente la estructura del PAI, que podras
encontrar en las paginas 21 y 22.

Plan de Atencién Individual Servicio Foral de Bizkaia. .71 vg)
o v
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2.1.1.- Cumplimentacion de protocolos para el
servicio de ayuda a domicilio Il.

Las prestaciones proporcionadas, se deben realizar definiendo las tareas y el
tiempo de realizacién. Las tareas deben establecerse en funcién de los objetivos
a conseguir y se adaptaran a la situacion del usuario, las condiciones de la
vivienda y el apoyo de sus cuidadores.

Todos los protocolos, tanto de atencion personal, como de apoyo doméstico,
deben tener siempre en cuenta los gustos, deseos, las preferencias y el
estilo de vida de la persona usuaria.

Ademas, deberan existir protocolos que definan el modo de realizacién de actividades que favorezcan la
integracién del usuario en su entorno y la utilizacién de los recursos comunitarios.

Estos protocolos seran disenados por el equipo interdisciplinar responsable de la prestacion de Ayuda
a Domicilio.

A modo de ejemplo y de forma resumida, se presenta un posible protocolo sobre alimentacién y nutricién:

Protocolo sobre Alimentacion y Nutricidon

La finalidad de este protocolo para personas mayores en situacion de dependencia
es posibilitar una alimentacién sana y equilibrada que permita el mantenimiento de

{Qué? la salud, previniendo la enfermedad. Tanto una nutricibn como una hidratacién
adecuadas son fundamentales para evitar diferentes problemas de salud
relacionados como la alimentacién.

Detectar y corregir habitos dietéticos no apropiados para la salud:
Promover una dieta equilibrada y variada.
¢Para qué? Fomentar una adecuada ingesta de liquidos.
Informar y educar a usuarios y familias sobre las pautas de una adecuada
alimentacion y nutricion.

Este protocolo va dirigido a personas mayores en situacién de dependencia asi

como a familiares y cuidadores informales.

Los profesionales implicados seran: Médico y Enfermero, quiénes realizaran la
¢Quién? evaluaciéon y valoracién nutricional del usuario/a, y el Técnico en Atencién a

Personas en Situacién de Dependencia, que sera el encargado de llevar a cabo las

pautas prescritas y realizara la supervision y ayuda necesaria a la persona usuaria

que lo precise, asi como a su familia.

Analisis de los habitos nutricionales: qué hay en el frigorifico y en la despensa.
Clasificacién de alimentos saludables y nocivos.

Habitos saludables en cuanto a alimentacion y nutricién: hacer al menos 5 comidas
al dia, comer soélo lo necesario en cuanto al gasto energético, evaluar las calorias de
los alimentos, beber al menos 2 litros de agua, introducir al menos en la dieta 5
frutas o verduras, preparaciéon de comidas sin grasas utilizando plancha de asar,
horno y microondas.

La cesta de la compra: alimentos que no deben faltar en casa cuando realicemos la
compra y alimentos que no debemos adquirir.

Elaboracion de recetas saludables calculando el aporte calérico de las mismas.

¢Coémo?
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Asesoramiento al usuario o a sus familiares sobre la correcta manipulacién de
alimentos.

Asistencia o ayuda a las personas con problemas de autonomia para elaborar la
comida.

Asistencia o ayuda a las personas con problemas de autonomia para la
administracion de alimentacién.

Evaluacién inicial: al comienzo del servicio.
Educacion Nutricional: a lo largo de la intervencion.

¢Cuando? . . L,
Evaluacion de los resultados obtenidos: durante el proceso, se analizara el estado
nutricional comparandolo con el inicial.

¢Con qué? El material necesario para realizar esta actuacion.
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2.2.- Cumplimentacion de protocolos para una
institucion social l.

Ademas de los protocolos vistos en el apartado anterior para el servicio de ayuda a w1 ‘
domicilio, las instituciones sociales, deben contar con muchos otros debido a la L y pe
complejidad del trabajo que realizan, con un mayor nimero de usuarios, el nimero de ‘\
profesionales implicados y las caracteristicas propias de la organizacion y gestion de s > /y
una entidad como un centro residencial. o

A continuacién, se muestra algunos de los protocolos mas significativos que debera utilizar el Técnico en una
institucidn social, divididos en areas de actuacion:

Programa Individual de Cuidados:
Protocolo sobre el Programa Individual de Cuidados.
Apoyo al Ingreso de Usuarios:

Protocolo de valoracion de expectativas de familiares y usuarios al ingresar.

Protocolo para la recepcién y acogida al ingreso de un nuevo usuario.

Protocolo para la preparacién de la habitacion de un nuevo ingreso.

Protocolo de actuacién con los objetos personales y pertenencias de la persona usuaria.
Protocolo para facilitar la adaptacion de la persona usuaria.

Participacion, motivacion y proteccion de los derechos de usuarios:

Protocolo para mantener la confidencialidad de la informacion personal.
Protocolo sobre maltrato de usuarios.
Protocolo de motivacion y estimulacién de la participacién del usuario.

Apoyo en Actividades Socioculturales:
Protocolo sobre funcionamiento del servicio de animacién sociocultural.
Apoyo en la atencion directa para Actividades de la Vida Diaria:

Protocolo sobre actuaciones de ayuda en la alimentacion de usuarios.

Protocolo sobre promocion del suefio y del descanso del usuario.

Protocolo de realizacién de la higiene total de usuarios encamados y no encamados.
Protocolo para la movilizacion del usuario con productos de apoyo.

Protocolo para la prevencién y actuacién ante caidas de usuarios.

Atencion a la Conducta y Comunicacion de usuarios con limitaciones:

Protocolo para mejorar la comunicacién con personas usuarias con limitaciones o problemas.
Protocolo de deteccion precoz de cambios de comportamiento y animicos en personas usuarias a
través de la observacién.

Protocolo de atencidn a personas usuarias con deterioros cognitivos.

Para saber mas

“\

En el siguiente enlace puedes ver de una manera esquematica, un PAIl para la Valoracion y
seguimiento de una persona residente tras el ingreso en un centro Gerontolégico.

& PAl de un Centro Gerontoldgico. ©.esmp)
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2.2.1.- Cumplimentacion de protocolos para una
institucion social Il.

La cumplimentaciéon de los protocolos descritos debe realizarse atendiendo a las g
directrices estipuladas en los mismos, utilizando un lenguaje profesional y riguroso, |
evitando las subjetividades y los términos confusos o ambiguos.

Como requisito general, también se tendra que atender a los criterios éticos y al
coédigo ** deontdlogico que los Técnicos tendran como la guia de su intervencién,

debiendo, entre otras cuestiones, preservar la intimidad de las personas usuarias.

s

“® Debes conocer

En el siguiente enlace debes leer y analizar el protocolo de ingreso de personas mayores en un
centro residencial.

Protocolo de ingreso.

[ ™

\ Para saber mas

En el siguiente enlace, puedes ver protocolos de actuacion, de distintas tematicas. Lee
principalmente los siguientes:

Programa de Estimulacién en Planta del Centro San Camilo de Humanizacién de la Salud.
Dentro de los protocolos de enfermeria:

Protocolo de emergencia.
Protocolo de incontinencias.

Dentro de los protocolos de auxiliares de clinica:

Protocolo geriatrico de aseo del paciente encamado.
Protocolo de técnicas de movilizacién de pacientes.

® Protocolos de Actuacion de Infogerontologia.
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G Autoevaluacion

Lee el texto y rellena los espacios en blanco:

Todos los (I . tonto de atencién (M como de apoyo

@ Ccbcn tener siempre en cuenta las preferencia y el (lll de vida de la
persona usuaria.

Enviar

~
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3.- Instrumentos de registro y transmision de la
informacion.

e N\
N r -
«{) Caso practico

Angel, después de familiarizarse con las técnicas de obtencién de informacién y con los
protocolos de actuacion establecidos en el Centro Residencia, va a analizar qué instrumentos
de registro y de transmision de la informacion son los mas adecuados para realizar su labor
como Técnico. Para ello, su tutora Maria, le proporciona los instrumentos utilizados en la
Institucion y le pide que los estudie y analice en profundidad.

- /

La complejidad de la organizacién de un centro residencial, por el niUmero de personas
atendidas, el gran niumero de trabajadores que poseen, y las caracteristicas propias del
dia a dia de cualquier unidad de convivencia, hacen necesario e indispensable que la
comunicacion sea efectiva y eficiente.

Para ello se deben establecer los mecanismos y los cauces necesarios de transmision
de informacion.

El equipo interdisciplinar disenara y elaborara los instrumentos de registro y
transmision de la informacion mas adecuada a la realidad del centro residencial y a las
caracteristicas tanto de los usuarios como de los profesionales que intervienen con los
mismos.

Los cambios de turno de trabajo entre los profesionales que intervienen en el centro residencial, no debe ser
un obstaculo para que la comunicacion de la acontecido durante ese dia sea transmitido a los siguientes
personas que comienzan su jornada laboral. Asi, por ejemplo si una de las personas usuarias ha tenido una
crisis de cualquier tipo o ha manifestado conductas agresivas hacia si misma o hacia otros usuarios, si se ha
producido una caida, etc, el profesional o profesionales que afrontaron la situacién deberan dejar constancia
por escrito de lo ocurrido y notificarlo al resto de los compafrieros de la unidad residencial.

Como mecanismo de coordinacién interna, se suelen utilizar algunos de los siguientes instrumentos de
registro:

Libro-Diario: los profesionales, antes de que finalice su jornada laboral, dejan constancia por escrito de
los aspectos mas importantes acontecidos durante su turno. Recogen las incidencias ocurridas, las
estrategias utilizadas, las personas que han intervenido en el trascurso del hecho acontecido tanto
usuarios como profesionales, asi como la situacion en la que se quedan los residentes en ese
momento.

Es importante, que ademas de dejarlo registrado en el cuaderno-diario, los profesionales que salen y
entran en el cambio de turno puedan comentar de forma personal, las novedades, e incidencias mas
significativas en el trascurso de la jornada.

Reuniones de coordinacion: se distinguen dos tipos de reuniones de coordinacion, las periddicas o
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estables y las excepcionales o puntuales ante situaciones concretas.

Las reuniones de coordinacion estables deberan versar sobre las dinamica del centro, con el fin de
coordinar actuaciones y evaluar de forma continua las mismas, introduciendo medidas de correccién y
aportando propuestas de mejora. Estas reuniones, deberan estar fijadas y convocadas con una
periodicidad regular, y serdn conocidas a través de los tablones informativos destinados para el
personal del centro o mediante otro medio, como puede ser una convocatoria a través de correo
electronico con los temas a tratar y discutir.

Existen también reuniones de coordinacion ante situaciones excepcionales como puede ser una
crisis de un usuario, manifestaciones agresivas ante un hecho puntual que incide en la vida del centro,
como la recepcién y acogida de un grupo de alumnos y alumnas de un centro del barrio, etc. En estos
casos la convocatoria a estas reuniones debe realizarse en tiempo y forma adecuado, establecido para
tal fin, posibilitando asi que los profesionales puedan llevar un conocimiento previo de la situacién y
propuestas o estrategias de actuacion.
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3.1. Procedimiento de registro de la
documentacion personal de la unidad de
convivencia.

Una de las competencias del Técnico es colaborar en el control y
seguimiento de las actividades asistenciales, psicosociales y de gestion
domiciliaria. Para ello, debera saber cumplimentar los registros oportunos y
manejar las aplicaciones informaticas del servicio.

Asimismo, debe existir un expediente que contenga la documentacion
personal de la unidad de convivencia. Entre otras cuestiones apareceran todos
los aspectos relacionados con la prestacion del servicio y la valoracion e
intervencién de los diferentes profesionales.

El registro de la documentacién personal de la unidad de convivencia, debera ser cumplimentado por varios
profesionales, dependiendo de los perfiles y funciones como el Trabajador social y el Técnico en atencion a
personas en situacién de dependencia.

La documentacion personal de la unidad de convivencia debera recoger:

Datos personales de los miembros que forman la unidad de convivencia: edad, parentesco.

Datos laborales de las personas que forman la unidad de convivencia: especificando las horas de
dedicacién y las funciones y actividades que realizan los cuidadores no formales, si los hubiera.

Datos médicos de la persona o personas destinatarias del Servicio de Ayuda a Domicilio:
especificando las enfermedades y el tratamiento médico y farmacoldgico que debe seguir la persona
usuaria.

Datos sobre habitos y necesidades nutricionales de las personas usuarias que viven en la unidad de
convivencia.

Datos sobre gustos, deseos, preferencias y aficiones de las personas usuarias, con el fin de utilizar
los recursos comunitarios de la zona.

Datos sobre la estructura y caracteristicas de la vivienda, si es una vivienda adaptada o no, si tiene
productos de apoyo, etc.

Para saber mas

En el siguiente video puedes ver una descripcion del Servicio a Ayuda a Domicilio.

Resumen textual alternativo

. J
4 0
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Autoevaluacion

Lee el texto y seiiala la opcion u opciones que consideras correctas:

El cuaderno-diario es un instrumento de recogida de informacién que sirve de recordatorio
de las tareas que tienen que hacer todos los profesionales al comenzar su jornada laboral.

El cuaderno-diario, es un instrumento de recogida de informacién donde los profesionales
dejan constancia por escrito de los aspectos mas importantes acontecidos durante su
turno.

: Solucion
1. Incorrecto
i 2. Correcto
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Anexo.- Licencias de recursos.
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Recurso

(1

Licencias de recursos utilizados en la Unidad de Trabajo.

Datos del recurso (1)

Autoria: Boko Gran.

Licencia: CC.

Procedencia: http://bokogreat-
stock.deviantart.com/gallery
/?0ffset=72#/d355wtj

Autoria: Revista Minusval N168 Afio
2008.

Licencia: Copyright.

Procedencia: http://sid.usal.es
/minusval.aspx?ID=168

Autoria: Revista Minusval. N°169.
Ano2008.

Licencia: Copyright.

Procedencia: http://sid.usal.es
/minusval.aspx?ID=169

Autoria: Revista Minusval n° 154
ARo02005.

Licencia: Copyright.

Procedencia: http://sid.usal.es
/minusval.aspx?ID=154

Autoria: Revista Minusval N°153 Afio
2005.

Licencia: Copyright.

Procedencia: http://sid.usal.es
/minusval.aspx?ID=153

Autoria: Revista Minusval n° 154
ARo02005.

Licencia: Copyright.

Procedencia: http://sid.usal.es
/minusval.aspx?ID=154

Autoria: vfarboleya.

Licencia: CC BY-NC-SA 2.0.
Procedencia: www.flickr.com/photos
/vfarboleya/336488714/sizes
/m/in/photostream/.

Autoria: Revista Minusval N°150.
Afo 2005.

Licencia: Copyright.

Procedencia: http://sid.usal.es
/minusval.aspx?ID=150

Recurso

)

Datos del recurso (2)

Autoria: Revista Minusval n° 168. Afio
2008.

Licencia: Copyright.

Procedencia: http://sid.usal.es
/minusval.aspx?ID=168

Autoria:  Revista Minusval n°154
ARo2005.

Licencia: Copyright.

Procedencia: http://sid.usal.es
/minusval.aspx?ID=154

Autoria: Revista Minusval N°168. Afio
2008.

Licencia: Copyright.

Procedencia: http://sid.usal.es
/minusval.aspx?ID=168

Autoria: Revista Minusval. n°171Afo
2008.

Licencia: Copyright.

Procedencia: http://sid.usal.es
/minusval.aspx?ID=171

Autoria: Revista Minusval. N°149.
ARo2005.

Licencia: Copyright.

Procedencia: http://sid.usal.es
/minusval.aspx?ID=149

Autoria: patextremadrura.

Licencia: Uso no comercial.
Procedencia: http://www.flickr.com
/photos/patextremadura/4119552000
/sizes/m/in/photostream/

Autoria: maymoron.

Licencia: CC BY-NC-SA 2.0.
Procedencia:  www.flickr.com/photos
/maymoron/5687370953/sizesC
/m/in/photosream/.

Autoria: : Revista Minusval N°168. Afio
2008.

Licencia: Copyright.

Procedencia: http://sid.usal.es
/minusval.aspx?ID=168
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Autoria: Revista Minusval n° 154
ARo2005.

Licencia: Copyright.

Procedencia: http://sid.usal.es
/minusval.aspx?ID=154

Autoria: Revista Minusval n° 154
Ano2005.

. Licencia: Copyright.

Procedencia: http://sid.usal.es
/minusval.aspx?ID=154
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Autoria: Revista Minusval N° 165. Afio
2007.

Licencia: Copyright.

Procedencia: http://sid.usal.es
/minusval.aspx?|D=165
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