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Planificacion y desarrollo del proyecto.

4 N

Caso practico

Jorge Suarez, como gerente de Olivasa-Espaiia estd muy ilusionado y comprometido con el nuevo proyecto de comercializar su aceite en el
mercado exterior, sabe que no puede cefirse a competir sélo en el mercado espaiiol, y mas cuando se halla dentro de un sector maduro.

Por su gran experiencia en el mundo empresarial y concretamente en el sector del aceite, sabe que se han de estudiar cuidadosamente los riesgos
y ventajas en el proyecto que tiene en marcha. Para esto es necesario contar con un equipo comprometido en el proyecto, que investigue y
desarrolle minuciosamente cada uno de los apartados del proyecto, no se debe dejar ninglin cabo suelto.

Ana Gonzalez, con gran experiencia profesional en Comercio Internacional y en el sector agroalimentario, es consciente de la importancia del
proyecto que han iniciado y de la oportunidad profesional que éste le proporcionara, a ellay a su equipo, en caso de ser viable.

Sabe que su grupo, Clara, Juan y Eva, cuenta con la formacion adquirida en el ciclo formativo de Comercio Internacional, y que han estudiado
cada una de los apartados del proyecto en los diferentes modulos del ciclo, ahora han de demostrar su capacidad para integrar lo estudiado en
el ciclo en este trabajo de investigacion.

Esta segura de que van a conseguirlo satisfactoriamente, aunque han de trabajar duro.

Ademas se encargara de que todos los miembros de su equipo realicen cada uno de los apartados del proyecto para que puedan adquirir una
formacion completa, ya que su idea es crear el nuevo departamento de Comercio Exterior de Olivasa Espaiia con este grupo de personas.

Ya se han organizado como grupo y han comenzado a trabajar, conscientes de la importancia del proyecto, han elaborado un guién de trabajo,
ahora han de planificar y desarrollar el proyecto que quieren elaborar.

;ﬁ-'. T T
4. N Y DEPORTE

Aviso Legal
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1.- Introduccion.

e N
Caso practico

Ana Gonzalez y su equipo ya han dado sus primeros pasos en el proyecto, aunque ain queda mucho por hacer.
Ana decide tener una breve reunién con Jorge Suarez para informarse de algunos aspectos de la empresa que son
necesarios para elaborar el proyecto y decidir la estructura del mismo.

Ha convocado nuevamente a su equipo para comentarles la reunién mantenida con el Sefior Suarez y para analizar la
informacién que cada uno de ellos ha recopilado acerca de la situacién del sector y de los mercados de algunos
paises.

Clara, Juan y Eva han expuesto individualmente su informe.

Ana esté satisfecha con la exposicién que han realizado, ademés han elaborado unos informes de calidad, bien presentados y con una redaccién
clara y concisa, y con datos de gran interés.

Ahora tienen informacion suficiente para decidir en qué pais abriran la linea de exportacién de aceite de oliva virgen.

El equipo sabe que es una decisién importante y que condicionaré todo el proyecto, por lo que han de debatirla detenidamente, todos han de
expresar una propuesta, y argumentarla debidamente, aunque la opinién de Ana, dada su experiencia, sera la que mas peso tenga.

Finalmente acuerdan exportar a Canada, por sus caracteristicas y oportunidades de negocio, es una buena idea, podria ser un buen negocio y
mediante el proyecto que van a elaborar lo van a demostrar.

Brindan para sellar su compromiso hacia este proyecto.

G J

Mientras que en la primera unidad de trabajo de este mddulo, has dedicado el tiempo a organizar el grupo de trabajo, has tenido que definir tu idea del proyecto,
dar razones que motivan el proyecto y realizar una descripcion de la empresa, indicando la actividad que realiza, a qué se dedica, sector donde desarrolla su

También has buscado la informacién necesaria para definir objetivos, justificar y decidir el proyecto que vas a realizar junto con tu grupo, y en esta unidad de
trabajo se va a planificar la ejecucion del proyecto, por lo tanto es el eje o parte troncal del mddulo de proyecto que estais llevando a cabo.

Asi, partimos de la unidad de trabajo en la que se han decidido aspectos méas globales del proyecto, para entrar en la unidad de trabajo en la que se organiza y
decide la informacién que han de incluir los documentos generales del proyecto que estamos disefiando y en la tercera unidad de trabajo se concretaran los
aspectos especificos de la documentacion.

Por lo tanto esta unidad de trabajo se basara en planificar, organizar y desarrollar gran parte del proyecto y para ello se ha de hacer un estudio de los recursos
necesarios: humanos, materiales y financieros.

Recuerda que....“Empezar es la mitad del trabajo a realizar”.
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2.- Diseno de proyectos relacionados con el sector.

e N
’ -
Caso practico
El equipo de trabajo de Ana Gonzalez se ha reunido de nuevo. Clara, Juan y Eva han comentado que estan un poco perdidos, han recopilado

mucha informacién que tienen que utilizar, saben que el proyecto debe recoger muchos aspectos pero no saben como hacerlo.

Ana Gonzalez les recuerda la estructura general del proyecto, por un lado el informe solicitado por el Sefior Suarez que han denominado
memoria; y por otro lado en forma de anexos a la memoria, recogeran toda la normativa aplicable a la exportacion de aceite de oliva a Canada y
documentacion especifica.

Serd mas tarde cuando se ocuparan de decidir los puntos que debe recoger el informe, de sefalar la normativa aplicable, de dar formato al
informe, de decidir los documentos especificos de la exportacion de aceite de oliva a incluir.

Una vez aclarada esta cuestion se ponen a trabajar.

. J

Puede que al igual que el equipo de trabajo de Ana Gonzalez, te encuentres un poco perdido y no sepas en que punto de la elaboracién del proyecto te
encuentres. En este apartado te ayudaremos a darle forma a tu proyecto indicando los puntos o apartados que deben contener como minimo.

Pero antes es importante comentar un aspecto importante.

Segun el Real Decreto por el que se establece el titulo de Técnico Superior en Comercio Internacional establece que el médulo de Proyecto de Comercio
Internacional se relaciona con la totalidad de los objetivos generales del ciclo y las competencial profesionales, personales y sociales.

Asi pues nuestro proyecto debe estar basado en realizar un trabajo de investigacion, generalmente en grupo, en el que has de demostrar su capacidad para
integrar los conceptos que has ido desarrollando a lo largo del ciclo formativo, ademas de complementar la formacién de otros médulos profesionales en las
funciones de planificacion y programacion, control y aseguramiento de la calidad.

Por tanto, en diferentes puntos del proyecto han de verse reflejados los conocimientos adquiridos en los distintos médulos profesionales, integrados, en uno o
varios objetivos comunes.
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2.1.- Recopilacion de informacion.

En la unidad primera has realizado una busqueda de informacion importante, pues bien ahora es el momento de hacer una recopilacion de la misma y de
proceder a organizarla de forma adecuada.

Reflexiona

¢Un proyecto de 100 paginas es mejor que un proyecto de 50?

Lo ideal para hacer el proyecto es que tengais abundante informacion, pero no cuenta sélo la cantidad sino también la calidad, que sea documentacion
actualizada y accesible sobre el proyecto que vais a desarrollar. Entregar un gran volumen de documentacion no es garantia para mejorar el resultado de la
evaluacion, si no todo lo contrario, puede perjudicar.

Reflexiona

Un dicho afirma que quien habla y escribe es esclavo de sus palabras, mientras que quien calla es duefio de su silencio.

En un proyecto demasiado eto, la omisién de una definicion, el olvido de una caracteristica, la carencia de una actividad o el
descuido de una especificacion sera fuente inagotable de problemas durante la ejecucion del proyecto.

No obstante, no siempre las cuestiones embarazosas nacen del silencio. En el otro platillo de la balanza se encuentra el exceso de
palabreria que si es inadecuado, puede producir efectos no deseables al introducir equivocos o contradicciones.

Asi, por un lado todo lo que no se haya escrito en el proyecto no se podra evaluar y por tanto no se tendré en cuenta por parte del
profesorado y, por otro lado el encontrar, por parte del profesorado, falta de rigurosidad a la hora de establecer claramente las
especificaciones también ird en perjuicio de la nota final del proyecto.

e N
.z
Autoevaluacion
En la primera unidad del médulo has tratado aspectos mas globales del proyecto, para entrar en la unidad de trabajo donde se
concretaran los aspectos especificos de la documentacion. ¢Verdadero o falso?

Verdadero.

Falso
/25 Y
:kCreo que debes leer la unidad detenidamente. '

________________________________________________________________________________________________________________________________ J
T Tt 3\
LEsta era sencilla, ¢verdad?, es en la tercera unidad donde se concretaran los aspectos especificos de la documentacién. '

________________________________________________________________________________________________________________________________ J
25 3\

: Solucién ;
1. Incorrecto
i 2.0pcién correcta
L U J
- J
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2.2.- Documentacion necesaria para la planificacion de la ejecucion del
proyecto.

En la unidad anterior introducimos un esquema general de lo que debia ser un proyecto en general, concretamente en el apartado 4.1, ;te acuerdas? Pasa el
ratén por cada uno de ellos para recordar en qué consisten.

Resumen textual alternativo

Recomendacion

Es aconsejable tener presente el esquema de la estructura general del proyecto que se analizé en la Unidad de trabajo primera.

Es muy importante que la documentacion que presentéis para evaluar vuestro proyecto sea un fiel reflejo de todo vuestro trabajo.

Para poder llevar a cabo el proyecto debes saber la documentacion que tienes que presentar. Asi el proyecto que vas a presentar x -
debe contener como minimo los siguientes apartados: -2 |
/, 2
1. Memoria propiamente dicha. . l
2. Anexos de la memoria.
— —

En los siguientes apartados de la unidad te presentamos a modo de propuesta cada uno de los apartados que debe contener la
memoria y los anexos, sera tu profesor o profesora quien confirme, segln las caracteristicas de vuestro proyecto, si es conveniente incluirlos todos o eliminar

algunos o si por el contrario habria que incluir alguno mas.

( A
r
Para saber mas
Si quieres tener mas informacion sobre como realizar un proyecto consulta los diferentes apartados de la siguiente pagina web.
Coémo realizar un proyecto.
S /)
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3.- Memoria del proyecto.

e N
Caso practico

El grupo de trabajo de Ana se ha reunido para elaborar el informe que presentaran al Sefior Suarez, es decir la memoria del proyecto. Clara, Juan
y Eva exponen sus ideas y propuestas sobre los aspectos que debe recoger el informe, pero sera Ana Gonzalez, por su experiencia profesional, la
que supervise todo este asunto.

Juan comenta que sabemos dénde estamos como empresa y como marca, pero necesitamos saber como esta nuestro mercado en Canada y qué
acciones vamos a poner en marcha para aprovechar nuestras fortalezas como empresa y hacer desaparecer las debilidades.

Clara por otro lado comenta que tenemos que recopilar informacion acerca de los tramites aduaneros, de los documentos, facturas, certificados
que son necesarios para exportar nuestro aceite a Canada, y a su vez decidir el medio o medios de transporte de nuestro aceite, si existe una
normativa de envasado en Canada distinta a la de nuestro pais, etc.

Ademas, apunta Eva que serd necesario saber si es rentable o no exportar, tendremos que decidir como se va a financiar el proyecto y qué
organismos nos pueden ofrecer ayudas, qué medios de pago utilizaremos en la operaciones, etc.

Por otro lado se preguntan qué y cuantos documentos deben incluir en su proyecto y como van a describirlos.
En fin son muchas las cuestiones a decidir por lo que se ponen manos a la obra.

Ana Gonzalez esta satisfecha con el trascurso de la reunién, los chicos ademas de formacion, tienen iniciativa.

fa A
_ Y,

¢Qué debe incluir la memoria del proyecto? ;En cuantos apartados lo dividiré?

En este apartado daremos una breve descripcion de la documentacién que se ha de presentar en la memoria final y en los siguientes apartados analizaremos
con mas detalle cada uno de los planes que necesitas para elaborar el proyecto. Recuerda que sera vuestro profesor o profesora quien confirme, segun las
caracteristicas de vuestro proyecto, si es conveniente incluirlos todos o eliminar algunos o por el contrario habria que incluir alguno mas. Estos seran los que
desarrollemos:

1. Estudio de mercado: una de las primeras tareas que debemos afrontar es la de conocer nuestro mercado. Nosotros ya lo hemos iniciado en la unidad
anterior.

2. Plan de Marketing: una vez analizado el entorno, el mercado, y las reglas que rigen el mismo, el siguiente paso es disefiar los planes operativos que

permitan dar forma al proyecto. Comenzaremos por el primero de ellos que, en cierta medida, a condicionar el resto. Este primer plan es el de “marketing”,

en el que se deben tomar decisiones acerca del producto/servicio a exportar, el precio, la distribucion y la politica de comunicacién.

Gestion administrativa de operaciones de compra-venta internacional.

Transporte internacional de mercancias.

Estudio de viabilidad econémica-financiera. Presupuesto y viabilidad del proyecto.

Los recursos humanos. Una vez que se han formalizado los anteriores planes debemos tomar decisiones en torno a la organizaciéon de los recursos

humanos necesarios y a la forma de proceder a su seleccién e incorporacién a la empresa.

[
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3.1.- Estudio de mercado.

Para poder delimitar la actividad empresarial de los proyectos y determinar los productos o servicios mas adecuados y sus caracteristicas
es preciso realizar un estudio de mercado, por lo que habria que introducir los conceptos basicos de la investigacion comercial,
identificando las diferentes fuentes de informacién y analizando las técnicas de obtencién de la misma.

En la unidad anterior hemos realizado investigaciones para estudiar el sector de actividad y la competencia, su estructura, las tendencias
del sector etc., que son también puntos de un estudio de mercado; sin embargo, hay otras investigaciones que van dirigidas hacia el
consumidor.

Este apartado ya lo has iniciado en la unidad anterior, en el apartado 4.3 “primeros pasos”, y o has completado en la tarea de la unidad. /
Concretamente en la actividad 2, entregada a tu tutor o tutora, has realizado un documento con una descripcion de la empresa que h

debia incluir una definicion basica de la actividad empresarial, las principales caracteristicas de los productos/servicios, delimitacién del mercado meta o
mercado al que se dirige y cualquier informacion que hayais considerado de interés; y ademas habéis realizado un analisis DAFO de la empresa del proyecto.

Por lo tanto este apartado de la memoria ya estd completado, sélo tendrés que afadirlo a la memoria. No te preocupes que se te indicara cuando tendrés que
hacerlo.

Puede que por las caracteristicas de tu proyecto tengas que realizar una investigacion comercial, sera tu tutor o tutora quien te lo confirme. Para ello debes
repasar los contenidos del médulo Marketing Internacional y Sistemas de Informacién de Mercados.

4 N

Autoevaluacion

Segun el Real Decreto por el que se establece el titulo de Técnico Superior en Comercio Internacional, el médulo de Proyecto de
Comercio Internacional se relaciona con la totalidad de los objetivos generales del ciclo y la mayoria de competencias profesionales,
personales y sociales. ¢Verdadero o falso?

Verdadero.

Falso
/225 Y
+ Incorrecto. Creo que debes leer detenidamente la pregunta, y luego intentarlo otra vez. '

................................................................................................................................ o
25 Y

1 Correcto. Esta es facil ¢verdad? El médulo Proyecto de Comercio Internacional se relaciona con la totalidad de los objetivos generales y la !
totalidad de competencias profesionales, personales y sociales.

e e J
5 Al
: Solucién ;
! 1. Incorrecto
i 2.0pcién correcta
oo oo oo oo oo oo oo oo oo oo oo e oo eeoooeooeooeoeeooeeoeeoeeeeeiieeieeeeeeeeeeeeeas J
(& J
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3.2.- El plan de marketing: vision general.

En este apartado se comienza a elaborar el plan de marketing del proyecto empresarial.

¢Recuerdas lo que es un plan de marketing? ¢Para que sirve un plan de marketing?, ¢cémo se hace un plan de marketing?

Recomendacion

Para realizar este apartado de la memoria es necesario que amplies o profundices en tus conocimientos del plan de marketing, que estudiaste en
el mdédulo de Marketing Internacional.

En el siguiente video se muestra, de forma sencilla y amena cémo realizar un plan de marketing, el cual lo podras trasladar a nivel internacional. jVisitalo! Te
aseguro que te gustara.

e N
Para saber mas

En este video explican de manera facil qué hay que hacer para realizar un plan de marketing.

Tutorial para hacer Plan de ...

Resumen textual alternativo

El desarrollo del plan implica analizar el producto o servicio objeto del proyecto empresarial y definir los atributos y caracteristicas que

le va a diferenciar del resto de los productos y servicios ofertados al mercado. Se analizan las caracteristicas de los mercados meta, ‘
se estudian las posibles barreras que pueden impedir la entrada en el mercado de nuevas empresas y las reacciones a la misma,
analizando las estrategias para superarlas.

Debes recabar la informacién necesaria, debes seleccionar los canales por los que se distribuiran su producto o servicio hasta llegar
a los clientes o usuarios, fijar los precios de venta y establecer las estrategias que va a aplicar sobre ellos y por Ultimo planificar la
organizacion de las ventas calculando los costes que la distribucion y venta del producto o servicio va a originar a la empresa de su
proyecto.

Se tratan y desarrollan ademas los principales aspectos que deben tenerse en cuenta al establecer un plan de comunicacién de la empresa (publicidad,
promocidn, fuerza de ventas y relaciones publicas) para apoyar la entrada de los productos o servicios en el mercado y crear una imagen de la empresa.

Todos estos aspectos los analizaremos en los siguientes apartados.

El siguiente enlace es de visita obligada, en él te proporcionamos, a modo de propuesta, un documento que te servird de guia para la elaboracién del informe
del plan de marketing, que debes entregar como actividad en la tarea de esta unidad.

4 N

Debes conocer

Es importante, sobre todo para realizar la tarea, que tengas los puntos a desarrollar en el plan de marketing.

Plan de marketing (Anexo |).
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3.3.- El plan de Marketing: producto.

Seguramente te preguntes ¢Por donde empezar el plan de marketing?, ¢por el producto?, en cuyo caso ¢qué areas de decision
abarca?, pues bien en este apartado daremos respuesta a éstas y otras preguntas que te puedan surgir. .

Comenzaremos a elaborar el plan de marketing elaborando las estrategias de producto.

Promotie

Esta primera parte del plan de marketing abarca las areas de decisién acerca de la investigacion de productos, desarrollo de D
nuevos productos, lineas y gamas, marcas y etiquetas, envases y embalajes etc.

Tanto los productos como los servicios definen el area de oportunidad de venta y no debe desarrollarse de forma aislada, ya que
debe tenerse en cuenta un mercado especifico y estar en linea con el conjunto de objetivos de la empresa.

En términos de marketing, un producto puede ser descrito como un conjunto de satisfacciones, y puede tomar la forma de una mercancia, una pieza
de un equipo o un servicio como el de transporte o un lavacoches, peluqueria, etc. Asi pues, los productos se compran porque satisfacen
necesidades, es decir, los productos no se compran por lo que son en si mismo.

Tendremos que hacer una descripcion del producto segin su clasificacién no_arancelaria y definir las caracteristicas de nuestro producto, analizar la
presentacion del producto y determinar si ésta va a funcionar en el mercado al que va dirigido, en qué fase del iclo de vida del ducto esta el producto
que quieres exportar, debes plantearte si vas a modificar la marca, el envase y el etiquetado, etc. Todo esto te ayudard a determinar las estrategias de
comunicacion comercial. Para esto tendras que informarte, si es necesario, de la normativa de envases y embalajes, del etiquetado en el pais al que quieres
exportar.

ofrecer el aceite en formato familiar de garrafas de 5 litros, sin obtener un buen resultado ya que el formato preferido por los consumidores de estos Estados
para este producto era el de 2 litros o 2,5 litros.

Todas estas cuestiones las tendrés que abordar en el grupo y determinar cudles son las que necesitas incluir en tu proyecto segun sus caracteristicas. Para ello
cuentas con la ayuda de tu profesor o profesora del médulo.

4 A

Para saber mas

El siguiente video nos recuerda qué es el ciclo de vida del producto y las etapas por las que un producto o marca puede pasar.

CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

Resumen textual alternativo
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3.4.- El plan de Marketing: precio.

Como sabes esta variable es la Uinica que no supone coste, sino ingreso, es el valor que van a tener mis productos en el mercado.

El concepto de precio esta determinado por la cantidad moneda (dinero) que una persona esta dispuesta a entregar por un bien o servicio.

El precio constituye una variable dentro del plan de marketing que no se la debe tomar en forma aislada. La mayoria de las
empresas tienen dificultades a la hora de fijar los precios de venta de sus productos o servicios.

La eleccion del precio debe tener en cuenta los objetivos de rentabilidad, volumen y crecimiento de las ventas, servicios al
cliente y también debe servir como estrategia para enfrentar la competencia.

Se debe considerar también una coherencia externa basada en las expectativas del mercado en relacion al valor del producto y la
capacidad de compra de los consumidores. La fijacion de precios por parte de la empresa es muy importante cuando se dan
circunstancias como: introduccion o ampliacion de productos en el mercado, la competencia cambia su politica de precios o se producen modificaciones en el
comportamiento de los consumidores.

Comprender la estructura de costos de un producto es esencial para la determinacién final del precio y muy especialmente para darle a éste una utilizacion
estratégica en el plano competitivo. Es necesario conocer los costos fijos, los variables, el punto de equilibrio, el margen de contribucién y la rentabilidad
por producto o lineas de productos.

Tendrés que determinar la politica de precios a seguir en las primeras campanas. Ademas tendras que formularte y responder a preguntas como: ¢El volumen de
venta que alcanzaras tendra impacto sobre la estrategia de precios de la empresa? ;Qué reaccion tendras de los competidores? ¢ Podras desalentar la entrada
de nuevos competidores?

Es imprescindible elaborar una correcta politica de fijacion de precios para abordar con éxito los mercados internacionales. Es necesario un estudio de mercado
de destino, con el fin de conocer los sistemas de distribucion, habitos de consumo, distinguir las bandas de precios, posicionar el producto y establecer su
precio final.

4 N

Para saber mas

En el siguiente enlace encontraras informacién muy Util sobre politica de fijacion de precios.

Fijacién de precios.

Autoevaluacion

Uno de los puntos a desarrollar en el guion propuesto de plan de marketing es:

Factura proforma.
Contrato de compraventa internacional.
Factura comercial.

Descripcion detallada de las caracteristicas del mercado meta.

r A
1 No es acertada porque este es un punto a desarrollar en la Gestién administrativa de la compraventa internacional y Transporte Internacional !
:kde Mercancias. :

________________________________________________________________________________________________________________________________ J
50 A
1 Incorrecta porque éste es un punto a desarrollar en la Gestion administrativa de la compraventa internacional y Transporte Internacional de !
: Mercancias. :
L SRR J
225 Y

1 No es la respuesta correcta porque este es un punto a desarrollar en la Gestién administrativa de la compraventa internacional y Transporte !
:klnternacional de Mercancias. :

3
1 Efectivamente es correcto, uno de los puntos a desarrollar en el guién propuesto en la unidad para la elaboracion del plan de marketing, es !
:kuna descripcion detallada del mercado meta.

Solucion

1. Incorrecto
2. Incorrecto
3. Incorrecto
4. Opcion correcta
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3.5.- El plan de Marketing: distribucion.

En otros mddulos has estudiado en profundidad los canales de distribucion, en este mddulo trataras de aplicarlos, de una forma préactica, a tu proyecto. Tendras
que decidir el canal mas adecuado para tu producto, explicarlo y justificarlo indicando cuales son las ventajas e inconvenientes y determinar la estrategia
mas adecuada para entrar en el mercado.

Se entiende por distribucion, los canales, rutas o vias que utilizamos para hacer llegar los productos al consumidor final.

~
¢;Como vas a hacer llegar el producto al consumidor final?, ¢qué intermediarios utilizaré?, ¢doénde quieres que se venda, en tiendas
especializadas?, ;sen grandes superficies? ;Cémo vas a transportarlo?, ;como vas a contactar con los clientes? ;Utilizaras alguna técnica
negociacion?

J/

Estas son algunas cuestiones que debes formularte para decidir sobre el canal de distribucion.

iPero cuidado! que no puedes perderte. El objetivo de la distribucién comercial es poner en contacto productores con consumidores. Por lo general los
productores o fabricantes no suelen vender sus productos directamente a los consumidores finales, y menos en una exportacion, sino que los productos
discurren a través de uno o varios intermediarios. Estos son como los eslabones de una cadena, que estan colocados entre el consumidor y el productor,
afadiendo un valor a las transacciones de oportunidad, accesibilidad que de otro modo seria imposible.

En el proyecto te sugerimos que establezcas las rutas comerciales que consideres mas idoneas, siempre justificando o dando razones de por qué las consideras
mas idoneas.

En el proyecto tendras que elegir la mejor estrategia para alcanzar a los clientes potenciales.
¢Cudntas estrategias de entrada al mercado existen? Existen tantas estrategias de entrada al mercado como existen mercados.

En un mercado razonablemente accesible como los Estados Unidos, la exportacion directa de productos o servicios puede ser una opcion viable. Pero en
mercados menos familiares, con distintos ambientes legales y regulatorios, practicas de negocios, costumbres y preferencias, la exportacién directa puede no
ser una opcion. Un socio local, por ejemplo, puede ser mas adecuado para administrar estas complejidades y servir mejor a los posibles clientes.

La exportacion indirecta es a menudo usada para entrar en nuevos mercados. Los negocios que venden productos llegan a un acuerdo con un agente,
distribuidor o casa de comercio para vender los productos en el mercado objetivo. Ser diligente es critico cuando se selecciona un agente o distribuidor para la
exportacion indirecta.

La tercera estrategia de entrada a un mercado involucra alianzas estratégicas con otra empresa con capacidades y habilidades complementarias. Un socio
puede a menudo contribuir con la percepcién, contactos y experiencia que llene el vacio en cuanto a la exportacién. Una alianza estratégica con una empresa
que venda un producto complementario o servicio puede suponer un acceso mas efectivo al mercado, lo que repercute en méas ventas en el extranjero y en
menos tiempo. Al igual que con las relaciones indirectas de exportacion, los acuerdos contractuales con los socios deben ser establecidos en términos claros.
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3.6.- El plan de Marketing: promocion

¢No te acuerdas de la promocién? ¢ Tienes una idea de lo que es? ¢El término te resulta familiar pero no puedes concretizarlo?

Recuerda que promocion es comunicar, informar y persuadir al cliente y otros interesados sobre la empresa, sus productos, y ofertas, para el logro de
los objetivos organizacionales (como es la empresa, comunicacién activa; como se percibe la empresa, comunicacién pasiva).

La mezcla de promocién esta constituida por promocién de ventas, Fuerza de venta o Venta personal, Publicidad, Relaciones Publicas, y
Comunicacién Interactiva (Marketing directo por mailing, catalogos, sitio web, telemarketing, etc.).

La promocién comprende un conjunto de actividades que se desarrollan con el propésito de informar y persuadir a las personas que integran los
mercados objetivos de la empresa, ademas de a los canales de comercializacion y al publico en general.

Se trata de aplicar las técnicas, las que consideres mas adecuadas, para alcanzar una serie de objetivos especificos a través de E
diferentes estimulos y acciones dirigidas a un mercado objetivo determinado.

Estas técnicas variaran segun el proyecto, el objetivo comun a todos es comunicar al mercado meta la existencia del producto, lo
que variard, es si utilizaremos la publicidad o la venta personal, o las relaciones publicas o el marketing directo, o una de
mezcla de todos.

Y ademas tendrés que preguntarte si para promover las ventajas de tu producto en el nuevo mercado puedes usar los mismos medios que en el mercado
nacional, o qué nuevos medios debes considerar. Y si existen oportunidades de crear alianzas para promover tu producto.

No debes olvidar la participacion en ferias nacionales e internacionales. Las ferias nacionales e internacionales se han convertido en un instrumento realmente
eficaz de comunicacién e investigacién de mercados. El hecho de que durante un corto periodo de tiempo, y en un espacio fisico limitado, se concentren
multitud de compradores y vendedores de caracter mundial, trae consigo las siguientes facilidades para el visitante:

Dar a conocer la imagen corporativa de la empresa y nuestra mejor oferta de y/o servicios.

Observar, desde primera linea, lo que hacen nuestros competidores, tanto los locales del pais seleccionado como los extranjeros.
Atraer a posibles compradores con los que iniciar relaciones comerciales que potencien nuestras ventas.

Estudiar "in situ" las posibilidades reales del sector para nuestro negocio.

En tu proyecto tendras que indicar las principales ferias internacionales que estan realcionadas con el producto a exportar. Aqui tienes un enlace que te ofrece
abundante informacion sobre cémo planificar la visita a una feria, las ventajas que te aporta la visita, las principales ferias agrupadas por sectores y pais etc.

Es muy recomendable jVisitalo! Te gustara.

4 N
Para saber mas

En el siguiente enlace encontraras informacion muy Util sobre ferias nacionales e internacionales.

Guia de ferias.
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3.7.- Gestion administrativa internacional: la negociacion.

En este apartado veras toda la gestién administrativa que generan las operaciones de comercio internacional que origina la ejecuciéon del proyecto, los
procedimientos administrativos de las operaciones de importacién-exportacion o de introduccidn-expedicion en caso que desarrolles tu proyecto en algun pais
de la Unién Europea y ademas tendras que elaborar la documentacién de estas operaciones.

Para ello te recomendamos tener a mano los materiales de los médulo que a continuacion destacamos.

Recomendacion

Es necesario que repases los contenidos de Gestion Administrativa del Comercio Internacional, Negociacion Internacional, Marketing Internacional
y Sistemas de Informacion de Mercados.

Cualquier relacién de compraventa requiere un proceso de negociacion que puede culminar en la firma de un contrato en el que ambas partes se sientan
conformes.

Toda negociacién parte de una situacion de "confrontacion" (cada uno de los interlocutores desea un objetivo distinto) a otra de "conclusion” (acuerdo final
entre las dos partes).

¢Necesitas refrescar tus conocimientos sobre negociacion internacional? Te recomiendo el siguiente enlace.

Para saber mas

En este enlace encontraras los aspectos que se deben tener en cuenta para una negociacion internacional.

Negociacion Internacional.

- /

&Y el contrato de compraventa internacional?
No debes olvidar que el contrato de compraventa internacional es el eje central en la actividad exterior. % Q
En Espafa, desde el 1 de agosto de 1991 hay una regulacion especifica para las compraventas internacionales que es el '

Convenio de Viena de 1980.

En comercio internacional no hay normas uniformes aplicables pero si hay unas propuestas de contratos tipos que la empresa
tendra que adoptar en cada caso a sus necesidades y a las legislaciones de los paises con los que trata. Para conocer las cldusulas mas habituales o
especificaciones de cada pais es necesario contactar con las Oficinas Comerciales y solicitar un contrato modelo.
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3.8.- Gestion administrativa internacional: tramites.

¢ Por donde empiezas?
Por informarte sobre los tramites previos para la exportacion de tu producto o servicio.

El régimen comercial de exportacion determina si hace falta tramitar algin documento previo a la exportacién. El régimen
comercial de exportacion viene determinado por los tipos de mercancias y el pais de destino. EI comercio exterior se rige por el
principio de libertad comercial y sélo algunas mercancias estan sometidas a vigilancia o autorizacién administrativa.

Los tramites tributarios y aduaneros de la exportacion varian segun que el destino sea la Union Europea u otro pais fuera de la Unioén Europea.

Las mercaderias antes de ser exportadas fuera del territorio de la Unién Europea, han de ser objeto de unas formalidades aduaneras que se realicen mediante la

También necesitas informarte si tu exportacion requiere documentos y certificados especificos.

Para obtener una informacién detallada de todos estos tramites y documentos el siguiente enlace es de visita obligada. jVisitalo! Te aseguro que te ayudara.

4 A

Para saber mas

El siguiente enlace te ofrece los documentos necesarios para la exportacion.

Documentos para la exportacion. ©.swe)

Autoevaluacion

En las operaciones de compra venta se tendra en cuenta:

Los incoterms.
El coste del transporte.

Las rutas comerciales a seguir de los productos.

Todas las respuestas anteriores son correctas.

P
' No es acertada porque aunque es cierta es incompleta.

Solucion

1. Incorrecto
2. Incorrecto
3. Incorrecto
4. Opcidn correcta
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3.9.- Transporte internacional de mercancias.
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No puedes olvidarte del transporte de las mercancias, ¢cémo vas a transportarlas hasta el pais de destino? O bien ¢como las
transportaras desde el pais de origen hasta el nuestro? ;Qué modos de transporte utilizaras?

Seguro que conoces los distintos medios de transporte de mercancias, pero necesitas recordar algunas caracteristicas. Para g
recordar las caracteristicas de los distintos medios de transporte te presentamos la siguiente animacion.

Resumen textual alternativo

Habra proyectos en los que se pueda utilizar un solo medio de transporte, y otros en los que se utilizaran varios, en cualquier caso habra que indicar y justificar
el medio o medios elegidos, y luego gestionar la documentacion necesaria para transportar la mercancia al pais de destino. Ademas, aunque vendra

determinado por el Incoterms utilizado, tendras que hacer un célculo de los costes y

-

Para saber mas

En el siguiente enlace puedes encontrar informacion sobre transporte y logistica.

Transporte y logistica.

Debes conocer

En siguiente enlace encontrards toda la documentacion relativa a la gestién administrativa internacional y al transporte de mercancias que debes
aportar en tu proyecto. Es importante, sobre todo para realizar la tarea, que tengas los puntos a desarrollar en el apartado de la memoria
denominado Gestion administrativa y Transporte de mercancias.

Gestion Administrativa y Transporte de Mercancias (Anexo I).
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3.10.- Estudio de la viabilidad economica-financiera.
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Ha llegado el momento de preguntarte sobre la rentabilidad de tu proyecto.

Recomendacion

Es necesario que repases los contenidos de Financiacion Internacional, Gestién econdmica y financiera de la empresa y Medios de Pago
Internacionales.

En epigrafes anteriores hemos tratado sobre la idea de proyecto, el estudio de mercado, el plan de marketing y la gestién administrativa
de una operacion de compra-venta en el mercado internacional. Ahora es el momento de analizar la viabilidad econémica-financiera del
proyecto.

¢Como? ¢Qué pasos he de seguir?, qué documentos he de realizar?

Seguro que has tomado muchas decisiones para poner tu proyecto en marcha. Pero queda una Ultima decisison, la mas importante: la
decision de llevarlo o no a la practica.

Para tomar esta decision, el siguiente paso sera conocer los beneficios que se pueden obtener con tu idea de proyecto, y juzgar entonces
si tu trabajo y tu inversidn van a verse suficientemente compensados, es decir, si la actividad empresarial que has proyectado es viable

econdmicamente.

Para ello debes analizar con mayor detalle los beneficios que se esperan obtener y compararlos ademas con los que podrias conseguir empleando ese dinero en
otras inversiones alternativas. Como resultado debes evaluar el proyecto y decidir de forma razonada sobre su viabilidad.

¢ Cémo concretizar la viabilidad econémica-financiera de tu proyecto?

Muy fécil, elaborards un presupuesto, para estimar ingresos y gastos, y estudiaras la viabilidad del mismo a través de uno de los métodos de evaluacion de
inversiones estudiados en el ciclo. Pero esto sera en los siguientes apartados.

-

Para saber mas

El siguiente enlace te ofrece informacién sobre financiacion internacional.

Financiacién internacional. o.ssws)

Autoevaluacion

Una forma de entrada en los mercados es la exportacion indirecta. Es a menudo usada para entrar en un mercado accesible, con
ambientes legales y regulatorios muy similares. De ahi que se haga necesario llegar a un acuerdo con un agente o distribuidor.
¢Verdadero o falso?

Verdadero.

Falso
T e ]
+ No es correcto. Creo que debes leer detenidamente la pregunta, y luego intentarlo otra vez. H

................................................................................................................................ J
25 Y

1 Correcto. Esta es facil ;verdad? La exportacion indirecta es a menudo usada para entrar en nuevos mercados, mercados menos familiares, !
+ con distintos ambientes legales y regulatorios.

e U J
5 A
' Solucién ;
! 1. Incorrecto
i 2.0Opcion correcta
oo oo oo oo oo oo oo oo oo eee oo eeeeeeeeeeoeoooeooeooeooeooeeeoeoeeeieiieeieeeeeeeeeeeeeas J
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3.11.- Presupuesto global.

Una vez establecidas las principales estrategias de marketing, el siguiente paso es el de elaborar el presupuesto del proyecto.

¢Qué es un presupuesto?

Se le llama presupuesto al célculo anticipado de los ingresos y gastos de una actividad econémica durante un periodo, por lo general en forma
anual.

Asi pues, podemos decir que un presupuesto es un plan de accién dirigido a cumplir una meta prevista, expresada en valores y '
términos financieros que debe cumplirse en determinado tiempo y bajo ciertas condiciones previstas, este concepto se i 3
aplica a cada centro de responsabilidad de la organizacion. El presupuesto es el instrumento de desarrollo anual de las empresas N
o instituciones cuyos planes y programas se formulan por término de un afio.

. - . L >
En este apartado se inician los conceptos basicos del proceso presupuestario, dando una visién general de cada uno de los I
escalones o pasos a seguir hasta llegar al presupuesto global o presupuesto maestro. \. .

En la estructura general del proyecto se puede diferenciar tres escalones:

El presupuesto de inversiones, en el que se recogen todas las necesidades que la nueva empresa va a tener en elementos de inmovilizado para el
desarrrollo normal de su actividad.

El presupuesto operativo o de explotacion. Es el presupuesto que se centra en las actividades de explotacion de la empresa, por lo que influyen las
funciones de ventas, produccion, aprovisionamiento, almacenaje, comercial y distribucion, ademas de aquellas otras que dan soporte a las anteriores, tales
como recursos humanos, y administracion.Todos estos presupuestos inciden directamente en la cuenta de resultados previsional.

El presupuesto financiero. El presupuesto financiero evalla las necesidades de financiacion que se derivan del presupuesto econdémico, tanto de
inversiones como operativo, y trata de establecer un plan de financiacion que compagine las disponibilidades de fondos con las necesidades financieras
previamente identificadas. Este plan se concreta a partir de la cuenta de tesoreria previsional. Es conveniente que este presupuesto, también llamado de
tesoreria, ademas de su proyeccion anual, se confeccione con una periocidad mensual o trimestral para que tenga una amplia operatividad en la toma de
decisiones.

Por ultimo, el presupuesto global quedara reflejado en tres _ estados financieros previsionales béasicos: en la cuenta de resultados previsional, como
herramienta bésica de seguimiento del mismo; en el balance previsional, como representacion de la situacion patrimonial de la empresa al finalizar el periodo
presupuestado; y en la cuenta de tesoreria previsional, como reflejo de los movimientos de fondos que se espera que se produzcan en el periodo de
presupuestacion considerado.

4 N

Para saber mas

El siguiente enlace te ofrece informacion sobre presupuesto. jVisitalo! Seguro que te ayuda.

Presupuesto.
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3.12.- Presupuesto operativo l.

En este apartado trataremos el presupuesto operativo, como se elabora, para qué sirve, qué incidencia tiene en nuestro proyecto, qué importancia tiene etc.

Comenzamos analizando tanto las inversiones y gastos que el negocio ocasionard como los ingresos que se prevén obteneren los cuatro o cinco primeros
ejercicios, y lo trasladaremos a una cuenta de resultados previsional.

4 N

Para saber mas

Si quieres ampliar tus conocimientos sobre la cuenta de resultados previsional y otros temas relacionados con la viabilidad de inversiones, visita
este enlace. jSeguro que te ayuda!

Cuenta de resultados previsional

G J

Asi, ademés de analizar la rentabilidad econémica del proyecto empresarial, podremos determinar el beneficio/pérdida para
cada ejercicio, en funcion de los datos empleados.

En el apartado anterior has visto que el presupuesto operativo también se conoce como presupuesto de explotacion, porque se
centra en el desarrollo de la actividad econémica de la empresa. Describe los planes vinculados a las actividades propias de la
explotacion que tiene previsto llevar a cabo la empresa en un periodo determinado, normalmente un afo.

Pues bien, estas actividades se concretan y, con caracter general, desde el punto de vista presupuestario, en los siguentes
presupuestos:

Presupuestos de ventas.
Presupuestos de produccion.
Presupuesto de gastos generales.
Presupuesto comercial.
Presupuesto de administracion.

Analicemos con detalle el presupuesto de ventas, que es el que mas te interesa para tu proyecto.

El presupuesto de ventas parte, generalmente, de la estimaciéon de la cifra de ventas, ya que esta condiciona los niveles de existencias y el ritmo de
produccion. Si la prevision de ventas es inexacta, todo el presupuesto se desquilibrard, por o que es conveniente realizar mas de una prevision de ventas,
fijando distintos niveles y analizando las posibles alternativas. La estimacién de las ventas del primer afo de vida de la empresa se debe basar en el
conocimiento del mercado potencial en el que pretendes operar y en la cuota de mercado que pretendes alcanzar, para lo que actuaremos a través de las
diversas variables de marketing.

El conocimiento del mercado potencial puede obtenerse de una investigacién comercial o bien de informaciones secundarias, como estadisticas de consumo de
periodos anteriores. Sobre estos datos se pueden hacer proyecciones, y estimar su comportamiento.

Si no es posible realizar una estimacién del mercado potencial de ninguna de las formas anteriores, las ventas deberan fijarse a partir de la capacidad productiva
de bienes o servicios, o de ventas en las empresas comerciales, que vaya a tener la futura empresa segun la tecnologia elegida, o los medios materiales y
humanos que se vayan a emplear. Sobre esta capacidad se debera fijar un porcentaje de actividad razonable acorde con el sector productivo y la zona
geogréfica donde el proyecto se ubique.

4 N

Para saber mas

El siguiente enlace te ofrece informacioén sobre cémo se elabora un presupuesto operativo. jVisitalo! Seguro que te ayuda para elaborar el
presupuesto operativo de tu proyecto.

Eiemplo de presupuesto operativo.
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3.12.1.- Presupuesto operativo Il.
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En el a

inicia con una estimacion de las ventas.

Pues bien, en algunas ocasiones pueden existir circunstancias que aconsejen iniciar el proceso presupuestario a partir de otras
variables distintas. Asi si la empresa tiene una capacidad de produccién inferior a la demanda de productos o servicios que
produce, se deberd comenzar a confeccionar el presupuesto operativo a partir de dicha capacidad de produccién ya que la misma
es un factor limitativo de las ventas.

De la misma manera, si exiten restricciones a la hora de conseguir el suministro de alguna materia prima, se debera comenzar a

partado anterior has visto que el presupuesto operativo debe iniciarse con el presupuesto de ventas y que éste, a su vez, se

presupuestar a partir del presupuesto de aprovisionamiento, ya que, en este caso esta circunstancia actla, a su vez, como factor limitativo tanto de la
produccién como de las ventas.

Teniendo en cuenta el par producto/mercado fijado por la empresa, se debera establecer el plan de ventas para el periodo considerado en consonancia con
los medios disponibles, para lo que se deberan tener en cuenta los dos componentes de esta cifra:

La cantidad.

E

| precio.

La empresa tiene, normalmente, un cierto grado de control sobre el segundo, ya que el precio es una de las variables de marketing, por lo que debera centrar su
atencion preferentemente sobre el primero de ellos.

La forma que debe tener el presupuesto de ventas de tu proyecto es la siguiente:

Presupuesto de ventas
Producto a Trim.1 Trim.2 Trim.3 Trim.4 Total. Aol Total. Ano2 Total. Aiio3
Cantidad
Precio
Importe
IVA Repercutido

Importe total

Para saber cémo elaborar el resto de presupuestos y los puntos que debe incluir el apartado de la memoria denominado Financiacion, debes visitar el siguiente

enlace.

-

Debes conocer

Es importante, sobre todo para realizar la tarea, que tengas los puntos a desarrollar en el apartado de la memoria denominado "Estudio viabilidad
econémica-financiera".

Estudio viabilidad econémica-financiera (Anexo lll).

22/7/16 15:13



Planificacion y desarrollo del proyecto. http://localhost:51235/temp_print_dirs/eXeTempPrintDir_OxvIS...

3.13.- Viabilidad del proyecto.

En los apartados anteriores hemos trabajado los presupuestos, en este apartado trabajaremos la viabilidad del proyecto.

Para ello comenzamos proyectando los estados financieros en funcién de la preV|S|on de ventas efectuada y del resto de
presupuestos parciales elaborados. De esta forma obtendremos la anancias y la cuenta de tesoreria
proyectadas al periodo de tiempo que se considere oportuno (hacemos una prevision trimestral para el primer ejercicio y anual para
los dos siguientes).

Los estados financieros previsionales te permitiran realizar un primer analisis de la viabilidad de tu proyecto y tomar, en su caso,
las decisiones oportunas en el supuesto de que los resultados proyectados no coincidan con las previsiones efectuadas.

W

Puedes utilizar una hoja de célculo para la elaboracién de este documento que te sera de mucha ayuda sobre todo por las posibles modificaciones que tengas
que hacer.

Hay muchos modelos de cuentas de resultados, tu equipo escogera aquel que se adecue mejor a las caracteristicas de tu proyecto. En el guién que se ha
aportado anteriormente tienes un modelo propuesto, puedes utilizarlo.

Lo méas importante es que nos sirva a nosotros mismos, como herramienta para concretar y desarrollar la idea que tenemos en mente.

La decisién de poner en marcha un negocio o ampliar mercado tiene unas consecuencias econonicas y finacieras que exceden del periodo presupuestado. Por
esto se deben utilizar métodos especificos para su andlisis que, en la medida de lo posible, tengan en cuenta el valor del dinero en los distintos ejercicios a los
que afecta el estudio.

Los criterios clasicos de evaluacion de inversiones mas importantes:

Criterio del plazo de recuperacion de la inversién

De estos criterios tendras que utilizar en tu proyecto el Valor Actual Neto.

Te aconsejo que repases los contenidos del médulo Gestién econdmica y financiera de la empresa.

4 N
Para saber mas

En el siguiente enlace puedes ampliar tus conocimientos sobre los criterios de evaluacion de inversiones. jVisitalo! Te aseguro que te ayudara en el
estudio de la viabilidad de tu proyecto.

Criterios de evaluacién de inversiones.

Autoevaluacion

Rellena los huecos con los conceptos adecuados.
Para realizar el estudio de la viabilidad econdémica-financiera del proyecto, elaboraremos , y estudiaremos la

( , a través de uno de los ( , concretamente con el
255 Y

1 Para realizar el estudio de la viabilidad econémica-financiera del proyecto, elaboraremos un presupuesto, y estudiaremos la viabilidad del !
- proyecto a través de uno de los métodos de evaluacion de inversiones, concretamente con el Valor Actual Neto. H
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3.14.- Recursos humanos.

Una vez evaluado el proyecto de empresa y constatada su viabilidad econémico-financiera, el siguiente paso es formalizar el mismo. Para ello se deberan tomar
decisiones en torno a la organizacién de los __recursos humanos necesarios y a la forma de preceder a su seleccion e incorporacion a la nueva empresa.

El desarrollo de una politica de recursos humanos internacional comporta adoptar una actitud, se inicia con la deteccion de necesidades y la identificacion de los
recursos disponibles en la organizacion.

La informacion recopilada en la primera unidad o recogida por otros medios, junto con las decisiones tomadas en los anteriores apartados, te ayudaran a
confeccionar el organigrama de funciones de la empresa del proyecto y delimitar: las necesidades de personal, las formas mas usuales de
reclutamiento, seleccion, formacion y acogida en este tipo de empresas.

Para la eleccién de los tipos de contratos con los que se vinculara juridicamente a los trabajadores o trabajadoras con la empresa, sera preciso primero realizar
un estudio de las ventajas que ofrecen los diferentes organismos publicos, en forma de subvenciones o bonificaciones sobre costes sociales.

Los conocimientos adquiridos sobre los procesos de célculo de remuneraciones laborales, costes de Seguridad Social y retenciones sobre rentas de trabajo por
los estudiantes en el médulo de Formacién y Orientacion Laboral, deberan aplicarse para el célculo de los costes sociales de la empresa, para ello convendria
realizar néminas tipo de cada trabajador o trabajadora, de acuerdo a la informacién recogida en los convenios colectivos aplicables a cada actividad de
proyecto, que es una importante fuente de informacion para los anteriores célculos.

Es conveniente que te mentalices sobre la gran importancia de los costes laborales en la empresa, para que los correspondientes célculos se realicen con el
debido rigor y no se agranden innecesariamente los presupuestos dedicados a costes sociales en los diferentes proyectos.

Por Ultimo, en este apartado se tendran en cuenta las decisiones ya tomadas, con respecto al nimero y tipo de trabajadores y trabajadoras necesarios en la
empresa en los diferentes apartados ya analizados (produccion, comercializacion, etc,). Debe existir coherencia entre todos los apartados del proyecto y ésta en
concreto resumira decisiones ya tomadas y se centrara en el calculo de los costes sociales y su proyeccion para los siguientes afios.

El conjunto de las politicas de RRHH se ha de adecuar para dar respuesta a las necesidades de la empresa de operar en diferentes paises en los que se va a
desarrollar el proyecto.

Es importante que sefiales cudles seran las caracteristicas o perfil de los candidatos para la puesta en marcha del proyecto que queremos desarrollar. ;Se
necesitara nuevo personal en la empresa? ¢Cual sera su perfil? ;Qué tipo de contrato se le puede proponer?, etc.

El siguiente enlace es de visita obligada, en él te proporcionamos, a modo de propuesta, un documento que te servira de guia para la elaboracién del informe
de Recursos Humanos, que debes entregar como actividad en la tarea de esta unidad.

9

Debes conocer

Es importante este documento, sobre todo para realizar la tarea, ya que incluye los puntos que deberas desarrollar en el apartado de la memoria
denominado recursos humanos.

Recursos Humanos (Anexo V).

Autoevaluacion

Los recursos humanos en la puesta en marcha de un proceso de comercio exterior:

No son fundamentales, pues lo importante es tener un buen producto o marca competitiva.
La seleccion tiene que ser por antigliedad en el cargo de administracion.
No es importante identificar el perfil del candidato que realizara la puesta en marcha de los contactos con el exterior.

El factor humano es fundamental y debe ser tenido en consideracion, en cualquier proyecto.

1 No es la respuesta correcta porque es fundamental que tenga unas determinadas cualidades para que la operacion tenga mas garantias de !

f éxito. '
________________________________________________________________________________________________________________________________ J
................................................................................................................................ 3

LMuy bien. Has captado la idea de la pregunta. H
________________________________________________________________________________________________________________________________ J

s
Solucién

1. Incorrecto
2. Incorrecto
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3. Incorrecto
4. Opcidn correcta
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4.-

Anexos de la memoria.
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-

g

Caso practico

El grupo de trabajo de Ana se ha reunido nuevamente para decidir la normativa y el resto de informes que debe incluir el apartado de anexos de la
memoria.

Ana apunta sobre la conveniencia de incluir un informe referido al cumplimiento de las normas de seguridad y al plan de prevencion de riesgos
laborales.

En el apartado anterior hemos analizado con detalle cada uno de los planes que, a modo de propuesta, se debia de incluir en la memoria.

En este apartado abordaremos el de anexos a la memoria.

¢Qué debe contener el anexo a la memoria?

Dependera de las caracteristicas de tu proyecto, pero en lineas generales debe contener la normativa relativa a tu proyecto y la documentacion especifica
que origine la exportacion o importacion. En los siguientes apartados trataremos estos puntos con mas detalle.
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4.1.- Revision de la normativa aplicable al proyecto.

La normativa se refiere al establecimiento de reglas o leyes, dentro de cualquier grupo o organizacién. Siempre son necesarias, debido a que debe
existir un orden y comun acuerdo de los integrantes de los grupos u organizaciones. Son necesarias para el desarrollo industrial y comercial de un
pais, aumentan la competitividad de las empresas.

Una vez que has planteado el proyecto y has determinado los puntos de la memoria se sabré qué normativa es la que se le aplica.
En este apartado conoceras alguna de la normativa basica de Comercio Internacional que sera Util para tu proyecto, por ejemplo:

En Espafia, desde el 1 de agosto de 1.991 hay una regulacién especifica para las compraventas internacionales que es el
Convenio de Viena de 1980.

Para cada bloque de contenidos indicamos los principales textos:

internacional.
Financiacion Internacional: normativa de control de cambios, divisas,...
Marketing Internacional: normas de envasado, especialmente en los paises donde se vaya a exportar; normas de etiquetado; de publicidad;...

Gestion Administrativa de Comercio Internacional: legislacion de IVA, aranceles que se aplican a la exportacion, la normativa del Cddigo Aduanero
Modernizado, el TARIC

Santander, el Banco de Esparia incluso en las Camaras de Comercio, etc.

4 A

Para saber mas

A modo de ejemplo, en el siguiente enlace puedes encontrar toda la normativa de envasado y etiquetado de productos, jseguro que alguna de
ellas te resulta Util para tu proyecto!

Normativa de envasado y etiquetado.

Autoevaluacion

En Espaia la norma que regula la compraventa internacional es :

La Ley 31/1995 de Prevencién de Riesgos Laborales.
Ley 19/85 Cambiaria y del Cheque.
Convenio de La Haya de 1980.

Convenio de Viena de 1980.

1 No es acertado porque aunque puede estar relacionada con el Contrato de compraventa internacional, esta relacionada directamente con los !
| medios de pago internacionales. H

Solucion

1. Incorrecto
2. Incorrecto
3. Incorrecto
4. Opcion correcta

24 de 38 22/7/16 15:13



Planificacion y desarrollo del proyecto. http://localhost:51235/temp_print_dirs/eXeTempPrintDir_OxvI8...

4.2.- Documentacion especifica del proyecto.

Comencemos a determinar los documentos necesarios en el proyecto.

El sistema de gestién de la calidad tiene su soporte en el sistema documental, por lo que éste tiene una importancia vital en el
logro de la calidad, que no es mas que la satisfaccion de las necesidades de los clientes.

Existen varias metodologias para la implementacion de sistemas de gestion de la calidad, y todas coinciden en considerar como
una de sus etapas la elaboracion de la documentacion, pero no se trata con profundidad el tema de cémo lograr el funcionamiento \
eficaz del sistema documental y qué procesos implica. o

Es por ello que se han realizado varios trabajos, con el objetivo de elaborar una metodologia para implementar un sistema documental que cumpla con los
requerimientos de las normas |SQ 9000:2000 y sirva de referencia a cualquier organizacion que se encuentre enfrascada en esta compleja tarea. Aplicando el
enfoque de procesos se logrd caracterizar los procesos de la documentacion y proponer los pasos necesarios para implementar el sistema documental que sirva
de base al sistema de gestion de la calidad en cualquier tipo de organizacion.

Puede que por las caracteristicas del proyecto que estés desarrollando quieras aportar una serie de documentos especificos que aunque tengan cabida en
alguna de las partes de la memoria, incluirlos seria incrementar demasiado su extensién y podria desviar la atencion de la parte principal.

Pues bien este es el apartado del proyecto donde puedes incluir esa serie de documentos, graficos, tablas, estudios, tipos contratos de los trabajadores,
contrato de compraventa internacional, facturas, etc. que aln siendo necesarios, no son fundamentales incluirlos en la memoria.

Ademas puede que la empresa de tu proyecto tenga implantada un sistema de gestion de calidad y que tengas que aportar una documentacion adicional,
también puedes incluirla en este apartado.

4 A

Para saber mas

En este enlace encontraras informacion sobre documentacion especifica para exportar a cualquier pais, solo tienes que visitar el enlace y luego
sefalar el pais que desees, es muy facil. Te aseguro que te ayudara

Paises.
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4.3.- Cumplimiento de las normas de seguridad y medioambientales.

En la unidad primera estudiamos los sistemas de calidad y seguridad aplicables en el sector donde se ubica la empresa de nuestro
proyecto. ¢ Te acuerdas? {Seguro que si! En cualquier caso, no te vendria mal una lectura de este apartado de la unidad primera.

Existen muchas similitudes entre los conceptos de Gestion de la Calidad, Gestion Ambiental y Gestion de la Prevencion de Riesgos
Laborales, ya que los principios de una buena gestion son los mismos, asi como sus implantaciones y puntos normativos. Este hecho
facilita mucho la integracién de dichos sistemas de gestion.

El sistema de prevencion es, en definitiva, el propio sistema general de gestion de la empresa una vez se ha incorporado efectivamente a sus
objetivos el de “garantizar la seguridad y salud de los trabajadores y trabajadoras” (y cumplir las obligaciones empresariales en la materia).

14001:2004 (norma de Sistemas de Gestion Ambiental) y en el caso de que la empresa de tu proyecto funcione mediante la realizacion de proyectos, también se
puede integrar en el mismo la Norma ISO 10006:2003 de Gestion de la Calidad en los Proyectos.

Autoevaluacion

Si queremos implantar un sistema de gestion de calidad de proyectos, tendré en cuenta la Norma UNE 14001. ;Verdadero o falso?

Verdadero.

Solucion

1. Incorrecto
2. Opcion correcta
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4.4.- Elaboracion del plan de prevencion riesgos laborales.
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Como recordaras, el Real Decreto por el que se establece el titulo de Técnico Superior en Comercio Internacional contempla
que entre los contenidos minimos que debe recoger el modulo de Proyecto de Comercio Internacional se encuentra la
elaboracién de un plan de prenvencion de riesgos laborales.

Como ayuda a la elaboracién de un plan de prevencién de riesgos seria importante repasar los contenidos establecidos en el
maodulo de Formacion y Orientacion Laboral.

Se debe tener en cuenta lo dispuesto al respecto por la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales y el Reglamento de
los Servicios de Prevencion (RD 39/1997), tanto en lo que afecta a los trabajadores y trabajadoras de plantilla de la empresa
como para aquellos externos que desarrollen sus actividades en el mismo de manera esporadica, temporal o fija.

Las fases de un plan de evaluacion de riesgos son las siguientes:

1. Evaluacion inicial de riesgos. Identificacion de: instalaciones, equipos y puestos de trabajo, factores de riesgo y estructura de la evaluacién, métodos

para la evaluacion. Y finalmente, identificar y evaluar los riesgos.

2. Planificacion preventiva, aplicacion y mantenimiento. Planificar y adoptar las medidas y acciones concretas necesarias para un adecuado control del
riesgo. Esta planificacién deberd incluir las medidas preventivas que son necesarias para el control de los riesgos derivados de los peligros, de acuerdo

con los resultados obtenidos en la etapa anterior.

e N
Para saber mas
El siguiente enlace nos ofrece una explicacion detallada sobre las fases de un Plan prevencion de riesgos del INSHT. jVisitalo! Seguro que te ayuda.
Plan de prevencion de riesgos. ©.19mg)
Para analizar cémo se evallan los riesgos, te animo a visitar el siguiente enlace.
Evaluacion de riesgos. o8 mg)
Y en este otro enlace encontraras un ejemplo de plan de prevencion de riesgos de una universidad. Visitalos! Te pueden servir de inspiracion en tu
proyecto.
Eiemplo de plan de prevencidn de riesgos. (.00 mg)
\ J
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5.- Organizacion y planificacion de la ejecucion del proyecto.

4 N

Caso practico

Ana Gonzalez y su grupo se han reunido para organizar y planificar el proyecto. -~

Ya han saben qué estructura tendrd su proyecto, las partes en las que se dividira el mismo, y ademas han
determinado los planes que han de incluir en la memoria o informe que presentaran al sefior Suarez.

|
Ahora deben de elaborar estos planes y decidir cada uno de los aspectos que deben contener. Para ello han % " 4

elaborado un guién de trabajo. by

Son muchos los documentos a elaborar, actividades, tareas, graficos, planes, tablas, etc. que deben realizar y también gran cantidad de normativa
a consultar por lo que Ana Gonzalez ha propuesto a su equipo elaborar un documento de planificacion, que plasme, ademas de la estructura del
proyecto, una secuenciacioén de actividades, de esta forma determinaran aquellas tareas que son fundamentales para la ejecucion del proyecto,
y la persona responsable de su ejecucion.

Es importante que todos participen y tengan un documento de referencia para que no se dejen nada por hacer, y para que el resultado final sea el
que todos desean.

Entre todos han elaborado el documento que les servira para planificar las tareas, de esta manera todos tendran claro en qué punto de la
redaccion del trabajo se encuentran.

S J

Estamos en eje central del proyecto y esto requiere una organizacion y planificacion adecuada. Pues bien en este apartado abordaremos estas cuestiones.

Para organizar el proyecto comenzamos por elaborar un guién de trabajo, indicando cada uno de los planes de la memoria, y disefiaremos y realizaremos un
documento de planificacion, que recoja, entre otros aspectos, cada uno de los puntos a desarrollar en los planes de la memoria. Ademas para ayudarte a
elaborar el proyecto os proponemos una forma de secuenciar las actividades.

Trataremos estos aspectos en los siguientes apartados.

Es obligatorio en caso de que no se haya realizado en la otra unidad de trabajo, realizar alguin tipo de tabla o diagrama para establecer un calendario de
presentacion de documentos o tareas al grupo (en el caso que el proyecto sea grupal), asi como designar un portavoz para presentar la documentacion
acabada en el espacio virtual de la plataforma designada por el profesorado.
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5.1

.- Elaboracion del guion de trabajo.
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Ya sabemos los apartados que deben incluir la memoria:

1. Estudio de mercados.

2. Plan de Marketing

3. Gestion administrativa de operaciones compra-venta internacional.

4. Transporte internacional de mercancias.

5. Estudio de la viabilidad econémica-financiera del proyecto. Presupuesto y viabilidad del proyecto.
6. Los recursos humanos.

En cada uno de estos apartados hemos proporcionado, a modo de propuesta y a través de enlaces, un documento para su elaboracion.

Este documento os serviré de guia para desarrollar el informe que debes entregar.

Para llegar a obtener la memoria definitiva del proyecto es necesario disefiar un guién previo del mismo.

%
{

\

Como son muchos los apartados y puntos a tratar y documentos a entregar, te aconsejamos que elabores un guién de trabajo. Se trata de plasmar en un
documento todas las partes que se desarrollaran en la memoria final, asi todo el grupo de trabajo podréa escoger a qué parte dedicaran sus esfuerzos, aunque
habra algunas partes comunes (en el caso de que el proyecto se realice de forma grupal)

Para realizar el guién de trabajo, el Diagrama de Gantt es una herramienta muy eficaz.

-

Para saber mas

En el siguiente enlace puedes encontrar informacion sobre los diagramas de Gantt.

Diagramas de Gantt.

Autoevaluacion

Para organizar el proyecto comenzamos por elaborar un guién de trabajo, indicando cada uno de los planes de la memoria, y
disefiaremos y realizaremos un documento de planificacién, que recoja, entre otros aspectos, cada uno de los puntos a desarrollar en los
planes de la memoria. ¢Verdadero o falso?

Verdadero.

N
' Correcto. Esta es facil, ¢verdad? Para organizar la cantidad de informacion, planes, documentos etc elaboraremos un guion de trabajo y lo !
: plasmaremos en un documento de planificacion, que abordaremos con mas detalle en otro apartado. :
A

Solucion

1. Opcién correcta
2. Incorrecto

22/7/16 15:13



Planificacion y desarrollo del proyecto. http://localhost:51235/temp_print_dirs/eXeTempPrintDir_OxvI8...

30 de 38

5.2.- Secuenciacion de actividades.

En este apartado vamos a definir una serie de procesos que deberas llevar a cabo para ir implementando la documentacion de tu
proyecto.

La secuenciacion de las actividades para realizar la documentacién de un proyecto se puede establecer a partir de los procesos
clave que, segln la ISO 10006:2003 (norma para Proyectos), podriamos establecer los siguientes:

Procesos relacionados con el alcance. Definir perfectamente el proyecto.
Procesos relacionados con los recursos. Se realizara la planificacion y control de recursos. Proveedores, pedidos,
inventario, fichas de identificacién de los recursos. Veamos los principales recursos materiales.

Tipos de recursos materiales
Infraestructuras y equipamientos Material no fungible Material fungibles

Es el lugar fisico donde se van a realizar las actividades del proyecto. Se refiere a los ordenadores, Se refiere a material que se
Locales e instalaciones necesarias. Los equipamientos se refieran al fotocopiadoras y otro equipamiento consume en su usoy se ha de
mobiliario, conexion telefonica, equipos informaticos, conexién a Internet. necesario durante el trabajo. ir reponiendo.

Procesos relativos al personal. Se definird la estructura organizativa con su asignacién de recursos y responsabilidades. Numero de trabajadores y
trabajadoras, nivel de estudios y experiencia. Tipos de contratos. Funciones que llevaran a cabo en el laboratorio. Remuneracién. Organigrama.

Procesos relacionados con el coste. Definir todo lo especificado en el proceso de recursos de manera que se puedan establecer sus costes. ¢Como
consegulir los recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto conociendo su coste? ¢Cuanto costara el llevar a cabo el proyecto? ;Quién financiara el
proyecto? ¢Cémo? Es importante que el proyecto sea viable y que el presupuesto esté ajustado y sea realista. Se han de considerar todos los gastos de
equipamientos, materiales e incluso los salarios de los y las profesionales que intervienen. Ademas se ha de tener presente los ingresos por ventas, ayudas
y subvenciones de las diferentes administraciones locales, autonémicas...

Procesos relacionados con compras. Ademas se han de disefiar los documentos que se utilizaran para registrar las compras, hacer los pedidos, hacer
reclamaciones. Todos los procesos han de tener un responsable designado que asegure su cumplimiento y eficacia continuados. En el caso de trabajar en
grupo sera un miembro del mismo. Si consideras que algiin procedimiento es méas largo o complicado puedess subdividirlo en subprocesos y asi asignar
maés de un responsable a dicho procedimiento.

Citas para pensar

Al estudiante que nunca se le pide que haga lo que no puede, nunca hace lo que puede.
La ignorancia de muchos les da poder a unos pocos. John Stuart Mill

Hiram Maldonado
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5.3.- Planificacion de la ejecucion del proyecto.

Ya has elaborado el guién de trabajo.

Ahora como los chicos de nuestro caso practico elaboraras el documento que te servira para planificar las tareas, de esta manera tendras
claro en qué punto de la redaccion del trabajo te encuentras y lo plasmards en un documento que llamaremos documento de -
planificacion.

Primero hay que planificar aquellas tareas que son fundamentales y una vez identificadas, se han de concretar las fechas en que deben
estar realizadas.

Conviene recordar que la planificacién y organizacién del proyecto no consiste en repartir los trabajos entre personas (en el caso de que el *
proyecto se realice de forma grupal) y confiar en el resultado de cada una de ellas. Recuerda que una de las normas de funcionamiento del =
grupo ha de ser la implicacion de todos en el trabajo de todos, independientemente de que haya un responsable de la tarea.

Es obligatorio, en caso de que no se haya realizado en la otra unidad de trabajo, realizar algun tipo de tabla o diagrama para establecer un calendario de
presentacion de documentos o tareas, asi como designar un portavoz para presentar la documentacién acabada en el espacio virtual de la plataforma designada
por el profesorado, en el caso de que el proyecto se desarrolle de forma grupal.

Teniendo en cuenta el tiempo disponible para la realizacion del proyecto, y a partir de las tareas identificadas, te recordamos a modo de ejemplo los principales
criterios que hay que tener en cuenta a la hora de realizar la tabla de planificacion de tareas que te propusimos en la unidad anterior.

Planificacion de las tareas

Actividades fundamentales del Tiempo Fecha de Fecha de Persona Herramientas
proyecto requerido inicio finalizacion responsable necesarias

Aunque ésta es una propuesta, cada equipo de trabajo debera establecer sus propios criterios de organizacion y planificacion (en el caso de que se trabaje en
equipo el proyecto). La planificacion que se haga para las actividades a realizar en el médulo de proyecto se entregara en el espacio virtual indicado por la
profesora o profesor.

4 N

Autoevaluacion

El proceso de determinacion de como conseguir los recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto, es el proceso que esta
relacionado con:

Las compras.

El alcance.

El personal.

El coste.

Solucion

1. Incorrecto
2. Incorrecto
3. Incorrecto
4. Opcion correcta
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Anexo .- Elaboracion plan de marketing.

Los alumnos y alumnas deben presentar un documento escrito con el siguiente titulo: "Plan de marketing". En este documento deben figurar desarrollados los
puntos siguientes.

1. Descripcion detallada de los productos o servicios en que se va a basar la actividad empresarial.
Fichas de descripcién y estrategias de los productos/servicios.

Adaptacion al ciclo de vida internacional del producto.
Adaptacion al consumidor local.

Caracteristicas, disefio.

Presentacion y/o embalaje.

Calidad certificada.

Servicio de entrega, atencion postventa.

¢ Ofrece algo distinto a lo que brinda mi competencia?

Competencia: Principales competidores del producto,

o

Presupuesto de costes. Cuadros resumen de los costes previstos para los cinco primeros afos de actividad.
Costes de produccion o prestacién de servicios.

Costes de almacenaje (en caso de que sean significativos).

w

. Organizacion de la distribucion.
Descripcion detallada de las caracteristicas de los canales de distribucion elegidos.

Forma de entrada en el mercado:

Seleccién y justificacion de la forma de presencia en el mercado.

&>

Politica de precios. Descripcion de:
Métodos de fijacion.

Estrategias elegidas.

Listas de precios.

o

Organizacién y planificacion de ventas. Descripcion de:
Red de ventas.

Prevision de ventas:

Ventas mensuales del primer afio.

Ventas anuales de los cinco primeros afnos.
Recursos humanos necesarios para la distribucion y las ventas. Descripcion de:
Funciones y organizacion.

2

N

Presupuesto de costes. Cuadros resumen.
Costes de distribucion.

Costes de ventas.

©

Descripcion detallada de las caracteristicas del mercado meta.
Fichas de descripcion.

©

Plan de publicidad. Descripcion de:
Objetivos.

Destinatarios.
Eleccién de los medios de comunicacion:

Soportes.
Merchandising.
10. Plan de promocidn de ventas. Descripcion de:
Objetivos.

Destinatarios.

Instrumentos utilizados.
Participacion en ferias.
Planificacion de la visita a la feria.

1

s

. Plan de relaciones publicas. Descripcion de:
Objetivos.

Destinatarios.
Instrumentos utilizados.

12. Presupuestos de costes.
Cuadros resumen de los costes previstos para los cinco primeros afios de actividad.

Costes de publicidad.

Costes de la promocién de ventas.
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Costes de relaciones publicas.

Ferias Internacionales.
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Anexo Il.- Gestion administrativa de la compra-venta internacional y
transporte internacional de las mercancias.

En este informe deben figurar desarrollados los puntos indicados a continuacion:

1. Contrato de compraventa internacional.
2. Régimen comercial de la exportacion.
3. Tramites tributarios y aduaneros:

1. Union Europea:
Clasificacion de las mercancias: Partida arancelaria.

Registro de Devoluciéon Mensual de IVA.

Registro de Operadores Intracomunitarios.

N

. Resto del mundo:
Clasificacion de las mercancias: Partida arancelaria.

Registro de Devolucién Mensual de IVA.

Documento Unico Administrativo (DUA)

Numero de registro e identificacion de operadores econémicos.

4. Documentos generales:

1. Documentos comerciales::
Factura proforma.

Factura comercial.
Lista de contenido.
Factura consular.
Certificado de origen.

Cuadernos ATA.

N

. Documento de transporte.
Conocimiento de embarque maritimo.

Conocimiento de embarque aéreo.
Carta de porte por carretera (CMR).
Cuaderno TIR.

Carta de porte ferroviario (CIM).

Conocimiento de embarque multimodal.

w

. Documento de seguro.
Seguro de transporte.

5. Documentos y certificados especificos del producto a exportar o importar.
6. Medio de pago seleccionado para la operacién de compraventa.
Justificacion.

Documentacion requerida.

Los alumnos y alumnas deben presentar un informe escrito con el siguiente titulo: “Gestién administrativa y Transporte internacional de la mercancias”.
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Anexo lll.- Elaboracion del Estudio de viabilidad economica-financiera.

Los alumnos y alumnas deben presentar un documento escrito con el siguiente titulo: "Estudio de viabilidad". En este documento deben figurar desarrollados los
puntos siguientes.

1. Realizacion de la prevision de ventas para los afios de estudio del plan.

Presupuesto de ventas

Producto a .1 Trim.2 Trim.3 Trim.4 Total Aol Total Ano2 Total Afio3
Cantidad
Precio
Importe

IVA Repercutido

Importe total

2. Presupuesto de costes.
Coste de fabricacion. En este punto consideraremos tanto los costes de fabricacién como otros costes relacionada con la fabricacién.

Gasto comercial. Consideraremos, los gastos de personal, distribucion fisica y resto de costes de promocién y publicidad.
Gasto de administracion. Los dividiremos en dos bloques, los relacionados con la administracion general y, si tenemos, los financieros.
Otros gastos. Consideraremos los gastos de material de oficina, gasto en comunicaciones,...
Total gastos. Realizaremos la suma de los gastos anteriores.
3. Calculo de los resultados previstos.

Resultados previstos

Ventas previstas

-

. Coste de compra o fabricacion
2. Otros costes asociados a la compra o fabricacion

Coste de fabricacion (1)

-

. Gastos del equipo de venta (R

2. Distribucion fisica

w

. Comunicacion y publicidad

Total gastos comerciales (2)

e

. Gastos administracion
2. Gastos financieros

Total gastos admistracion (3)

-

. Material de oficina

2. Comunicaciones

w

. Direccion
4. Otros.
Total gastos generales (4)

Resultado ( ingersos - gastos)

4. Evaluacién del proyecto.
Utilizaremos el método de Valor Actual Neto.

5. Elaboracion de conclusiones y consideraciones.
Segln los datos obtenidos |, realizaremos un pequerio informe que explique su viabilidad o no viabilidad en atencién a las estimaciones previstas.
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Anexo IV.- Elaboracidon del plan recursos humanos.

Los alumnos y alumnas deben presentar un documento escrito con el siguiente titulo: "Plan de de recursos humanos". En este documento deben figurar
desarrollados los puntos siguientes.

. Determinacién de la organizacién interna de la empresa organigrama de la empresa.

. Descripcién de los departamentos y secciones.

. Definicion de funciones y responsabilidades de cada personal en la empresa.

. Definicion de los puestos de trabajo necesarios.

. Descripcion del proceso de captacion y seleccion.

. Determinacion de la modalidad de contratacion mas adecuada para cada trabajador.

. Célculo de costes de personal:
Remuneraciones y cotizaciones a la Seguridad Social, de los trabajadores y trabajadoras de las empresas clasificadas por departamentos y de
acuerdo con las modalidades de contratacion realizadas.
Cuadro resumen de costes estimados para los tres primeros afios.

NOoO O~ WN 2
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Recurso

(1)

[ S

ol

Licencias de recursos utilizados en la Unidad de Trabajo.

Datos del recurso (1)

Autoria: Horia Varlan.
Licencia: Atribucion 2.0 Genérica (CC BY 2.0).
Procedencia: http://www.flickr.com/photos/horiavarlan/4273913458/in/photostream/

Autoria: Bolorino.
Licencia: Atribucion-NoComercial-Compartirlgual 2.0 Genérica (CC BY-NC-SA 2.0).
Procedencia: http://www.flickr.com/photos/bollofino/2130475923

Autoria: Autor desconocido.
Licencia: Atribucion-NoComercial 2.0 Genérica (CC BY-NC 2.0).
Procedencia: http://www.flickr.com/photos/crystaljingsr/3915514240/in/photostream/

Autoria: Davin 7.
Licencia: Uso educativo no comercial.
Procedencia: http://commons.wikimedia.org/wiki/File:4P%27s-nl.jpg?uselang=es

Autoria: WALLIES62um.

Licencia: Atribucion-Compartirlgual 3.0 Unported (CC BY-SA 3.0).

Procedencia: http://commons.wikimedia.org
/wiki/File:HK_Sheung_Wan_Morrison_Street_Vita_lemon_tea_outdoor_logistics_workers_Truck_Aug-
2010.JPG

Autorfa: Luis Garcia.
Licencia: (CC BY-NC-SA 2.0).
Procedencia: http://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:IFEMA_(Campo_de_las_Naciones)_01.jpg

Autoria: Stockbyte.

Licencia: Uso educativo no comercial para plataformas publicas de Formacion Profesional a
distancia.

Procedencia: CD-DVD Num. CD 109.

Autoria: Autor desconocido.
Licencia: Atribucion-Compartirlgual 3.0 Unported (CC BY-SA 3.0).
Procedencia: http://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Container_ship_loading-700px.jpg

Autoria: Stockbyte.

Licencia: Uso educativo no comercial para plataformas publicas de Formacion Profesional a
distancia.

Procedencia: CD-DVD Num. EP006.

Autoria: Stockbyte.

Licencia: Uso educativo no comercial para plataformas publicas de Formacion Profesional a
distancia.

Procedencia: CD-DVD Num. EP006.

Recurso

()

Datos del recurso (2)

Autoria: Horia Varlan.

Licencia: Atribucion 2.0 Genérica
(CC BY 2.0).

Procedencia:
http://www.flickr.com/photos
/horiavarlan/4273168957
/in/photostream/

Autoria: Autor desconocido.

Licencia: Atribucién-
NoComercial 2.0 Genérica (CC
BY-NC 2.0).

Procedencia:
http://www.flickr.com/photos
/crystaljingsr/3915512024
/in/photostream/

Autoria: Stockbyte.

Licencia: Uso educativo no
comercial para  plataformas
publicas de Formacion

Profesional a distancia.
Procedencia: CD-DVD  Num.
CD165.

Autoria: Stocklib.

Licencia: Uso educativo no
comercial para  plataformas
plblicas de Formacion

Profesional a distancia.
Procedencia:
Num.ECDOO1.

CD-DVD

Autoria: Brunicki.

Licencia: Dominio publico.
Procedencia:
http://commons.wikimedia.org
/wiki/File:Euro-moon.jpg

Autoria: Stockbyte.

Licencia: Uso educativo no
comercial para  plataformas
publicas de Formacion
Profesional a distancia.
Procedencia: CD-DVD Num. CD
109.

Autoria: Horia Varlan.

Licencia: Atribucion 2.0 Genérica
(CC BY 2.0).

Procedencia:
http://www.flickr.com/photos
/horiavarlan/4269333919
/in/photostream/

Autoria: UggBoy.

Licencia: Atribucion 2.0 Genérica
(CC BY 2.0).

Procedencia:
http://www.flickr.com/photos
/uggboy/4417746396/

Autoria: Julien Jorge.

Licencia: Atribucion-
Compartirlgual 3.0 Unported (CC
BY-SA 3.0).

Procedencia:
http://commons.wikimedia.org
/wiki/File%3APaiement_euros.jpg

Autoria: Stocklib.

Licencia: Uso educativo no
comercial para  plataformas
publicas de Formacion

Profesional a distancia.
Procedencia: CD-DVD  Num.
ECDO01.
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Autoria: Stockbyte.

Licencia: Uso educativo no comercial para plataformas publicas de Formacion Profesional a

distancia.
Procedencia: CD-DVD Num. CD 109.

Autoria: Horia Varlan.
Licencia: Atribucion 2.0 Genérica (CC BY 2.0).
Procedencia: http://www.flickr.com/photos/horiavarlan/4516719171/

Autoria: Horia Varlan.
Licencia: Atribucion 2.0 Genérica (CC BY 2.0).
Procedencia: http://www.flickr.com/photos/horiavarlan/4332381194/

Autoria: Karn G. Bulsuk.
Licencia: Creative Commons Attribution 3.0 Unported.
Procedencia: http://commons.wikimedia.org/wiki/File:PDCA_Cycle.svg?uselang=es

Autoria: Horia Varlan.
Licencia: Atribucion 2.0 Genérica (CC BY 2.0).
Procedencia: http://www.flickr.com/photos/horiavarlan/4273962294/in/photostream/

Autoria: Horia Varlan.
Licencia: Atribucion 2.0 Genérica (CC BY 2.0).
Procedencia: http://www.flickr.com/photos/horiavarlan/4519955517/in/photostream/
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Autoria: Sin normbre real.
Licencia: Atribucion 2.0 Genérica
(CC BY 2.0).

Procedencia:
http://www.flickr.com/photos
/defendersenews/5387566772
/in/photostream/

Autoria: Boltron.

Licencia: Atribucién-
Compartirlgual 2.0 Genérica (CC
BY-SA 2.0).

Procedencia:
http://www.flickr.com/photos
/boltron/3212284622
/in/photostream/

Autoria: See-ming Lee.

Licencia: Atribucién-
Compartirlgual 2.0 Genérica (CC
BY-SA 2.0).

Procedencia:
http://www.flickr.com/photos
/seeminglee/3882941631/

Autoria: Stéfano Obregén.
Licencia: Atribucion 2.0 Genérica
(CC BY 2.0).

Procedencia:
http://www.flickr.com/photos
/stefanobregon/5201748598/

Autoria: Autor desconocido.
Licencia: Atribucién-
NoComercial 2.0 Genérica (CC
BY-NC 2.0).

Procedencia:
http://www.flickr.com/photos
/crystaljingsr/3915515846

Autoria: Stocklib.

Licencia: Uso educativo no
comercial para  plataformas
publicas de Formacion
Profesional a distancia.
Procedencia:
Num.ECDOO1.

CD-DVD
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