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Valoracion del servicio de transporte

de viajeros.

-

Caso practico

Maria y Fernando Cantarero son dos
hermanos con un amplio recorrido
profesional en el sector del transporte.

Maria viene de ejercer como directora
de operaciones en una empresa de
distribucién de la zona franca de
Barcelona.

Fernando en cambio, decidié no salir de su provincia natal, Sevilla, y
consiguié hacerse un hueco en el sector de transporte en Andalucia y
establecerse en su ciudad. Optd por el transporte de viajeros y cred
su propia empresa, para ello contd con el apoyo incondicional de su
amigo Jaime gran conocedor del sector que hasta ese momento

Los hermanos Cantarero no han podido evitarlo y ambos se han
fijado para su vida profesional en el sector del transporte y esto tiene
una explicacion, es el medio en el que llevan viendo desenvolverse a
su padre desde su infancia.

Don José, el padre de Maria y Fernando, es un hombre de negocios
que dedicé practicamente toda su vida laboral al transporte de
mercancias y terminé fundando su propia empresa Transportes

Transportes Giralda llegd a ser una empresa con cierto peso en el
sector, que abarca hoy dia el transporte de mercancias de diversa
indole con una importante flota de vehiculos especificos y que opera a
nivel internacional.

Por eso, cuando llegd la hora de la jubilacion de Don José, los
hermanos no se lo pensaron y aunando sus esfuerzos, experiencias y
continuidad al suefio de su padre, y hacerse cargo de su empresa
sino ampliarla. Actualmente, L&T se dedica a prestar servicios
logisticos, al transporte de mercancias y al transporte de viajeros.
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Llevan ya varios meses acoplandose a la nueva situacién y todo
parece augurar un buen futuro.

En este momento estan centrados en ajustar los precios de los
servicios de transporte de viajeros.

Tienen que comprobar las reglas relativas a las tarifas, la facturacion,
la asignacion de costes.

Ademas de todo esto, estan interesados en hacer previsiones acerca
de algunos costes, como son el coste por kildmetro, el coste en vacio
y el coste por viajero entre otras cosas.

¢ Quieres ver cémo lo hacen?

de Educacion, Cultura y Deporte.
Aviso Legal
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1.- Calculo del precio del transporte de

viajeros.

-

.

Caso practico

Fernando esta tratando de adaptar su |
empresa a la nueva situacién, pretende 't
abarcar zonas nuevas y cuenta con una
infraestructura en la que apoyarse mayor
que con la que se inicid, quiere
aprovecharse de esto y de la fuerza que
esta tomando el nombre de la empresa
en el mercado.

Ha llegado el momento de ajustar los precios de los servicios de
transporte de viajeros que presta la empresa. Habla de ello con su
colega Jaime.

—Jaime ;qué sabes sobre las nuevas tarifas de transporte de
viajeros? ¢ has visto la Ultima revision?

—No Fernando, aun no he podido verla pero si siguen en la misma
linea que las revisiones anteriores no se daran cambios demasiado
importantes.

—Otra cosa Jaime, a ver si podemos sentarnos un rato, en los
proximos dias, me gustaria ver contigo los distintos regimenes
tarifarios que tenemos en la actualidad y decidir cuales
estableceremos para las nuevas lineas.

—Si Fernando, eso tenemos que ir viéndolo ya, si te viene bien,
manana a primera hora me paso por tu despacho y empezamos.

Si tu pretension, una vez obtengas el Titulo Superior
en Transporte y Logistica, es crear una empresa de
Transporte de Viajeros, una de las cosas
fundamentales que tendras que estudiar es el calculo
del precio del servicio de transporte.

Presta atencién, que precisamente esto, es lo que
estudiaremos a continuacion.
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Ya sabras que cuanto hablamos de precios en transporte de viajeros, uno de los
términos mas empleados es el de  tarifa.

En primer lugar vamos a ver la diferencia entre precio y tarifa.

El precio de un servicio es el valor del intercambio, es decir es la cantidad
expresada en unidades monetarias por la que el oferente presta el servicio al
demandante.

&Y qué es la tarifa?

La tarifa en el transporte de viajeros es el precio fijo que se establece de forma
oficial y que esta sujeto a una determinada legislacion. La tarifa ademas no solo se
refiere al precio sino también a sus condiciones de aplicacién.

Otra cosa importante que debes saber a la hora de hablar de fijacién de precios en
el servicio de transporte, es el régimen econémico y financiero al que te tendras que
acoget.

Si el servicio de transporte que piensas prestar es uno de los servicios de transporte
publicos regulados por la Ley de Ordenacion de Trasportes Terrestres podras llevar
su explotacién con autonomia econdémica pero tendras que gestionarlo conforme a
las condiciones que se establezcan en tu caso.

Si se trata de un servicio de transporte publico regular permanente de viajeros de
uso general, has de saber que tendra que estar sujeto a una tarifa maxima
obligatoria que vendra determinada en el titulo concesional y que esta tarifa la
tendras que tener expuesta al publico.
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1.1.- Caracteristicas de la tarifa del
servicio de transporte de viajeros.

Ya sabemos que los transportes publicos regulares permanentes de viajeros de uso
general estan sujetos a tarifas maximas obligatorias, que estas tarifas quedan
determinadas en el correspondiente titulo concesional y que deberan estar
expuestas al publico.

Asi mismo has de saber que el Ministerio de Fomento, aunque el servicio que preste
tu empresa no sea transporte publico regular permanente de viajeros de uso
general, puede obligarte igualmente a que expongas al publico los precios
aplicados, aunque no se hayan determinado en tarifas administrativas de obligado
cumplimiento.

¢Quieres saber como se establecen las tarifas de fijacion obligatoria?

Se fijan tomando como base los valores de las
partidas que forman la estructura de costes del
servicio, siendo esta valoraciéon determinada por la
administracion.

Esta valoracidn se realiza partiendo de los costes de
una empresa que se ha gestionado adecuadamente.
Ademas el Ministerio de Fomento podra establecer reglas para su determinacion.

Cuando los elementos que componen la estructura de coste en la que se basa la
elaboracion de las tarifas, sufran variaciones importantes, las tarifas podran ser
modificadas.

Esta modificacién de las tarifas, podra llevarse a cabo de oficio por la
Administracion o a peticién de las empresas de transporte, sus asociaciones, del
Comité Nacional de Transporte por Carretera o a instancias del Consejo Nacional
del Transporte Terrestre.

Légicamente las tarifas del transporte publico deberan determinarse de tal forma
que cubran el total de los costes reales en condiciones de productividad vy
organizacion normales y permitiendo una adecuada amortizacidén, un beneficio
racional y una correcta prestacién del servicio.

Ademas de cefiirse a las caracteristicas del servicio de transporte, la estructura
tarifaria se determina de forma que impulse la inversién, la seguridad y la calidad.

Las tarifas fijadas en el titulo concesional tienen la consideracién de maximas, de tal
forma que la empresa concesionaria podra cobrar a sus usuarios cualquier precio
inferior al fijado en ellas.
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Autoevaluacion

Los transportes publicos regulares permanentes de viajeros de
uso general estan sujetos a tarifas maximas obligatorias.
¢Verdadero o falso?

Verdadero.

Falso
T e R
 Muy bien lo tienes claro, esto es importante. '

: Creo que te falta poner mas atencion. Despéjate primero, e |
+ inténtalo luego.

e J
55 B
: Solucion ;
1. Opcidn correcta
+ 2. Incorrecto
e e e e e e J

~
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1.2.- Regimenes tarifarios.

El régimen tarifario de una concesion se puede
establecer de distintas formas seguin que lo que se
quiera contemplar sea la totalidad de los servicios

Vamos a ver varias formas de definir el régimen
tarifario en un servicio publico regular permanente de
uso general de transporte de viajeros por carretera.

Para saber mas de cada tarifa, sélo tendras que desplazar el cursor del raton por
cada una de ellas en la siguiente figura.

El precio del billete del servicio de transporte al que se le aplique la tarifa Unica
viajero — kilobmetro, o la tarifa viajero — kildbmetro especifica, o la tarifa viajero —
kilbmetro especial, se calculara multiplicando la tarifa establecida, por la distancia
en kildmetros entre los puntos de origen y destino.

Resumen textual alternativo

Para saber mas
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Entra en la pagina oficial del Ministerio de Fomento en su seccion de
Transporte Terrestre y observa las tarifas medias ponderadas de las
concesiones de las lineas regulares de transportes de viajeros.

Tarifas medias ponderadas de las concesiones del Ministerio de
Fomento.
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1.3.- Revision de las tarifas.

Las tarifas, como te imaginaras, no pueden tratarse de un
valor fijo e inamovible en el tiempo, habran de someterse a
revisiones que daran como resultado modificaciones.

¢Como se hace la revision de las tarifas?

Se puede hacer de dos modos, o bien es la
Administracion la que las hace actuando de oficio. O bien
son los titulares de las empresas de transporte o sus
asociaciones las que actuan solicitandola.

Esta revisidon se podra hacer o de forma individual o con caracter general, siempre
partiendo de una variacion importante en las partidas que componen la estructura
de costes del servicio y que supongan un desequilibrio econdmico de la prestacion

que impida el alcance de sus objetivos.

Para que una empresa, de forma individual, sea sometida a una revision de tarifa,
tendra que realizar una solicitud en la que habra de anexar un estudio econémico
de cada concesidn para la que se pide la revision. Este estudio se basa en la
presentacién de un cuadro en el que se presentan los costes descompuestos segun

un modelo determinado suministrado por la Administracion.

Las revisiones tarifarias con caracter general que realiza la Administracién de

oficio, tendran lugar dentro del segundo trimestre de cada ano.

/

Autoevaluacion

La revision de las tarifas del transporte de viajeros se realiza a
peticion de los empresarios de transporte cuando por motivo de
sus intereses convenga una subida, pudiendo ser estos intereses
de diversa indole, incrementar beneficios, financiar nuevas
inversiones u otros. ¢Verdadero o falso?

Falso.

Verdadero.

N
Claro que es falso. La revision de las tarifas se hace por una !
variacién en alguna de las partidas de la estructura de costes que

J

impida a las empresas alcanzar sus objetivos.
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Solucion

1. Opcidn correcta
2. Incorrecto
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2.- La facturacion del servicio de
transporte de viajeros.

4 )

Caso practico

Jaime telefonea a Fernando.

— Fernando buenos dias, ¢has llevado a
impresion los tiques de la nueva linea?

— Voy de camino, ¢,por qué?

— No recuerdo si le pusimos en el modelo el
nombre nuevo o le dejamos el antiguo,
estuvimos muy pendientes de las cifras pero
el nombre de la empresa ha cambiado, comprueba que no pone
Autocares Sur, sino L&T, S.A.

— De acuerdo asi lo haré, gracias por el aviso Jaime.

- /

Seguramente ya habras pensado en esto, la factura es algo tan palpable y vivo que
todos conocemos y esté presente en nuestra vida cotidiana.

En el servicio de transporte de viajeros como en cualquier otra contraprestacion hay
que emitir facturas.

Vamos a ver en qué consiste y como se hace.

¢Quieres saber qué es una factura?

La factura es un documento que sirve para justificar y acreditar
legalmente una operacion de compraventa. Su funcién es atestiguar la
realizacién de una transferencia de bienes o servicios.

¢Como se hace una factura?

Lo primero que debes saber es que la factura puede hacerse o
por cada servicio que le prestes a un cliente o por la
totalidad de los servicios prestados a este mismo cliente en
fechas distintas pero realizadas dentro del mismo mes. En
este caso, como maximo el ultimo dia de este mes natural,
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tendras que expedir la factura a tu cliente por todos los
servicios prestados en ese mes.

Ahora vamos a ver qué requisitos deben cumplir las facturas.

Deben incluir los siguientes datos:

NuUmero y a veces serie, ademas la numeracion debe ser correlativa.

Nombre y apellidos cuando se trate de personas fisicas o razén social cuando
se trate de sociedades.

Domicilio, tanto del  expedidor como del destinatario.

Lugar y fecha de emision.

Numero de identificacién fiscal del expedidor y en algunos casos también del
destinatario.

Descripcion del servicio prestado.

Tipo impositivo cuota.

desarrollarla y empieces a facturar debes tener en cuenta que tendras la obligacion
de llevar dos libros de registro. ¢ Quieres saber cuales?

El Libro de Registro de Facturas Emitidas y el Libro de Registro de Facturas
Recibidas.

Estos libros deben de incluir el registro de los siguientes datos:

Numero de la factura.
Fecha.

Cliente o Proveedor.
Descripcion de la operacion.
Base imponible.

Tipo impositivo.

Cuota.
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2.1.- El tique.

Estaras pensando..., como usuario, por ejemplo, de transporte
urbano, nunca he recibido una factura, ¢;qué tipo de
documento acredita en este caso la contraprestacion?

Efectivamente el tique.

En algunos casos la obligacién de expedir factura puede ser |
sustituida por la expedicién de tiques, por ejemplo, el que
comentabamos antes, el del transporte urbano.

¢Cuando pueden ser sustituidas las facturas por tiques?

En los casos en los que las operaciones, incluido el Impuesto de Valor Ahadido, no
superen los 3.000 euros.

Pero debes saber que cuando el cliente al que prestes el servicio sea una empresa
o profesional y actie como tal o se trate de cualquier otro destinatario que solicite la
factura, deberas expedirsela.

Los datos que deben contener los tiques y sus copias son:

Numero y en su caso serie. La numeracion de los tiques dentro de cada serie,
al igual que las facturas, habra de ser correlativa.
Los datos del expedidor, es decir del que esta prestando el servicio:
Nombre y apellidos o razén social.
Numero de identificacién fiscal.
Tipo impositivo.
El importe de la contraprestacién total.

Para saber mas

Partes del ticket.
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3.- Los costes indirectos en el servicio

de transporte de viajeros.

-~

.

Caso practico

Fernando quiere estudiar la nueva
estructura de costes que tiene ahora la
empresa de transporte de viajeros. Ha
cambiado todo y hay que ajustar
muchas cosas. Aunque la empresa
tenga secciones distintas con partidas ¢
de gastos muy diferenciadas hay &
algunas que son comunes y hay que
contemplarlas.

A Fernando le preocupan los costes directos, los que pueden
atribuirse directamente al servicio, sin embargo su colega Jaime le
advierte.

—No te olvides Fernando que ademas de los costes directos, en la
asignacion de costes, hay que incluir los indirectos.

—Pero, ¢los costes indirectos se incluyen en el calculo del transporte
—pregunta Fernando sorprendido?

—Claro que si, suele hacerse estimando un porcentaje sobre los
Jaime-, no hay una norma que especifique cdmo han de distribuirse
pero asi es como suele hacerse, hasta ahora nosotros
contemplabamos el 8 % pero yo creo que deberiamos subir el
porcentaje.

Ya hemos visto la tarifa, el billete, es decir, hemos
empezado hablando del precio del servicio del
transporte de viajeros. Pero, cémo se llega a éI?

Uno de los factores que se tiene en cuenta a la hora
de la elaboracién de esas tarifas, que como hemos
visto, se fijan en el pliego de condiciones de la

concesién del servicio de transporte de viajeros, son

los costes. También habldbamos en puntos anteriores que las tarifas debian de

cubrir los costes y procurar un beneficio logico.
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Precisamente los costes son el punto de partida para el calculo del cualquier
precio.

Ha llegado el momento de ahondar en la composicién de esta estructura de costes,
fundamental para el calculo de la tarifa y de la que todo proyecto parte para el
célculo del margen de beneficio.

Como sabes, la estructura de costes se compone principalmente de dos tipos de
costes, los directos y los indirectos.

Los directos, son aquellos que se pueden relacionar directamente con el servicio
prestado, por ejemplo, los salarios de los conductores, los seguros de los vehiculos,
etc.

Y los indirectos, son aquellos que no guardan esa relacién directa con el servicio
prestado, por ejemplo, los costes de administracién, de publicidad, etc.

En el apartado siguiente vamos a profundizar en los costes indirectos. Vamos a ver
cdmo se asignan en una empresa de transporte de viajeros y como se calculan por
servicio, por linea y por viaje.
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Autoevaluacion

El combustible consumido por un vehiculo que presta un servicio
de transporte de viajeros, seria considerado un coste indirecto.
¢Verdadero o falso?

Falso.

Verdadero.

Piensa antes de responder y repasa la diferencia entre coste !
directo e indirecto, de todas formas no te preocupes en los
préximos puntos profundizaremos y lo veras mas claro. !

Solucidon

1. Opcidn correcta
2. Incorrecto

~
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3.1.- Asignacion de costes indirectos:
por servicio, por linea y por viaje.

En este apartado vamos a ver como una empresa de
transporte de viajeros reparte sus costes indirectos.

Como hemos dicho anteriormente, los costes !
indirectos se componen por la suma de todos
aquellos costes ligados a la explotacion del
servicio pero que no pueden asignarse de una
forma directa a él. Estos costes, requieren de unas
reglas o criterios de asignacion a la hora de su distribucién o reparto para poder ser
aplicados.

Has de saber que no existe un criterio de asignacién Unico y de obligado
cumplimiento para las empresas. Cada una, es libre de estimar el criterio que
considere mas oportuno para la asignacion de sus costes indirectos, lo Unico que si
se requiere es que el criterio fijado sea l6gico y coherente, es decir, ha de guardar
una relacion con la generacion del coste que se esta asignando.

En las empresas de transportes de viajeros, lo mas habitual a la hora de asignar los
costes indirectos es fijar un porcentaje de estimacion sobre los costes directos.

Es decir si los costes directos se han calculado y suman “X”, los costes indirectos
se estiman como un porcentaje de ese valor “X”. Normalmente este porcentaje esta
entre el 8 y el 13 % de los costes directos.

Estos costes indirectos, una vez calculados como el porcentaje que se haya fijado
sobre los costes directos, podran asignarse segun que la empresa desee conocer
su imputacién por servicio, por linea o por viaje.

Estos célculos de asignacion indicaran la cantidad de coste indirecto que hay que
atribuir a cada servicio realizado, a cada linea o a cada viaje.

La asignacion de costes indirectos por servicio, se calculara dividiendo el total
de los costes indirectos del periodo que se esta considerando, normalmente un
afio, por el nUmero de servicios realizados en ese mismo periodo.

Donde seran:

tiempo que estemos estimando.

Y vendra dado por la siguiente expresion:

PT Ealal o C‘.OT”JI')./"")./'I S— PT’T’ f NO ri,o C’DW"'OI-’)’/"")’/‘]C‘
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La asignacion de costes indirectos por linea se hara, en este caso, dividiendo el
total calculado de costes indirectos de la empresa por el numero de lineas.

Donde seran:

Cl por Linea: Los costes totales indirectos del periodo considerado por linea.
N° de lineas: El numero total de lineas que tiene la empresa durante el periodo
de tiempo que estemos estimando.

Y vendra dado por la siguiente expresion:

CI por linea = CIT/N® de lineas.

Y por Ultimo, la asignacion de costes indirectos por viaje se realizara con la
divisidon del total de costes indirectos por el niUmero de viajes realizados durante el
periodo de tiempo contemplado.

Donde seran:

Cl por Viaje: Los costes totales indirectos del periodo considerado por viaje.
N° de viajes: El niUmero total de viajes realizados durante el periodo de tiempo
que estemos estimando.

Y vendra dado por la siguiente expresion:

CI por wiaje = CIT/N® de viajes.
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3.2.- Asignacion de Costes Indirectos:
aplicacion.

En el apartado anterior, has visto tedricamente como se asignan los costes
indirectos, en este apartado vas a ver como se aplica en la practica.

Para ello vamos a realizar un ejercicio tomando como ejemplo un transporte urbano.

[

19 de 44

Ejercicio resuelto

Una empresa municipal de transportes
urbanos de cierta localidad pretende
calcular la incidencia de los costes
indirectos en los servicios prestados, en
las lineas y en los viajes realizados
durante el ejercicio econémico 2016.

Para ello, dispone de los siguientes datos.

La empresa cuenta con 23 lineas y tres vehiculos por linea, tuvo unos
costes directos totales por vehiculo durante el afo 2016 de
203.691,58 euros.

Se ha calculado la media de viajes que se realizaron en este afio y son
20.000.000 viajes.

La media de los servicios que presta cada vehiculo al afo se ha
estimado en 2500, es decir, éste es el nUmero de veces que cada
vehiculo recorre la linea que tiene asignada al afo.

De los costes directos totales la empresa ha estimado que los
indirectos son un 12,5 %

Con los datos anteriormente expuestos vamos a calcular los Costes
Indirectos por Servicio, los Costes Indirectos por linea y los Costes
Indirectos por viaje.

El primer dato que tenemos que calcular es el de los Costes
. Directos del total de vehiculos.

N
1
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Costes Lirectos del total de vehiculos = 2U3.03L58 X 0¥ = 14.U54.120

es el resultado de multiplicar el coste directo total por vehiculo
por el nimero total de vehiculos que teniendo en cuenta que
hay 23 lineas y cada una tiene 3 vehiculos asignados, son 69
vehiculos en total.

De estos Costes Totales Directos, deduciremos los Costes
Totales Indirectos, pues la empresa ha estimado que son un
12,5 % de ellos. Asi si el 12,5 % de 14.054.720 es 1.686.566,4
euros, los Costes Indirectos Totales son 1.686.566,4 euros.

Una vez obtenidos los Costes Indirectos Totales (CIT) sélo
tendremos que aplicar las expresiones correspondientes para |
asignarlos a servios, lineas y viajes. :
Costes Indirectos Totales por servicio. 1

o 1686.566,4
CIT por servicio = —megq

CIT por servicio = 6746 euros/seruvicio.

Costes Indirectos Totales por linea.
_ 1686.566,4
CIT por linea = ——F7—

23
CIT por linea = 73.329 euros/linea.

Costes Indirectos Totales por viaje.

. 1686.566,4
CIT por wiaje = 350500.000

CIT por viaje = 0,084 euros/uiage.

Autoevaluacion

El aumento del sueldo del conductor del vehiculo también
supondra un aumento de los costes indirectos computados para
ese vehiculo. ¢Verdadero o falso?

Verdadero.

N
Asi es, al ser los costes indirectos un porcentaje calculado sobre |
los costes directos, el aumento de uno de ellos supone un

y

aumento también de los indirectos.

22 Y
LPon mas atencion y piensa antes de contestar. :

____________________________________________________________ J
22 R

Solucion
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: 1. Opcidn correcta
+ 2. Incorrecto |
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4.- Tipos de costes del sistema de
distribucion por kilometro y por
viajero.

-

Caso practico

Fernando y Jaime seguian debatiendo
sobre los costes.

Ahora estaban calculando la
distribucion de los costes por kildbmetro
y por viajero. Fernando tiene mucho
interés en saber qué le cuesta cada
kilbmetro que recorren sus vehiculos y
qué le cuesta cada viajero que traslada.

cada vehiculo y los costes indirectos.

¢ Quieres saber qué mas datos necesitaran?

.

Para ello estan calculando al detalle los costes directos imputables a

En los apartados anteriores has estado viendo cémo se
asignan los costes indirectos, y cdmo se calculaban éstos
partiendo de los directos.

En este apartado de la unidad vamos a profundizar en mas
tipos de costes.

Estudiaremos mas detalladamente los costes que
intervienen en la distribucién para el calculo del coste por
kilbmetro y el coste por viajero.

Tanto para el célculo del coste por kilbmetro como para el calculo del coste por
viajero, nos sera necesario saber el total de los costes directos y el total de los

costes indirectos.

Estos costes van a depender del tipo de vehiculo en el que se realice el transporte

http://localhost:51235/temp_print_dirs/eXeTempPrintDir_cPEK...

de viajeros, del tipo de empresa y de su politica de costes. No van a ser iguales los
costes directos, que como ya sabes son los que van directamente ligados al
servicio, de una empresa aérea o de ferrocarril que de una empresa interurbana de

viajeros.
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Evidentemente, los costes de mantenimiento de un avién, de un tren y de un
autocar son muy distintos, de igual manera que por ejemplo, el coste por las
ndéminas del piloto, del maquinista y del conductor también seran distintos.

Pero ten en cuenta que aunque el importe de las partidas sea muy distinto y segun
el modo de transporte pueda haber alguna variacion en estas partidas, la forma de
los calculos no es demasiado diferente.

Nosotros nos centraremos en el transporte de viajeros por carretera y el vehiculo del
que hablaremos para hacer los calculos sera el autobus.

¢Qué costes crees que intervienen para el calculo del coste por kildmetro y
por viajero? Si, efectivamente, tendremos que contemplar los directos y los
indirectos.

Como recordaras, los directos son los que le podemos imputar facilmente al
servicio prestado, estan directamente relacionados con él. Pueden ir desde la cuota
de amortizacion del vehiculo hasta el combustible.

Pero ya en este ejemplo que acabamos de citar hay que hacer una distincion
¢,Cual? Ya te habras dado cuenta, uno, es un coste fijo y el otro variable. Si, ademas
de distinguir entre costes directos y costes indirectos, a la hora de hablar de costes
de distribucion hay que distinguir entre los fijos y los variables.

En el siguiente apartado veremos la diferencia.

4 )

Para saber mas

Entra en la pagina del Ministerio de Fomento y profundiza en la
distribucion de los costes expuestas en los observatorios de costes.

Observatorios de costes.
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4.1.- Costes Fijos y Costes variables.

Es muy importante a la hora de gestionar los costes de una empresa de transporte
de viajeros, que sepas distinguir entre estos dos tipos de costes, los fijos y los
variables.

De alguna manera, el calculo de los fijos te va a indicar
el minimo al que tienes que llegar a la hora de cubrir
costes porgue representan los que incurrird la empresa
aunque los vehiculos ni siquiera circulen, por lo que si no
llegas a cubrir éstos, ya sabes que seguro tendras
pérdidas. Vamos a distinguirlos.

Los costes fijos son los que no dependeran del volumen
de servicios que preste la empresa, es decir, haga el
numero de viajes que haga el vehiculo, o aun sin hacer ninguno, y, transporte al
ndimero de viajeros que transporte, o, aunque no llegue a transportar a ninguno,
este coste tendra que ser asumido por la empresa.

¢Cuales van a ser los costes fijos en una empresa de transporte de viajeros?

Los costes fijos que se produciran en una empresa de transporte de viajeros por
vehiculo son:

La amortizacion del vehiculo, es la cuota anual que refleja la estimacién
realizada que cuesta la pérdida de vida util de la maquina en un afo.

La financiacion del vehiculo, representa el gasto en el que incurre la empresa
por el pago de esta inversién, por ejemplo serian el total de cuotas de leasing
que se han pagado durante el aifio por el vehiculo.

Personal. Este coste es el que representa la ndmina del conductor del
vehiculo, la empresa tendra contratado al personal de conduccién se hagan el
numero de viajes que se hagan y se lleven al niUmero de viajeros que se lleven.
Seguros. Este es el coste que cubrira los riesgos del transporte de los
viajeros, de los equipajes, la empresa suscribird un seguro y este coste no va
a depender del numero de servicios que se realicen sino de los riesgos que se
cubran.

Tributos y otros. La empresa desde el momento que adquiere un vehiculo
para que circule ya tiene que incurrir en una serie de gastos por impuestos,
éstos seguro que al menos algunos los conoces, el impuesto de matriculacion,
el impuesto de circulacion y la ITV. Y estos costes tampoco van a depender
del volumen de servicio realizado.

¢Y quieres saber cudles seran los costes variables? Como sabes, éstos si van a
depender de la explotacion del servicio, en nuestro caso se originan porque los
vehiculos estan circulando, transportando viajeros. Vamos a conocerlos.

Los costes variables mas destacados de una empresa de transporte de viajeros
por vehiculo son el combustible, los neumaticos, la reparacion y conservacion y

http://localhost:51235/temp_print_dirs/eXeTempPrintDir_cPEK...

15/7/16 14:36



Valoracion del servicio de transporte de viajeros. http://localhost:51235/temp_print_dirs/eXeTempPrintDir_cPEK...

las dietas.

Si quieres saber mas de cada uno de ellos desplaza el cursor del ratén por las
figuras correspondientes de la siguiente imagen.

Resumen textual alternativo
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[

Autoevaluacion

Tanto los costes fijos como los variables son costes directos.

¢Verdadero o falso?

Verdadero.

Falso
/250l N
i Muy bien has captado la idea. .
NP J
5 B

. Repasa la estructura de costes y el concepto de coste directo e !
+ indirecto.

Solucion

1. Opcidn correcta
2. Incorrecto

~
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4.2.- Costes por kilometro y Costes
por viajero.

Ahora ya sabes cudles son los costes fijos y variables que
forman parte del sistema de costes a la hora de hacer la
distribucion por kildmetro y por viajero. Pero ademas de
estos costes que hemos visto en el apartado anterior y que
si te fijas son todos facilmente imputables al servicio
prestado, es decir son directos, ¢;Qué costes nos faltaria
anadir?

Justo, eso es, los costes indirectos.

En una empresa de transporte de viajeros, como ya
mencionamos anteriormente, la estimacion de los costes indirectos se suele hacer
sobre los costes directos.

¢, Como se hace esto?

Pues se trata de un porcentaje, suele estar entre el 8 y el 13 % que se estima de los
costes directos.

Asi que ya tienes los tipos de costes del sistema de distribuciéon que intervienen en
el célculo de los costes por kildmetro y por viajero de una empresa de transporte de
viajeros.

Sera:
Estructura de Costes
COSTES Concepto Importe % DE )
DIRECTOS en euros DISTRIBUCION
Amortizacion
Financiacion
Fijos Personal
Seguro
Tributos
Combustible
Variables

Neumaticos
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Reparacion y
mantenimiento

Dietas
Costes
Directos
COSTES % estimado los costes

INDIRECTOS directos.

Suma de los costes
totales directos e
indirectos.

COSTES
TOTALES

La suma de los costes directos y los costes indirectos seran los costes totales
que tendremos en cuenta para calcular el coste por kildmetro recorrido y el

coste por viajeros.
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5.- Ratios del transporte terrestre de
viajeros.

4 )

Caso practico

Jaime, tras comprobar algunas cifras,
de camino a la oficina, llama a
Fernando.

—Dime Jaime —contesta Fernando.

—iBuenos dias Fernando! He estado
comprobando algunas cifras y ademas
del andlisis de la estructura de costes
que estamos haciendo seria conveniente poder prever algunos ratios.

— ¢ Ratios?, ;te refieres a esos determinados cocientes que relacionan
costes con otras variables y sirven de indicadores?

—Efectivamente Fernando, seria muy interesante contar con el
resultado de algunos de ellos como el ratio de coste por kilédmetro, del
coste en vacio y al menos del coste por viajero.

—Pues me parece muy bien, la verdad es que si, ahora recuerdo, de
aqui se puede llegar a deducir muchas cosas, pues dime qué datos
necesitaremos que los voy recopilando.

Jaime tiene mucha razén, es muy importante tener conocimiento del
resultado de algunos ratios de la empresa, con los resultados de
algunos te quedarias sorprendido.Vamos a ver como lo pueden hacer.

- /

Ya conoces la estructura de costes de una empresa de transporte de viajeros, has
visto como se distribuyen los costes y cudles son los que intervienen para el calculo
de determinadas variables. Ahora vamos a relacionar estos costes y vamos a
obtener informacién sobre la organizacién, vamos a hablar de ratios.

En primer lugar veremos qué es un ratio.

El ratio es el cociente entre dos magnitudes que se relacionan. Su
funcion es presentar una unidad de medida y comparacion.
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El analisis de los ratios aporta informacion sobre el
estado de una empresa, puede medir la rentabilidad
econdmica, la rentabilidad financiera, en definitiva, a
través de ellos se puede analizar el estado de una
organizacion.

Pero has de saber que la comparacion de los datos
ha de ser coherente, y para ello han de corresponder
a un mismo periodo de tiempo y ademas los datos
que se comparen han de estar relacionados.

En este apartado vamos a estudiar algunos ratios que nos van a ayudar con el
analisis de la empresa de transporte de viajeros.

Los ratios que vamos a estudiar son el coste por kildmetro recorrido, el coste
en vacio y el coste por viajero.

¢Qué nos van a indicar estos ratios?

Como ves, todos se relacionan con la variable coste, por lo tanto sus valores nos
hablaran de productividad, nos van a indicar qué nos cuesta producir este servicio.
Gracias a ellos podremos saber qué inversién necesita una empresa de transporte
de viajeros realizar por cada kildbmetro recorrido, por simplemente tener vehiculos
dispuestos y por el transporte de un viajero.

Para poder analizar estos ratios, ¢qué necesitamos saber?

Efectivamente tenemos que tener muy bien definida la estructura de costes de
nuestra empresa.

Para ello nosotros ya sabemos que una empresa de transporte de viajeros tiene
unos costes directos, unos costes indirectos y ademas que unos son fijos y otros
variables. Vamos a estudiarlos uno por uno.

4 )

Autoevaluacion

Los tributos forman parte de los costes variables dentro de la
estructura de costes de los vehiculos en una empresa de
transporte de viajeros. ¢Verdadero o falso?

Falso.

Verdadero.
5 A
LCIaro que es falso. Los tributos son un coste fijo. :

____________________________________________________________ J
5 R
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LNo es asi los tributos son costes fijos.
____________________________________________________________ J
55 h
. Solucion |
1. Opcidn correcta
+ 2. Incorrecto
e e J
- J
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5.1.- Ratio de coste por kilometro
recorrido.

Lo primero que vamos a analizar es la composicidn del ratio,
es decir, qué valores formaran su cociente.

¢Qué variables relaciona el ratio de coste por kildmetro
recorrido?

Este ratio relaciona el coste total anual de un vehiculo con los
kildmetros que recorre ese vehiculo al aio. El resultado de
este cociente nos va indicar qué nos cuesta cada kilémetro
que recorren nuestros vehiculos.

El valor que tome su cociente nos ayudara a saber segun la
distancia de las rutas, lo que nos cuesta recorrer cada una, qué ruta es mas
rentable y cudl es la que supone una mayor inversién a la empresa.

Este ratio nos puede ayudar entre otras cosas, a definir las rutas que la empresa va
a cubrir, o a cudles ha de darle prioridad, o cudles debe suprimir. Es un ratio que o
bien para el disefio de las rutas de la empresa o bien para el analisis de las que
tiene establecidas, aporta informacién muy valiosa, se trata de uno de los indices
que puede evaluar una ruta.

El ratio del Coste por kilbmetro recorrido vendra dado por la siguiente expresion:

Coste Total
N de kilbmetros recorridos

Costefkm recorrido =

Los costes que intervienen en este ratio son los totales por lo que tendremos que
tener para su célculo, los datos de la cuota de amortizacion, el coste financiero, el
de personal, combustible y todos los que vimos en apartados anteriores.

No olvides que todos estos datos has de referirlos a un mismo periodo de tiempo.

El coste por kildbmetro recorrido es un ratio que se mide por vehiculos. En una
empresa de transporte de viajeros, los costes se calculan por vehiculos y los
ratios igual, una vez tengamos los datos de todos los vehiculos y se analicen de
forma independiente para estudiar la rentabilidad de cada vehiculo se pueden
sumar para obtener una vision global de la empresa.

Ademas de éste andlisis por vehiculos, l6gicamente, una empresa de transportes de
viajeros, al igual que cualquier otra, tendra que realizar su cuenta de explotacién
anual donde queden reflejados todos los ingresos y todos los gastos y su balance
de situacién donde se recogeran todas las partidas tanto de activo de pasivo.
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Para saber mas

En el siguiente documento podras ver en su pagina el estudio socio-
econdmico del sector del transporte que realiza el Ministerio de
Fomento.

Estudio socio-econdmico del sector del transportes. .33 mg)

~
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5.2.- Ratio de coste en vacio.

El ratio de coste en vacio refleja el coste que le
supone a la empresa el sélo hecho de tener
disponible un vehiculo para el transporte de viajeros.

Este ratio no llega a contemplar ni los kilbmetros que
recorre, ni el nUmero de viajeros que transporta, ni las
horas que ha circulado el vehiculo a lo largo del afo.
Es decir para el calculo de este coste no se tendran en cuenta los costes
variables o también llamados kilométricos.

¢ Qué costes intervienen en el calculo del coste en vacio? Intervienen los costes
indirectos y de los directos soélo los fijos, hemos de obviar los variables porque
éstos son consecuencia del kilometraje que hace el vehiculo, como estamos
calculando el coste en vacio suponemos que no hace kilbmetros por lo que estos
costes no han de intervenir.

Por lo tanto los datos que se tendran que tener en cuenta para obtener este coste
son aquellos se producen independientemente de la explotacion del vehiculo.

¢ A que ya sabes cuales son? Son estos:

Amortizacion.
Financiacion.

Coste de personal.
Seguro del vehiculo.
Tributos.

Por lo tanto la expresion del coste en vacio sera:

Coste en vacio = costes directos fijos + costes indirectos.

Como sabes, segun lo que hemos visto en puntos anteriores, los costes indirectos
en el servicio de transporte de viajeros se calculan aplicando un porcentaje sobre el
total de los costes directos. Este porcentaje suele estar sobre el 8 y el 13 por ciento.

En este caso para calcular el coste en vacio de los vehiculos este porcentaje se
aplicara pero sélo sobre los costes directos fijos, no se incluiran los variables o
kilométricos.

Y como en calculos anteriores no debes olvidar que todos los datos han de estar
referidos a un mismo periodo de tiempo y que son calculados por vehiculos.

Autoevaluacion
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El coste en vacio es el resultado de la division de los costes
totales por los kildometros recorridos. ¢Verdadero o falso?

Falso.

Verdadero.

' Es falso, esta es la definicion del ratio del coste por kildbmetro |
:krecorrido no del ratio del coste en vacio. '

____________________________________________________________ J
225 A
LRepasa los ratios parece que no te ha quedado claro. '

____________________________________________________________ J
(5 R
' Solucion 5
1. Opcidn correcta
+ 2. Incorrecto
N oo oo o e o e J
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5.3.- Coste por viajero.

http://localhost:51235/temp_print_dirs/eXeTempPrintDir_cPEK...

Para el céalculo del ratio de coste por viajero, llegado a este
apartado de la unidad, seguro que eres capaz de deducir qué
variables se necesitan. Vamos a verlo.

Con este ratio, el del coste por viajero, pretendemos saber lo
que le cuesta a la empresa de transporte de viajeros el
traslado de cada viajero.

Para ello, tendremos que saber las cifras de los dos valores
que componen su cociente.

En este caso, al haber viajero hay kildmetros, entonces ¢Qué

crees? ¢ Tendremos que incorporar a los costes directos, los variables? Claro que si,
para el calculo de este ratio es necesario conocer el coste integro, los directos,
incluyendo fijos y variables y los indirectos.

Para ello utilizaremos la siguiente expresion:

Costes Totales
N° de viajeros

Coste por wiajero

Para el célculo de este cociente tendras que tener en cuenta los costes totales
anuales del vehiculo y el nimero de viajeros anual que transporta el vehiculo.

4 )

Autoevaluacion

Una subida notable del combustible empleado por los vehiculos
de una empresa de transporte de viajeros no hace variar el ratio
del coste por viajero. ¢Verdadero o falso?

Falso.
Verdadero.
5 R
' Claro que es falso. El combustible forma parte de los costes !
variables dentro de la estructura de costes y una variacién en él
' @s una variacion en los costes totales, numerador del cociente !
+ del ratio del coste por viajero. J
/25t teletel ettt 3
' Repasa la estructura de costes y la definicion de este ratio. '
____________________________________________________________ J
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Solucion

1. Opcidn correcta
2. Incorrecto

Para saber mas

En el siguiente video podras ver como funciona una empresa de
viajeros con éxito, Global.

VIDEO GLOBAL-ORACLE CA...

Resumen textual alternativo
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5.4.- Ratios del transporte de viajeros:

= " 4
aplicacion.
4 )
V 4 =
Caso practico

Fernando y Jaime han conseguido reunir suficientes datos y van a
calcular algunos ratios de la empresa de viajeros.
¢ Quieres ver como se aplicarian los ratios estudiados en una empresa
de transporte de viajeros?

- J

Para ello nos vamos a apoyar en la siguiente tabla en la que se han recogido los
costes directos e indirectos en los que incurre la empresa de transporte de viajeros
por vehiculo. Se trata de un servicio _discrecional de transporte de viajeros por

carretera.

Estructura de Costes

Costes Directos Concepto

Amortizacion
Financiacion

Fijos Personal

Seguro

Tributos
Combustible
Neumaticos

Variables
Reparacion y mantenimiento

Dietas

Costes Directos

38 de 44

Importe en

Euros

15.900

3.100

25.000

3.800

500

24.800

3.400

9.230

3.420

89.150
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COSTES 0 .
INDIRECTOS 12,5 % de los costes directos. 11.143,75

COSTES TOTALES Suma de los costes totales directos e 100.293,75
indirectos.

Estos son los costes en los que la empresa L&T de g
transporte de viajeros incurrié por vehiculo durante el afio
2011.

/
Otros datos relativos a la explotacion por vehiculo del
servicio de la empresa durante el afio 2011 son:

NUmero de kilbmetros anuales recorridos por
vehiculo, 7.480.

Numero de viajeros trasladados por vehiculo,
290.895.

Teniendo en cuenta estos datos vamos a calcular el:

Coste por kildmetro recorrido.
Coste en vacio.
Coste por viajero.

Comencemos.

Coste por kilébmetro recorrido, contamos con la expresion:

Coste . Coste Total
K recorride — N° de kilbmetros recorridos
Aplicamos la expresion:

Coste 100.293,75

K recorride — 7480

Coste
K recorrido

= 13,40 euros/km recorrido.

A la empresa L&T cada kilometro que recorre su vehiculo le cuesta 13,40
euros.

Coste en vacio.

Coste en vacio = 48300 + 6.0375 = 54.3375 euros.
Costes fijos directos = (15.900 + 3.100 + 25.000 + 3.800 + 500) = 48.300 euros.
Costes wndirectos = 12,5% de 48.300 = 6.0375 euros.

A la empresa L&T el tener preparado a su vehiculo para poder realizar un
servicio le cuesta 54.337,5 euros.
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Coste por viajero.
Costes Totales

Coste por wviggero = 15 - ——
. 100.293,75
Coste por viajero = —5g5moE
Coste por wiajero = 0,034 euros/wviajero.

A la empresa L&T cada viajero que traslade prestando sus servicios le cuesta

0,034 euros.
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6.- Tipos impositivos en el transporte
de viajeros por carretera.

http://localhost:51235/temp_print_dirs/eXeTempPrintDir_cPEK...

4 )

Caso practico

Maria que hasta ahora habia trabajado
en una empresa de distribucion, le
comenta a su hermano.

— Fernando he estado repasando el
andlisis de gastos que habéis hecho
Jaime y tU, me he quedado sorprendida.

— ¢ Por qué Maria?

— En la empresa de Barcelona para la que trabajé la mayoria de los
transportes que realizdbamos para la distribucién se hacian a través
de autbnomos que contrataba la empresa, vehiculos propios teniamos
pocos, por eso me sorprendo, supone un coste importante el
mantener a la flota.

— Si Maria, fijate que sélo en impuestos, por tener nuestros propios
vehiculos ya hay que sumar un montante importante, ademas de los
generales, claro.

. J

Ya sabemos cdmo se estructuran los costes
en una empresa de transporte de viajeros y
como se distribuyen. Ahora vamos a ver qué
tributos son los que le afectan.

o~
Una empresa de transporte de viajeros por | mand O
carretera, al igual que cualquier otra empresa ; : 3 32
de otro sector, en primer lugar, estd sometida § » _ 05 ,
a un marco tributario general y en segundo -5 NN //
lugar ha de someterse a un marco tributario T8 : <D
especifico definido por la naturaleza del )| N \;f ;

servicio. =% /
¢ Quieres saber que impuestos de caracter

general tendra que soportar la economia de una empresa de transporte de viajeros?

Son éstos:
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Impuesto sobre Valor Anadido (IVA).
Cotizaciones a la Seguridad Social.

Ahora vamos a ver, ademas, qué impuestos especificos tendras que tener en cuenta
si te planteas crear una empresa de transporte de viajeros.

Visados o autorizaciones que constituyen requisitos para el ejercicio de la
actividad del transporte de viajeros.

tributaria de local que se aplicara a la utilizacién de autocares.

Impuesto sobre hidrocarburos, este tributo grava el consumo de combustible
segun el tipo que sea.

Revision del tacografo, esta inspeccion trae consigo el pago de una tasa.

\
" 4
Autoevaluacion
Una empresa de transporte de viajeros que dispone de flota
propia tiene que tributar ademas de por los impuestos generales
como cualquier otra empresa, por una relacion de impuestos
especificos. ¢Verdadero o falso?

Verdadero.

Falso.
25 B
. Asi es ya lo hemos visto antes, casi todos estos impuestos se
+ deben al uso de los vehiculos.
L RS J
25 N
+ Creo que te falta poner mas atencion. Inténtalo de nuevo. :
L RS J
5 B
. Solucion ;
1. Opcidn correcta
+ 2. Incorrecto
e e e e e e J

J
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Anexo.- Licencias de recursos.

Licencias de recursos utilizados en la Unidad de Trabajo

Recurso

(1)

“w Licencia:

Datos del recurso (1)

Autoria:  Manuel Delgado
Tenorio.
Atribucion-

Compartirlgual 2.0 Genérica

| (CC BY-SA 2.0).

Procedencia:
http://www.flickr.com/photos
/delgadotenorio/2448122595/

Autoria: Stokcbyte.

Licencia: Uso educativo no
comercial para plataformas
publicas de  Formacién
Profesional a distancia.
Procedencia: CD-DVD Num.
CD165.

Autoria: Stokcbyte.

Licencia: Uso educativo no
comercial.

Procedencia: CD-DVD Num.
V43.

Autoria: Stokcbyte.

Licencia: Uso educativo no
comercial.

Procedencia: CD-DVD Num.
V43.

Autoria: Stokcbyte.

Licencia: Uso educativo no
comercial.

Procedencia: CD-DVD Num.
V43.

Recurso

()

Datos del recurso (2)

Autoria: Photodisc.

Licencia: Uso
educativo no
comercial para
plataformas publicas
de Formacién
' Profesional a

distancia.
Procedencia: CD-DVD
Num. VO07.

Autoria: Stokcbyte.

Licencia: Uso
educativo no
comercial.
Procedencia: CD-DVD
Num. CD165.

Autoria: Stokcbyte.
Licencia: Uso
educativo no
comercial.
Procedencia: CD-DVD
Num. V43.

Autoria: Stokcbyte.
Licencia: Uso
educativo no
comercial.
Procedencia: CD-DVD
Num. V43.

Autoria: Stokcbyte.
Licencia: Uso
educativo no
comercial.
Procedencia: CD-DVD
Num. V43.
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Autoria: Stokcbyte.

Licencia: Uso educativo no
comercial para plataformas
publicas de  Formacién
Profesional a distancia.
Procedencia: CD-DVD Num.
V 43.

Autoria: Stokcbyte.

Licencia: Uso educativo no
comercial.

Procedencia: CD-DVD Num.
V43.

Autoria: Stokcbyte.

Licencia: Uso educativo no
comercial.

Procedencia: CD-DVD Num.
V43.

Autoria: Stokcbyte.

Licencia: Uso educativo no
comercial.

Procedencia: CD-DVD Num.
V43.

Autoria: Stokcbyte.

Licencia: Uso
educativo no
comercial para
plataformas publicas
de Formacién
Profesional a
distancia.

Procedencia: CD-DVD
Num. V 43.

Autoria: Stokcbyte.

Licencia: Uso
educativo no
comercial.

Procedencia: CD-DVD
Num. V43.

Autoria: Stokcbyte.

Licencia: Uso
educativo no
comercial.

Procedencia: CD-DVD
Num. V43.
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