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El control del servicio de transporte de
mercancias.

4 N

Caso practico

Desde que en L&I trabajan por
consolidarse en el mercado de
transporte, tanto de viajeros como de
mercancias, las cosas han ido bastante
bien El equipo formado por la antigua
empresa de Don José, "Transportes
Giralda", y la empresa de Fernando, de
viajeros, "Autocares Sur", esta bastante

coordinado y bien liderado por Maria, la gerente.

Uno de los fines marcados por la empresa para el transporte de
mercancias, es el de asegurar la entrega en los plazos fijados con
total seguridad, en perfectas condiciones y a un precio similar al
de otros competidores que ofrecen menor nivel de servicio.

Como ya conocemos es una empresa que presta servicios de
transporte publico de mercancias, ademas de transporte de
viajeros y servicios logisticos.

Légicamente el sector que mas alternativas de desarrollo le esta
dando es el transporte de mercancias y es por ello que
recientemente han adquirido varios vehiculos para su flota propia.
kilogramos y de carga util 15.000 kilogramos, ademas de dos
vehiculos articulados de carga general de MMA 35.000 kilogramos y
de carga util 20.000 kilogramos.

Poseen las autorizaciones correspondientes para realizar
actividades auxiliares y complementarias de transporte de
mercancias por carretera, ademas de autorizaciones especiales
para el transporte de mercancias peligrosas y productos
perecederos. Los vehiculos estdn homologados para ello, ademas de
contar con personal que conduce que posee la formacién requerida
para el transporte de mercancias especiales.

Recientemente han contratado con una
importante empresa de combustibles
liquidos, principalmente  gasoleo,
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gasolina y butano, realizar Ila
distribucion de su carga por toda
Espafa y Portugal. Se trata de la

por lo que han realizado una considerable inversién en vehiculos
destinados a tal fin, entre ellos cinco vehiculos frigorificos de MMA de
1.000 kilogramos y perfectamente acondicionados y homologados

En el Ultimo ejercicio econémico, Maria y Julia han detectado que la
empresa sufrid el pago por sanciones administrativas referidas al
incumplimiento de las normas de seguridad vial y a las relativas
del transporte de mercancias por carretera. El valor de dichas
sanciones supera los 30.000 euros, situacion bastante preocupante,
no sélo econdmicamente sino por la mala imagen que estan dando
entre sus clientes.

Maria muy decidida habla con Carlos, responsable de trafico de
mercancias de la empresa para que realice un control de las
actividades desarrolladas en el transporte de mercancias,
especialmente las referidas al uso del tacégrafo y los tiempos de
conduccidn y descanso del personal que conduce.

Tienen que cumplir con la normativa
vigente ;Cual esa normativa? ;Estan
cometiendo alguna infraccion? ¢Cudl
seria la sancién correspondiente? ;Qué
documentacién debe ir siempre en el
vehiculo por si hay una inspeccién en
carretera?

Otro tema que deben solucionar es el de reducir las contingencias
producidas en el transporte de mercancias, recientemente se han
producido varios casos de averias y accidentes en los vehiculos
cuando trasladaban cargas. Afortunadamente sélo hay que lamentar
danos materiales.

ol T GOBIERNO  MINSTERIO
'@ DEESPANA DE EDUCACION, CULTURA
0w Y DEPORTE

de Educacion, Cultura y Deporte.
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1.- Introduccion.

4 )

Caso practico

Después de lo detectado en L&T sobre
las infracciones cometidas en el
desarrollo del transporte de
mercancias, Maria decide pedir ayuda
a Antonio que trabaja con ella en el
departamento de administracion.

Antonio lo primero que hace es

consultar la pagina del Ministerio de Fomento porque sabe que esta
bastante actualizada y que goza de preguntas y supuestos practicos
para completar la formacion en transporte terrestre.

Es impresionante la buena organizacion tematica referida al transporte
de mercancias. Antonio sabe que podra ayudar a Maria para detectar
cualquier novedad sobre dicha actividad.

iEsto le gustal

- /

Tal y como vienes comprobando a lo largo de las
unidades de trabajo anteriores, la actividad de
transporte de mercancias es una actividad sujeta a
control por parte de la Administracion, principalmente
por motivos de seguridad.

Para llevar a cabo este control, las autoridades
competentes utilizan dos mecanismos:

1. Regulacion a través de normas de obligado
cumplimiento.

2. Instrumentos de vigilancia para comprobar que se esta cumpliendo con
lo dispuesto legislativamente.

Como cualquier otra actividad empresarial, la prestacion del servicio de transporte
de mercancias tiene unas bases juridicas, las cuales hay que cumplir. ;Recuerdas
cudles son los principales textos normativos referidos al transporte de mercancias?

En ambos textos, se indica expresamente la necesidad de inspeccionar la
prestacion de dicho servicio, y se establecen los instrumentos de control
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necesarios para que se ajuste a la normativa.

En el caso de incumplir con esos preceptos, se estaria cometiendo una infraccion ,
tipificada y sancionada, bien econdmicamente o bien empleando otros métodos
como puede ser la inmovilizacién del vehiculo.

A lo largo de los epigrafes siguientes estudiaremos los métodos de control de
operaciones de transporte de mercancias por carretera, prestando especial interés
en el tacografo como dispositivo de control de la actividad de transporte
propiamente dicha. Desde el afio 2006 todos los vehiculos que estén obligados a
incorporar el tacografo deberan hacerlo con el digital, por eso nos centraremos en
su estudio.

Con el objetivo de reducir las posibles contingencias producidas en el traslado de
mercancias, estudiaremos cuales son las mas propias segun el tipo de mercancia,
ademas de analizar como actuar en caso de producirse un accidente o una averia.

Finalmente nos detenemos en el andlisis de las infracciones tipificadas en la
normativa relativas al transporte de mercancias por carretera, y en el calculo de las
sanciones que las mismas conllevan.

iInteresante! Te aseguro que la unidad no te dejara indiferente.

iComencemos!

4 N

Autoevaluacion

Sélo en la LOTT y ROTT estan incluidos todos los instrumentos de
control y tipificacion de las infracciones cometidas en el
transporte de mercancias por carretera. ¢Verdadero o falso?

Verdadero.

Falso.

Lo siento, no es correcta ya que hay mas textos legislativos !
. complementarios de la LOTT y ROTT y que afectan al traslado de
' mercancias por carretera. :

N J
/niatetieieelie il telielie ettt ettt N
+ Muy bien, comenzamos entendiendo la unidad. !

____________________________________________________________ J
2% I

Solucidon
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! 1. Incorrecto :
+ 2. Opcidn correcta |
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2.- El control de las operaciones de
transporte de mercancias.

http://localhost:51235/temp_print_dirs/eXeTempPrintDir_765_...

4 )

Caso practico

Carlos como responsable del departamento de trafico controla que
todos los conductores y conductoras cumplan con la normativa
vigente.

-Carlos, la semana pasada me comenté un amigo que tiene una
empresa de transporte de mercancias peligrosas que durante el mes
de marzo, el personal de trafico va a realizar diversas inspecciones en
carretera.-comenta Fernando a Carlos.

-Pues si, ya me habia enterado Fernando, he consultado el Plan de
Inspeccidén que tiene publicado el Ministerio de Fomento y sabia que
una de sus prioridades es el control en carretera sobre el
cumplimiento de los tiempos de conduccion y descanso.

-Tenemos que revisar que todos los documentos estén al dia, porque
no sélo en carretera podemos tener una inspeccion sino en la propia
empresa.

-Claro que si Fernando, acabo de decirle a Jaime que me eche una
mano.

- J

Si analizas la Ley de Ordenacion de los Transporte Terrestres y su Reglamento
comprobaras que en ambos textos se prevé la posibilidad de elaborar Planes de
Inspeccidon con objeto de vigilar y controlar las infracciones que pudiera
cometerse en el desarrollo del servicio de transporte.

¢ En qué consisten estos planes de inspeccién del transporte terrestre?
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En Espaia los planes de inspeccidn del transporte terrestre se elaboran
anualmente, participando las diferentes Administraciones Publicas con
competencias al respecto, determinados comités o asociaciones (por
ejemplo, el Comité Nacional del Transporte por Carretera), asi como las
fuerzas encargadas de la vigilancia de las carreteras o vias férreas (por
ejemplo, la Guardia Civil).

Ademas, en Espafa anualmente se establecen
Planes de Seguridad Vial dedicando una especial
atencion al transporte escolar, de mercancias
peligrosas, a los tiempos de conduccién y descanso,

¢ A quiénes van dirigidos estos planes? El control del
transporte por carretera no sélo va dirigido a las
empresas del sector, sino a todos aquellos usuarios directamente relacionados
con la actividad, especialmente cuando su actuacion es determinante en el
desarrollo de los servicios de transporte por carretera.

El objetivo es detectar las posibles infracciones que se produzcan y aplicar la
correspondiente sancion.

4 )

Reflexiona

Si el sistema goza de una rapida y eficaz actuacion de los servicios de
inspeccion ante conductas que distorsionan el mercado ;Crees que
mejora la confianza de aquellos que intervienen en el sistema de
transporte por carretera?

. J

A lo largo de los epigrafes siguientes analizaremos los documentos de control, asi
como los métodos de control de operaciones de transporte de mercancias por
carretera.

4 )

Para saber mas

Hemos citado los planes de inspeccién, los cuales se elaboran con
caracter anual. En el siguiente enlace podras consultar el plan de
inspeccién de transporte por carretera a efectuar en el afio 2016. No
dejes de visitarlo, es un documento muy completo e interesante.
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2.1.- La funcion inspectora en el
transporte de mercancias por
carretera.

Analizados los motivos que llevan a establecer planes
de actuacion para controlar el cumplimiento de la
normativa en el desarrollo del transporte terrestre de
mercancias, ahora nos queda analizar quién realiza
dicha inspeccién y cédmo se lleva a cabo.

El objetivo de la inspeccién es el cumplimiento de

las normas para proteger los derechos de los usuarios y mejorar las
condiciones de seguridad y calidad de los servicios de transporte de
mercancias por carretera. A esto se une la continua mejora en los sistemas de
control e inspeccién de dichos servicios, ya que como estudiaras mas adelante, se
ha dotado a las fuerzas encargadas de la vigilancia, de instrumentos electronicos
que garantizan el funcionamiento correcto del tacografo y de los limitadores
de velocidad.

A quien corresponde la funcién inspectora es al Estado o bien a los dérganos
responsables en materia de transporte en cada comunidad autonoma que
tenga competencias para ello.

Esta funcion es ejercida por el inspector o inspectora de transporte terrestre
dentro del Servicio de Inspeccidn de la administracién publica correspondiente.

El Inspector o Inspectora de Transporte Terrestre, es un funcionario
publico que tiene a su cargo la investigacion vy vigilancia de aspectos
relacionados con el cumplimiento de la normativa en el ramo del Servicio
de Transporte Terrestre y que en el apartado 1 del articulo 33 de la LOTT,
al personal de los Servicios de Inspeccion del Transporte Terrestre se le
otorga, en el ejercicio de sus funciones, la consideracion de autoridad.

¢Quién toma la iniciativa de realizar dicha inspeccion? La inspeccién y control
del transporte terrestre de mercancias pueden realizarse:

De oficio.

Por peticion expresa y fundada de los usuarios, asociaciones, empresas
de transporte,...

En virtud de drdenes expresas de los organos superiores de la
inspeccion.

Dicha inspeccién no soélo se realizara en el transcurso del transporte de mercancias,
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sino que podra personarse el personal del Servicio de Inspeccion en las oficinas de
la empresa prestadora del servicio y recabar toda aquella documentacién para
comprobar que esta cumpliendo con la normativa vigente. Si no dispone de la
misma en ese momento, podra requerir que se entregue en las oficinas publicas
correspondientes dentro de un plazo.

Si dicha inspeccion se lleva a cabo en carretera, el conductor o conductora tendra
la consideracion, ante el personal de inspeccion, de representante de la empresa y
respondera sobre la documentacion del vehiculo obligada a llevar a bordo y la
informacion que le sea requerida respecto del servicio realizado.

Se pretende controlar especialmente los siguientes aspectos, tal y como recoge los
planes de inspeccién elaborados anualmente:

La realizacion de servicios de transporte publico al amparo de la
correspondiente autorizacion.

Exceso de peso.

Manipulaciones del tacoégrafo y del limitador de velocidad.

Tiempos de conduccidn y descanso.

Transporte de mercancias peligrosas.

Transporte internacional realizado por extranjeros.

Transporte escolar.

Cumplimiento de las condiciones esenciales de las concesiones en el
transporte regular de viajeros.

Certificados de conductor de terceros paises.

¢A qué estan obligados los sujetos inspeccionados? Los titulares de los
servicios y actividades sometidas a la legislacion de transportes estan obligados a
facilitar la funcion inspectora, permitiendo a los servicios de inspeccion:

La inspeccion de sus vehiculos e instalaciones.
El examen de sus documentos, libros de contabilidad y datos estadisticos.

4 N

Autoevaluacion

Una asociacion de transporte terrestre de mercancias puede
denunciar una posible infraccion cometida por una empresa de
transporte, procediéndose a iniciar la funcion inspectora por los
oérganos competentes. ;Verdadero o falso?

Verdadero.

Falso
/2% \I
+ Esta era sencilla, ¢ verdad? !
N o o L o o o J
22 R
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' Creo que te falta poner mas atencion. Despéjate primero, e
+ inténtalo luego. |
LN J
5 p
. Solucion ;
1. Opcidn correcta
+ 2. Incorrecto
N USSR J
\_ J
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3.- Documentos de control.

4 )

Caso practico

Anne trabaja en L&T en el departamento comercial junto con Julia.
Esta realizando sus practicas en impor-export ya que acaba de
concluir su ciclo formativo de Comercio Internacional. Conocer
perfectamente el idioma inglés ya que es bilingUe.

Se presenta realizar un transporte de repuestos de ordenador y
componentes fisicos para una empresa espafola, el itinerario
contempla como punto de origen Madrid y el punto de destino seria
Paris en Francia. Tienen toda la documentacion preparada pero Anne
le pregunta a Julia:

-Julia no hemos tenido en cuenta preparar el documento de control
que nos exigen a igual que los transportes nacionales.-No te
preocupes, en el transporte internacional no es necesario, basta
con la Carta de Porte Internacional.

- /

Llegados a este punto, entenderas que toda operacion de transporte de
mercancias tiene que ir bien documentada, en primer lugar porque asi lo requiere
la normativa vigente y en segundo lugar porque prueba de la existencia de una
relacién contractual en la que intervienen varias partes.

Te preguntaras por qué existe tantas restricciones y obligaciones en el transporte de
mercancias. No es que se esté limitando dicha actividad sino que lo se persigue es
que se cumpla con la libre competencia y el mercado goce de la necesaria
transparencia que durante muchos anos no ha existido.

A continuacién analizaremos unos tipos de documentos que son obligatorios en la
realizacion del transporte de mercancias.

¢, Donde podemos encontrar esta obligacién? En el articulado de la ROTT donde se
expresa la obligatoriedad de realizar el documento de control.

http://localhost:51235/temp_print_dirs/eXeTempPrintDir_765_...
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Segun el articulo 222 de la ROTT, "durante la realizacion de los servicios
y actividades reguladas en este reglamento, deberan llevarse a bordo del
vehiculo, debidamente cumplimentados, los documentos de control
administrativo que, en su caso, se establezcan".

Estas normas de control han de ser cumplidas por
quienes intervienen en la contratacion y realizacion de
los servicios.

¢Por qué se establecen esas normas? El objetivo es
que las empresas no tengan que preocuparse de
tanta documentaciéon administrativa, es decir que la
carga burocratica sea menor. Y por otra parte que los
dérganos administrativos competentes cuenten con
un conocimiento suficiente de las operaciones mercantiles realizadas para
alcanzar un eficaz desarrollo de las funciones de control, inspeccion y saneamiento
del mercado que a la Administracion corresponde.

A tal efecto, destaca la Orden FOM/2861/2012,_de 13 de diciembre, por la que se
regula el documento de control administrativo exigible para la realizacion de

238/2003, de 31 de enero, por la que se establecen normas de control en relacion
con los transportes publicos de mercancias por carretera.

4 )

Para saber mas

Para consultar la orden anterior, visita el siguiente enlace.

Orden FOM/2861/2012, de 13 de diciembre, por la que se requla el
documento de control administrativo exigible para la realizacion de
transporte publico de mercancias por carretera que deroga a la Orden
238/2003, por la que se establecen normas de control en relaciéon con
los transportes publicos de mercancias por carretera
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3.1.- Estructura y componentes.

¢, En qué consiste ese documento y cual es su estructura? Si analizamos la anterior
orden, llegamos a la definicion de documento de control.

Es el documento mediante el cual los transportistas, usuarios del
transporte de mercancias y operadores de transporte estan obligados a
constatar cada uno de los envios en que se materialicen los contratos de
transporte de mercancias por carretera que celebren en el
correspondiente albaran, carta de porte u otra documentacién
acreditativa, la cual debera acompafar a las mercancias en su
desplazamiento.

Seguro que has llegado a la misma conclusiéon que
nosotros, sélo se trata de documentacion acreditativa
de la realizacion del transporte.

No hay un modelo obligatorio y especifico de
documento de control, sino que cada empresa de
transporte podra editar el suyo propio, pero siempre y
cuando contenga al menos los siguientes elementos:

Nombre o denominacion social y domicilio de la

empresa cargadora.

Nombre o denominacién social y domicilio de la empresa que haya realizado
la expedicion de las mercancias, cuando no coincida con la empresa
cargadora.

Nombre o denominacién social y domicilio del operador de transporte que, en
su caso, hubiese intermediado en la contratacion del servicio.

Nombre o denominacion social y domicilio de la empresa transportista.
Nombre o denominacién social y domicilio del destinatario o consignatario del
envio.

Lugares de origen y destino de la expedicidon de transporte de que se trate.
Fecha de realizacion del transporte del envio de que se trate.

Matricula del vehiculo o vehiculos utilizados en la realizacion del transporte.
Cuando se trate de un conjunto articulado, deberan hacerse constar tanto la
matricula del vehiculo o vehiculos tractores como las de los semirremolques o
remolques arrastrados por los mismos.

Naturaleza, peso y, en su caso, numero de bultos de la mercancia
transportada.

De dicho documento se expiden tantas copias como partes intervengan en la
operacion de transporte ;A quién nos estamos refiriendo? Al expedidor, al
destinatario, al transportista y al cargador, es decir todos aquellos sujetos que
actuen de alguna forma en la celebracién del contrato de prestacion del servicio de
transporte de mercancias.
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La obligacion de confeccionar y expedir la documentacion de control
correspondera al cargador o bien al expedidor material de la remesa que se ha
de transportar. Si no se cumple con esto, la sancién recaera tanto en la empresa

cargadora como en el transportista ya que éste ultimo tiene el deber de exigirlo.

En cualquier momento, al menos durante un aho, este documento puede ser
solicitado por los servicios de inspeccion en el ejercicio de sus funciones, por lo que

ha de conservarse en la empresa.

-~
" 4
Autoevaluacion
Es obligatorio incluir en el documento de control el cambio de
vehiculo una vez iniciada la operacion de transporte. ;Verdadero
o falso?
Verdadero.
Falso

ey
. Muy bien, has estudiado detenidamente la Orden 238/2003. !
N e o o e e e o e e e e e e e e e e J
405 B
+ Creo que deberias leer con mas detalle la Orden 238/2003. !
____________________________________________________________ J
(T B
. Solucion ;
1. Opcidn correcta
+ 2. Incorrecto
e e e e y

-
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3.2.- Elaboracion y tipologia.

Ya hemos indicado en el apartado anterior que aunque es un documento obligatorio
no goza de un modelo o estructura determinada, sino que segun normativa se
exigen una serie de datos que deben figurar en el documento, pudiendo realizar
cada empresa un modelo propio.

En la siguiente imagen puedes consultar un modelo estandar que recoge todos
aquellos datos que son obligatorios, te resultara muy Gtil en tu futuro profesional
como Técnico o Técnica en Transporte y Logistica.

.........

Si te das cuenta es muy parecido a una carta de porte nacional, que ya has
estudiado anteriormente como documento que prueba la existencia de dicha
relacion contractual y que hace constar las circunstancias de realizacién del
transporte.

Para el caso de mercancias peligrosas, el documento de control varia ya que su

elabora conforme a dicha normativa.

En el caso de que el transporte de esas mercancias peligrosas se realice bajo
exceptuadas" E, el documento de control que se podré‘ utilizar es el estudiado
anteriormente, es decir bajo las indicaciones de la FOM/2861/2012.

Para este tipo de transporte existe una serie de exigencias, entre las que se
encuentra la sefalizacién de los vehiculos y que soélo podran ser transportadas en
vehiculos de mas de 12 toneladas de MMA.

Para el transporte internacional de mercancias recordaras que se utiliza el
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suficiente para realizar el transporte, ademas de otros complementarios y
obligatorios, pero que no se exige el modelo explicito de la FOM/2861/2012.

4 a

Autoevaluacion

Senala la afirmacion correcta.
El documento de control debera ser elaborado por el cargador o
expedidor de la mercancia.

En caso de no disponer del documento de control, la obligacion
no recae sobre el transportista.

En el documento de control es obligatorio indicar el precio del
servicio de transporte.

En el transporte de mercancias peligrosas es obligatorio llevar el
documento de control segun las indicaciones de la Orden 238.

/250l N
+ Muy bien. Has entendido este apartado perfectamente. :
NP J
55 B

. Incorrecta, porque es también obligacidn del transportista exigir !
. dicho documento. :

LN USSR J
(5 R
' No es la respuesta correcta porque segun Orden 238/2003 no es |
Lnecesario, sino complementario. J
' Lo siento, hemos estudiado que sélo para determinados tipos de !
' mercancias. :

____________________________________________________________ J
(T R
. Solucion ;
1. Opcidn correcta
+ 2. Incorrecto
: 3. Incorrecto :
© 4. Incorrecto
LN USSP J

- J
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4.- Métodos de control de operaciones
de transporte de mercancias por
carretera.

4 N

Caso practico

Angel Lozano, uno de los conductores
de la empresa L&T realizando el
traslado de mercancia desde Huelva a
Totana en Murcia, es obligado a parar
su vehiculo en la autovia a la altura de
Santa Elena (Jaén). Los agentes de
trafico le requieren la documentacion
sobre las autorizaciones
correspondientes para transportar la mercancia, ademas de la hoja de
registro correspondiente a esa jornada.

Su vehiculo lleva instalado un tacografo analogico.

Los agentes, después de realizar los controles oportunos,
comprueban que esta todo en orden y permite a Angel proseguir su
trayecto.

- J

Conocemos las obligaciones para realizar la
prestacion del servicio de transporte por carretera de
mercancias, incluso si se tratan de mercancias
especiales, perecederas, peligrosas o animales vivos.

En los epigrafes anteriores has estudiado como esta
regulada esta actividad, la cual esta sujeta a diversas
inspecciones por el personal autorizado.

¢Qué métodos de control se utilizan normalmente en las operaciones de
transporte de mercancias por carretera?

Basicamente, para seleccionar el método que mejor se adapte al control tendremos
que determinar primero el tipo de control.

Lo mas comun es realizar controles sobre los tiempos de conduccion y
descanso realizados por los conductores y conductoras de vehiculos destinados al
transporte de mercancias.
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Su incumplimiento conlleva la correspondiente infraccion, la cual estara tipificada, y
sera sancionada.

En el caso de realizar controles sobre los tiempos de conduccion y descanso, las
autoridades proceden a comprobar las hojas de registro si el vehiculo lleva
instalado un tacdgrafo digital, o la tarjeta de conductor si se trata de tacégrafo
digital.

Recordaras que existe la "tarjeta de control", que poseen las autoridades y que la
insertan en el tacografo digital para comprobar los registros recogidos por este
aparato.

4 )

Para saber mas

(En alguna ocasion las autoridades de trafico te han solicitado
estacionar tu vehiculo cuando vas por una carretera para proceder a
un control? Posiblemente te haya ocurrido. Normalmente cuando se
realiza un control de operaciones de transporte de mercancias por
carretera se lleva a cabo por agentes de la Guardia Civil, o agentes de
trafico. En el siguiente enlace podras consultar documentos de interés
asi como algunos videos relacionados.

Control operaciones de transporte de mercancias

También puedes ver el siguiente video que muestra la actuacion de
agentes ante un control en materia de transporte, concretamente del
tacografo.

control de transportes

Resumen textual alternativo
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4.1.- Documentacion que debe
aportarse en un control de
operaciones de transporte de
mercancias por carretera.
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Imagina que un conductor o conductora realizando un -
transporte de mercancias desde Valencia a Huelva es —
requerido por las autoridades competentes a que pare i

su vehiculo en un lugar habilitado para ello en el —l
trayecto de autovia que esta recorriendo en su ruta. Los

agentes estan llevando a cabo un control planificado

de operaciones de transporte de mercancias por “ o —

— .

carretera, entre ellas: _-_,

Que se cumplan los tiempos de conduccion y descanso.

Que el vehiculo disponga de las autorizaciones legalmente establecidas para
el transporte de mercancias.

Que el conductor o conductora esté provisto de las tarjetas y autorizaciones
correspondientes para ejercer dicha actividad.

Que el tacédgrafo (tanto analdégico como digital) este correctamente instalado y
en funcionamiento.

Etc.

En este caso, ¢qué podra solicitar el agente actuante al conductor o
conductora? Con los conocimientos que tienes del médulo, seguro que estas en
condiciones de dar respuesta a esta pregunta, no obstante lo recordamos:

1. Si el control se efectia en un vehiculo que lleva instalado un tacégrafo
analdgico, el conductor presentara cuando se lo soliciten los agentes y
siempre referido al dia en curso y a los 28 dias anteriores:

Los discos diagrama, utilizados por el conductor o conductora en ese
periodo,

La tarjeta de conductor o conductora si posee una. Solo si la hubiera
utilizado durante el periodo referido, y

Los registros manuales e impresiones, en el supuesto en el que se
hubiese visto obligado a efectuarlos en dicho periodo de tiempo

2. Si el control se efectia en un vehiculo que lleva instalado un tacégrafo
digital, el conductor o conductora presentara cuando se lo soliciten los
agentes y siempre referido al dia en curso y a los 28 dias anteriores:

La tarjeta de conductor.

Los discos diagrama. Solamente en el supuesto en el que hubiese
conducido un vehiculo con tacégrafo analégico en ese periodo, y

Los registros manuales e impresiones, si se hubiese visto obligado a
efectuarlos en dicho lapso de tiempo.

Para saber mas

Aunque conoces la documentacién que te pueden requerir en un
control de transporte por carretera de mercancias, si se tratara de un
transporte de mercancias peligrosas, ¢recuerdas la documentacion
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-

especifica? Si no es asi, te animo a visitar el siguiente enlace que te
muestra de forma resumida la documentacién en el transporte de
mercancias peligrosas.

Documentacion especifica en el transporte de mercancias peligrosas

N\

~N

Autoevaluacion

En el transporte de mercancias peligrosas, ademas de Ila
documentacion general para transporte, se debe disponer de
documentacion especifica, como por ejemplo “instrucciones de
actuacion en caso de accidentes” ¢Verdadero o falso?

Verdadero.

Falso
285 A
i Esta era sencilla, jverdad? !
e J
(6 B

' Creo que te falta poner mas atencion. Despéjate primero, e !
+ inténtalo luego.

R y
5 B
: Solucidn ;
1. Opcidn correcta
+ 2. Incorrecto
e e y

J
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5.- El tacografo.

4 I
Caso practico

Todos los vehiculos de L&T disponen
de tacografo, tanto los vehiculos
destinados al transporte de mercancias
como de viajeros, y es asi porque estan
obligados a instalarlo para aquellos |
vehiculos de mas de 3.500 kilogramos |
de MMA vy para los vehiculos de

transporte de viajeros de mas de nueve plazas.

Desde hace tiempo, porque asi lo hacia ya en la antigua empresa de
Don José, comprueban e instalan los aparatos en un taller
autorizado que esta situado en la localidad de Dos Hermanas
(Sevilla). Se trata de gente muy profesional y amable con ellos que
instalan y revisan tacografos homologados.

Algunos vehiculos llevan incorporado el tacégrafo analégico y otros
el digital, para aquellos casos en los que los vehiculos fueron
adquiridos después del afio 2010.

Carlos conoce bastante bien el funcionamiento de ambos tipos de
tacografos pero Fernando nunca se ha preocupado por este tema,
asi que le pide ayuda a Carlos para que le ensefie como es el
funcionamiento del tacdgrafo.

- J

A estas alturas del mdédulo seguro que conoces o has
oido hablar del tacdgrafo. Posiblemente lo estés Bl
utilizando en tu actividad como conductor o
conductora, o bien controlas su funcionamiento ya
que eres gestor o gestora de trafico.

_,_."3—-"“"‘

Si no es asi, no te preocupes. En las siguientes lineas
entenderas por qué es obligatoria su instalacién en determinados vehiculos para el
transporte de mercancias, incluso de viajeros.

Hoy dia, una de las grandes preocupaciones de la sociedad es la seguridad vial.
Son muchas las normas sobre conduccién segura que tienen como principal motivo
prevenir y reducir el numero de accidentes en carretera. Las administraciones
competentes en transporte terrestre de mercancias tratan de dar solucion a esos
riesgos, a través de normativas que sancionan conductas incorrectas. En su afan

24 de 73 14/7/16 23:50



El control del servicio de transporte de mercancias. http://localhost:51235/temp_print_dirs/eXeTempPrintDir_765_...

por conseguir este objetivo, surge el tacografo.

El fin Ultimo del mismo es controlar que la actividad de conduccion de
determinados vehiculos destinados al transporte de mercancias y viajeros se
haga en las mejores condiciones de seguridad.

Por tanto, ¢qué es el tacografo?

El tacografo es un aparato de control y registro automatico de datos
sobre la marcha de algunos vehiculos y sobre los tiempos de trabajo y
descanso de sus conductores y conductoras.

Como ya hemos apuntado, su uso es obligatorio ¢para todos los vehiculos? No,
segln normativa su instalacion y uso es obligatorio en todos los vehiculos
destinados al transporte de mercancias que circulen en carga o en vacio y
tengan una MMA superior a 3,5 toneladas, y en los vehiculos de transporte de
viajeros de mas de nueve plazas (incluida la del conductor) siempre y cuando
no realicen servicios regulares de menos de 50 kildmetros.

En cuanto a la instalacién, ¢cualquier persona puede instalarlo en el vehiculo? No,
solo podran instalarlo aquellos talleres debidamente autorizados por las
autoridades espanolas.

En caso de averia del tacégrafo, la empresa debe reparar el aparato por un
instalador o un taller autorizado, tan pronto como las circunstancias lo permitan. Si
la averia del tacografo se produce en el curso de un viaje, la reparacidon debe ser
efectuada en el camino, cuando el regreso a las oficinas centrales de la empresa
esté previsto efectuarlo en un plazo superior a 1 semana.

4 )

Autoevaluacion

Un autobus destinado al transporte de viajeros de mas de 15
plazas, cuando realiza servicios regulares de mas de 50
kildmetros esta obligado a llevar el tacdgrafo. ¢Verdadero o falso?

Verdadero.

Falso
25 A
+ Esta era sencilla, ¢ verdad? !
____________________________________________________________ J
25 B
 Creo que te falta poner mas atencion. Despéjate primero, e !
. inténtalo luego. :
L o oo J
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Solucion

1. Opcidn correcta
2. Incorrecto
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5.1.- Tacografo analogico frente
tacografo digital.

Si has tenido ocasion de ver algun tacografo en un
vehiculo destinado al transporte de mercancias por
carretera, habras comprobado que algunos tienen
unos discos circulares con indicaciones en su interior,
en otros casos veras que se trata de un aparato
similar a una disquetera que alberga una tarjeta.

Pues bien, en ambos casos se trata del tacografo, lo que ocurre es que en el primer
caso estamos hablando del tacografo analégico, también conocido como
tacografo de discos y en el segundo caso del tacografo digital, también conocido
como tacografo de tarjeta.

Los dos son igual de validos pero su funcionamiento no es similar.
Entonces, ¢ por qué existen dos tipos?

La necesidad de adaptarse a los avances tecnoldgicos en cualquier dispositivo
electronico, hace que desde el afio 2006 todos aquellos vehiculos nuevos y que
estén obligados a llevar dicho aparato, incorporen en su actividad el tacégrafo
digital .

Por tanto, hoy dia aun hay vehiculos que se adquirieron antes de ese afio por lo que
no estan obligados a llevar dicho tipo de tacdgrafo, pudiendo conversar el
analdgico.

De cualquier modo, en ambos tipos, su funcion es la de controlar y registrar:
tiempos de descanso, disponibilidad, trabajo distinto a la conduccion,
velocidad del vehiculo, distancia recorrida y apertura de la caja.

En apariencia, el digital parece mas complicado de
manejar que el analdégico aunque en realidad su
funcionamiento es mucho mas intuitivo y facil, ya que
mientras que en el analdgico las hojas de registro han
de introducirse y rellenarse a mano, en el digital solo
es necesario introducir la tarjeta correspondiente y
seleccionar la opcién adecuada.

Por ejemplo, los conductores o conductoras en las
hojas de registro (también llamados discos) en el tacégrafo analdégico deben anotar
a mano:

Nombre y apellidos del conductor o conductora.

Lugar y fecha de comienzo y final de la utilizacién de la hoja de registro.

La matricula/s del vehiculo/s utilizados por el conductor o conductora en la
jornada.
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Los kildmetros del vehiculo/s durante la utilizacion de la hoja.
La hora del cambio de vehiculo (en su caso).

Aspecto que no es necesario realizar en el digital.

Las hojas de registro tienen una duracion de 24 horas y son personales de cada
conductor o conductora, por lo que han de acompanar a éste y no al vehiculo.

La empresa tiene la obligacion de conservar las hojas registro durante un ano,
desde su utilizacién, a disposicion de la Administracion. El conductor o conductora
tendra que conservar en su poder y tener a disposicion de los agentes de control
que se lo soliciten, las hojas (discos) del dia en curso y los 28 dias anteriores.

4 N\
Para saber mas

Para entender mejor cuales son las diferencias entre ambos aparatos
de control, te animo visitar el siguiente enlace. Contiene una tabla
comparativa entre el tacégrafo digital y el tacégrafo analégico.

Tacoqgrafo analdgico versus tacografo digital
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5.2.- Elementos del tacografo digital.

En el apartado anterior has visto brevemente como se
registran los datos en el tacografo analdgico, a través
de discos u hojas de registro.

En el digital se dispone de un aparato similar a una
disquetera, que consta de los siguientes elementos:

1. La unidad de vehiculo, que sera la encargada

de controlar todo el sistema y registrar, entre
otras, toda la informacion relativa a la actividad
de los conductores o conductoras donde esta instalada durante los Ultimos
365 dias. Se trata del aparato de control en si mismo y la controla el propio
conductor o conductora, seleccionando los botones adecuados.

La unidad tiene una botonera de teclas (dispuestas en linea o en circulo,
segun el modelo), una pantalla de visualizacién, un conector para la descarga
de datos, una impresora de papel térmico para imprimir los informes de
actividad, y dos ranuras para insertar las tarjetas de los conductores.

;,Qué tipo de informacion almacena? Entre otros datos, almacena los
tiempos de conduccion, los tiempos de descanso, velocidad, las pausas,
etc. Ademas registra informacion relativa a fallos, calibracidén, intentos de
manipulacion, etc.

Segun el reglamento 3821/85, es obligatorio que el tacdgrafo esté
homologado. Esta homologacion se solicita y presenta por el fabricante, y su
instalacion en cada vehiculo ha de realizarse Unicamente por talleres o
instaladores autorizados.

Solo se puede realizar la instalacion de un tacégrafo en Espafia en los talleres
autorizados por las autoridades espanolas.

. Un sensor que es el aparato que permite registrar las velocidades y distancias

recorridas por un vehiculo mediante el envio de una seial encriptada a la
unidad de vehiculo. Se instalara habitualmente en la caja de cambios del
vehiculo y su instalacién se precintara para que no pueda ser reemplazado por
personas no autorizadas.

. Las tarjetas, son similares a los documentos nacionales de identidad e

identifican a los conductores o conductoras, seran introducidas en la ranura
correspondiente del aparato de control. En el siguiente apartado las
estudiaremos con mas detalle. Estan basadas en un chip, que almacena la
informacion de conduccién y da acceso a determinadas funciones segun el
perfil del usuario (conductor, empresa, cuerpo de control o taller). La
informacion almacenada sera la misma en cuanto a tiempos y velocidades que
aparece actualmente en los tacégrafos analdgicos pero sera practicamente
imposible de manipular.

Ahora, sélo se trata de ponerlo en marcha jEs muy facil! Ayddate del siguiente
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enlace.

Para saber mas

Si nunca has utilizado un tacografo digital puede parecer algo
complejo al principio, pero una vez que conoces la operativa de los
diferentes menus es muy facil. En el siguiente enlace podras encontrar
un simulador con el que hacer practicas y aprender como si tuvieses
uno delante. Te animo a visitarlo porque es muy interesante:

Simulador del tacografo digital

-

Autoevaluacion

En el tacografo el conductor o conductora tiene la obligacion de
presentar ante una inspeccion las impresiones y cualquier
registro manual realizados durante el dia en curso. ¢Verdadero o
falso?

Verdadero.

Muy bien, no es correcta porque también se esta obligado a
' presentar los registros de los 28 dias anteriores, ademas del dia
' en curso.

Solucion

1. Incorrecto
2. Opciodn correcta
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5.3.- Tarjetas.

Has visto que el tacégrafo dispone de una ranura para insertar tarjetas, las cuales
sustituyen a los discos del tacografo analdgico y que estan basadas en chip, con el
tamano de una tarjeta de crédito. Al igual que cualquier otra tarjeta, almacena la
informacion protegiendo los datos contenidos en el mismo.

En el funcionamiento del tacografo digital hemos de hablar de cuatro tipos de
tarjetas, cada una de las cuales se identifica con un color diferente:

Blanca para la tarjeta del conductor o conductora,

Amarilla para la tarjeta de empresa,

Azul para la tarjeta de las autoridades, y

Roja para la tarjeta de los centros técnicos o centros de ensayo

autorizados.

Para conocer las funciones de cada una de ellas situa el ratdbn en la siguiente
animacion:

Resumen textual alternativo
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Tienes que recordar que al iniciar una jornada se inserta la tarjeta del conductor o
conductora y que el chip se inserta hacia arriba, introduciéndose en la primera
ranura que es la del primer conductor o conductora, aunque la situacion dependera
del modelo de tacdgrafo digital. Una vez iniciada esa jornada de trabajo e
introducida la tarjeta, tienes que introducir el lugar desde donde lo estas haciendo,
el pais y la comunidad auténoma, si estds en Espafa. Esta misma operacion
deberas realizarla al finalizar la jornada.

4 )

Para saber mas

Ya conoces las diferentes tarjetas que puedes encontrar en el
tacografo digital, hemos indicado que son similares a las tarjetas de
crédito, las cuales incorporan un chip, pero ;cémo son? Visita el
siguiente enlace para ver ejemplos de cada una de ellas, ademas de
otro tipo de informacion.

Tarjetas del tacografo digital

-
-

Autoevaluacion

¢Cudl es la tarjeta que permite acceder a la informacion
almacenada en el tacografo con objeto de ser impresa o
transferida, y asi poder comprobar los tiempos de conduccion y
descanso?

La tarjeta del conductor o conductora de color blanco.

La tarjeta de la empresa de color amarillo.

La tarjeta del centro de ensayo de color rojo.

La tarjeta de control de color azul.

» No es correcta porque esta tarjeta almacena la informacion
Lrelativa al conductor o conductora, y la actividad desarrollada.
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' No es la respuesta correcta porque este tipo de tarjeta se utiliza |
. para activar, probar y calibrar el tacdgrafo. !

<
Efectivamente es correcto, es la tarjeta utilizada por las !
\ autoridades para comprobar que se cumple con la normativa
Lsobre tiempos de conduccion y descanso. :

J

Solucion

2. Incorrecto
3. Incorrecto

.f R
! 1. Incorrecto !
© 4. Opcibn correcta
N J
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6.- Las contingencias en el transito de
mercancias.

4 )

Caso practico

Durante el transporte de mercancias
peligrosas de la empresa Erep,
concretamente de gasoleo, el vehiculo
sufre un accidente vy vuelva.
Afortunadamente solo hay que lamentar :
danos materiales. Carlos recibe la i ;,,14,_‘
llamada telefonica del conductor

indicandole que ya lo ha puesto en conocimiento del teléfono de
emergencia y que en breve acudiran al lugar de los hechos.

Segun el conductor, una de las ruedas ha pinchado obligandole a
realizar una maniobra peligrosa y salirse de la calzada. La mercancia
esta volcada en la cuneta, por lo que cree no se podra recuperar. Ha
tomado todas las medidas de seguridad que tiene escritas y que
llevaba a mano en el vehiculo.

Carlos, ademas de jefe de trafico era responsable de calidad,
seguridad e higiene en la antigua empresa, por lo que conoce
perfectamente como actuar en caso de producirse accidentes o
averias transportando mercancias peligrosas. Ha redactado las
instrucciones que deben seguir de producirse accidentes, tal y
como establece el ADR.

En cuanto se asegura de que todo esta controlado, se lo comunica a
la empresa Erep.

. J

Unas veces las infracciones son cometidas por
desconocimiento de la normativa aplicable, otras
porque aun conociéndolas se asume el riesgo de esa
inadecuada actuacién, pero también pueden ocurrir
situaciones de contingencia en el transito de
mercancias, que provocan accidentes o averias y que
en la medida de lo posible hay que evitarlas.

En los siguientes epigrafes analizaremos cuales son
los principales dafios que puede sufrir la carga durante la realizacion del
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transporte. Dependera del tipo de mercancia que estemos trasladando, ya que
no es lo mismo cargas peligrosas o perecederas que una carga de repuestos de
automoviles, légicamente las consecuencias seran mayores para las perecederas y
para las peligrosas.

Estudiaremos cémo actuar en caso de suceder un accidente, o que en carretera
ocurra cualquier tipo de averia en el medio de transporte, jte imaginas que el
conductor o conductora no sepa como actuar! En este caso seria responsabilidad
del jefe o jefa de trafico dar las indicaciones oportunas para que el conductor o
conductora conozca cémo actuar.

Podemos indicar que hay dos tipos de contingencias en el transito de las
mercancias:

1.Una por pérdidas o desperfectos en la mercancia en el curso del
transporte.
2. Y otro es por demora en la entrega.

Ambas son necesarias evitarlas en la medida de lo posible, por eso las empresas de
transporte de mercancias ponen especial interés para que esto no ocurra. ;Cémo?
Realizando una planificacion de cargas y de rutas, tal y como ya hemos analizado
anteriormente, y anticipando medidas correctoras antes las posibles
contingencias que no sean debidas a su actividad.

Piensa que las consecuencias de estas contingencias pueden ser muy graves para
una empresa, principalmente:

Pérdidas econdmicas, mermando su gestion.
Insatisfaccion de clientes.

Analicemos cudles son los posibles dafios que puede sufrir la carga, y cdmo actuar
en caso de producirse averias, accidentes e indicentes durante la realizaciéon del
transporte.

4 )

Autoevaluacion

Ademas de posibles pérdidas econdmicas producidas en el
retraso de la entrega de la mercancia, sufrimos insatisfaccion de
los clientes ya que no se cumple con sus expectativas,
¢verdadero o falso?

Verdadero.

Falso
/25t teieted el N
+ Esta era sencilla, ¢ verdad? :
L SR J
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ikttt ettt )
Si que es correcta porque ademas de pérdidas econdmicas |
' perdemos la confianza de nuestros clientes, pudiendo ser mas
grave perder clientela. :
NSRS J
5 N
. Solucion ;
1. Opcidn correcta
+ 2. Incorrecto
o o oo e e e J

\_ /
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6.1.- Danos producidos en el
transporte de mercancias por
carretera.

Puede ocurrir cualquier eventualidad durante las
fases del transporte, afectando gravemente a la carga
transportada.

Para evitar en la media de lo posible que esto suceda =
se da especial importancia a la roteccion fisica
de la mercancia.

Existen unas técnicas para que la mercancia sea transportada en las mejores
condiciones de seguridad, ¢ las recuerdas? Vamos a citar algunas de ellas:

Elegir el tipo de embalaje mas adecuado a la mercancia. Recuerda no

confundirlo con el  envase. Hay embalajes cuyos materiales son adecuados
para cada tipo de carga. Por ejemplo, para el transporte de productos
pulverulentos como es el caso del pienso o yeso, el material mas utilizado es
el carton o papel Kraft .

Realizar una correcta manipulacion de la mercancia. Durante el transporte,
la carga estd sometida a numerosas actividades: carga, descarga, traslado al
almacén, etc. Por lo que hay que seguir unas instrucciones adecuadas vy
utilizar los medios apropiados, por ejemplo carretillas, transpaletas, etc.

Fijar bien la carga en el medio de transporte utilizado para su traslado, es decir
realizar la estiba y desestiba de la misma. Recuerda que lo analizamos en la
unidad anterior. En el transporte maritimo se utiliza mucho el arrumaje de la
carga.

Por ultimo, almacenar la mercancia en lugares adecuados a sus
caracteristicas y siguiendo unos criterios organizacionales.

Estos son algunos de los consejos o técnicas para que la carga sufra lo menos
posible en todas las actividades que supone su traslado desde un punto de origen a
otro punto de destino.

[

Reflexiona

Eres consciente de la importancia de elegir un adecuado embalaje,
pero has pensado ¢Cudl es la finalidad del embalaje? ¢Puramente
econdémica o de proteccion?

http://localhost:51235/temp_print_dirs/eXeTempPrintDir_765_...

14/7/16 23:50



El control del servicio de transporte de mercancias.

38 de 73

El embalaje estda concebido para proteger a la mercancia
durante su manipulacion, traslado y almacenaje. Resumiendo
sus finalidades son:

Proteger la mercancia contra los riesgos del transporte.
Facilitar la manipulacion y la recepcién de la mercancia.
Equilibrar el coste de la proteccién con la calidad de la
mercancia.

Permitir la facil identificacion de la mercancia, remitente y
destinatario, asi como sus caracteristicas esenciales
mediante su marcado y rotulacion segun normas
internacionales.

Facilitar la inspeccidon aduanera, facilitando la toma de
muestras.

Disminuir los riesgos para las personas evitando
desplazamientos interiores mediante materiales de calce,
eliminando aristas vivas.

Los dafos que la carga puede sufrir durante el transito pueden ser los siguientes,
pasa el raton por cada uno de ellos.

Resumen textual alternativo
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6.2.- Segun el tipo de mercancia:
dimensiones especiales y animales
VIVOS.

Conocidos los tipos de dafnos que puede sufrir la
carga durante su transporte, tenemos que distinguir
segun se trate de un tipo de mercancia u otro.

S 1
5 g

"ln:;/ \

En unidades anteriores hemos analizado como
realizar una correcta manipulacién de la mercancia en
cada una de las fases del transporte, destacando la
estiba, desestiba y arrumaje de la misma. Se tratan
de técnicas generales para tomar medidas preventivas en el transporte de
mercancias de carga general.

Es hora de analizar los riesgos mas comunes segun se traten de mercancias de
dimensiones especiales, peligrosas, perecederas o animales vivos.

4 )

Ejercicio resuelto

En los siguientes tipos de mercancias: alimentos manufacturados;
muebles y electrodomeésticos; ceramica; productos quimicos, ¢cuales
serian las contingencias mas comunes en su transporte?

En el caso de alimentos manufacturados los riesgos mas
comunes son motivados por cambios climaticos o atmosféricos y
ataques de virus, bacterias o parasitos. En el caso de muebles y
electrodomeésticos por vibraciones o movimientos bruscos en los
medios de transporte, los posibles riesgos se derivan de su mala
estiba como puede ser golpes, roces, desplazamientos, pueden
tener partes oxidables y riesgos de humedad. La ceramica sufre
elevados riesgos de rotura al no contar con embalajes
adecuados como puede ser envolturas que separen las piezas
entre si 0 una mala sujecién. Y los productos quimicos poseen
elevados riesgos por las condiciones ambientales que puedan
afectarles.
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Recordaras qué se entiende por transporte de mercancias de dimensiones
especiales, es decir aquellas que por sus dimensiones (altura, anchura o peso)
necesita de medidas especiales para ser trasladadas por carretera. Ademas de
vehiculos especiales, necesitara de medidas preventivas para cumplir con la
seguridad vial en carretera. Es por este motivo que en ocasiones veras en la
carretera vehiculos de grandes dimensiones, también conocidos como trenes
carretera que transportan mercancias de grandes dimensiones. Su transporte esta
regulado y obligan a utilizar sefalizaciones adecuadas, ademas de restringir su
circulacion por determinadas vias y en fechas concretas.

¢Qué tipo de contingencias son mas comunes?

Por las dimensiones de la mercancia transportada, destacamos dos posibles
riesgos: disminuye la visibilidad con el resto de usuarios de la carretera, es por ello
que llevan incorporados dispositivos especiales e incluso vehiculo guia, y por otro
lado los adelantamientos suelen ser peligrosos especialmente en carreteras de
doble sentido al no contar con la velocidad y dimensiones adecuadas para hacerlos
rapidamente.

En el caso de transportar animales vivos, los cuales cuentan con regulacion
especifica, las contingencias mas comunes suelen estar provocadas por:

Excesivo tiempo empleado en el transporte, provocando enfermedades en los
animales. Por eso se indica que hay que reducir al minimo el tiempo de su
transporte.

Hay animales que por sus caracteristicas o condiciones son mas agresivos
pudiendo provocar movimientos bruscos y distraer al conductor o conductora.
Que el vehiculo no esta acondicionado con las medidas adecuadas para evitar
lesiones o sufrimiento de los animales, o incluso que no cuente con la altura y
dimensiones acordes a los animales que transporta.

Aquellos que enfermen o se lesionen durante el transporte deben ser
separados rapidamente de los demas y recibir primeros auxilios lo antes
posible.

Condiciones de desinfeccién inadecuada en el vehiculo que pueda provocar
danos a los animales.

Como te habras podido imaginar son muchas las posibles contingencias que puede
sufrir el transporte de animales vivos, es por ello que la legislacion vigente regula las
instrucciones a seguir en el mismo.

4 )

Autoevaluacion

En el transporte de animales vivos, un riesgo puede venir de
realizar adelantamientos inadecuados en carretera, ¢verdadero o
falso?
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Verdadero.

Falso
T oeoooooiosesesooooee
+ Lo siento. Vuelve a repasar los contenidos.
S
(T

' Muy bien. Aunque constituye un riesgo pero es mas propio del
. transporte de mercancias de dimensiones especiales.

Solucion

1. Incorrecto
2. Opcidn correcta
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6.3.- Segun el tipo de mercancia:
peligrosas y perecederas.

Llegamos al caso de transportar mercancias
peligrosas y perecederas. En este ambito la
normativa es mas estricta en cuanto a su transporte
ya que puede verse muy afectada la seguridad vial.

El objetivo es tomar medidas preventivas contra

dichas contingencias ya que hay que evitar en la medida de lo posible que esas
mercancias ocasionen accidentes que produzcan victimas o dafnos en el medio
ambiente, en los medios de transporte utilizados o en otros bienes.

Todas las mercancias peligrosas estan clasificadas atendiendo a sus caracteristicas
quimicas y a su grado de peligrosidad. Con el fin de realizar un transporte seguro y
de eliminar o minimizar los riesgos derivados de estas materias, las diversas
legislaciones establecen una serie de condiciones minimas que deben cumplirse en
cualquier operacion de carga, descarga o transporte

En el caso de mercancias peligrosas o perecederas, las posibles contingencias
durante su transito pueden ser:

Dafos por explosion de la mercancia provocados por un cortocircuito o por
exposiciones a temperaturas elevadas.

Que el vehiculo no cumpla con la correspondiente homologacién para
transportar dichas mercancias.

Que la mercancia no esté bien estibada en el interior del vehiculo.
Contaminacion de la mercancia, provocada por fendmenos ambientales o
quimicos.

Que ocurra un accidente durante el trayecto y el vehiculo vuelque en la
carretera (es la contingencia mas comun)

Incluso que se demore la entrega de la mercancia, que si se trata de
productos perecederos puede provocar dafios econdémicos o bioldgicos al
deteriorarse.

Si no se utiliza un embalaje adecuado puede provocar escapes de la
mercancia o deterioros.

Por todas estas circunstancias es obligatorio contar con los medios de seguridad al
alcance del conductor o conductora, y sera responsabilidad de los jefes o jefas de
trafico que se cumplan para minimizar en la medida de lo posible estas
contingencias.

Para saber mas
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Sobre mercancias peligrosas hay una normativa muy interesante que
podrias consultar en el siguiente enlace. Es el Real Decreto 97/2014,
de 14 de febrero, por el que se regulan las operaciones de transporte
de mercancias peligrosas por carretera en territorio espafol que
deroga al Real Decreto 551/2006, de 5 de mayo, por el que se regulan
las operaciones de transporte de mercancias peligrosas por carretera
en territorio espanol.

Operaciones de transporte de mercancias peligrosas

Autoevaluacion

Senala la afirmacion correcta:

El transporte de mercancias peligrosas no supone ningun riesgo
para la salud humana.

Cualquier contingencia ocurrida en el transito de mercancias
sera responsabilidad del conductor o conductora.

Si un vehiculo no esta homologado para transportar mercancias
no entrafia ningun riesgo para las mismas.

El no utilizar embalajes adecuados en la mercancia puede
provocar cualquier tipo de contingencia durante su transito.

' Incorrecta porque sera responsabilidad del jefe o jefa de trafico
ya que es el que emite las instrucciones, solo sera
responsabilidad del conductor o conductora cuando se evidencia
Lque no ha cumplido con las indicaciones.

____________________________________________________________ J
(5 R
' No es la respuesta correcta porque si que puede ocurrir cualquier !
» contingencia por este motivo. :
L I J
/250l N
Efectivamente es correcto, es importante utilizar el embalaje !
' adecuado con el objetivo de proteger a la mercancia durante su
» trayecto. :
1 USSR J
T N
' Solucidon ;
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1. Incorrecto
2. Incorrecto
3. Incorrecto
4. Opcion correcta
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6.4.- Accidentes y averias.

Hasta ahora hemos analizado todas las contingencias que pueden ocurrir en el
transito con determinadas mercancias pero lo mas comun que pueda ocurrir es que
se produzca o bien un accidente, o cualquier tipo de averia en el vehiculo que
requiera su inmovilizacion.

¢, Qué hacemos ante esta situacion? No es facil tomar decisiones cuando se
producen este tipo de circunstancias pero ¢ Como actuamos ante un accidente?

El accidente supone una alteracion de la circulacién vial. Por ello, es
recomendable que como conductores y conductoras sigamos ciertas
normas en caso de accidentes, cuyo incumplimiento supondra la multa
correspondiente y la posible anulacién y suspension del permiso de
conducir.

Las normas que deberemos seguir si se produce
un accidente son:

Detenernos en cuanto nos sea posible sin crear
un peligro para la circulacion.

Esforzarse para mantener y reestablecer la
seguridad de la circulaciéon en el lugar del
accidente.

Si nos lo pidieran otras personas implicadas, identificarnos.

Cuando haya heridos o personas fallecidas, evitar siempre que no se ponga
en grave peligro la seguridad de la circulacion, la modificacion del estado de
las cosas y la desaparicién de las huellas o circunstancias que pudieran ser
Utiles para la determinacién de la responsabilidad.

Dar cuenta a la autoridad o a sus agentes, y si hubiera heridos o fallecidos,
permanecer o volver al lugar del accidente hasta la llegada de la autoridad
competente.

Se podra abandonar el lugar del accidente para prestar auxilio o atender a los
heridos o cuando nos hubieran autorizado.

En caso de accidente, cualquier usuario de la via podra ser requerido por la
autoridad o sus agentes para someterse a las pruebas de alcoholemia.

Recuerda que aunque no estemos implicados en un accidente estamos obligados a
prestar ayuda y a detenernos porque sino estariamos incurriendo en un delito de
omision de socorro, el cual est3 tipificado en el codigo penal.

En el caso de producirse un accidente o averia transportando mercancias
peligrosas obligando al conductor o conductora a detener el vehiculo, la forma de
actuar que debera seguir el mismo o su ayudante es: seguir las instrucciones
escritas que son obligatorias que les acomparien durante el trayecto e informar de
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la averia o accidente al teléfono de emergencia asi como a la empresa propietaria
de la mercancia y a la empresa transportista. De no poder ellos mismos realizar
esas actuaciones, sera el agente o autoridad mas cercana la que informe a las
autoridades de trafico para que tomen medidas.

Esta comunicacion se llevara a cabo por el medio méas rapido indicando: la
localizacién del accidente o averia, el estado del vehiculo, caracteristicas del
suceso, datos sobre las mercancias peligrosas transportadas, la existencia de
victimas y las condiciones meteoroldgicas para poder valorar el impacto sobre la
seguridad de las personas, los bienes o el medio ambiente.

4 )

Para saber mas

Uno de los casos que mas preocupa y en el que mas medidas
preventivas se toman es para el transporte de mercancias peligrosas.
Conoces que el mismo esta regulado segun el ADR, cuyo contenido
es interesante que vayas analizando. Por ejemplo, para cualquier
eventualidad producida en el transporte de mercancias peligrosas
existe un modelo de informe donde se recogen los sucesos ocurridos.
En el siguiente enlace podras descargartelo.

Informe sobre sucesos ocurridos en el transporte de mercancias
peligrosas (.03 ms)

En el siguiente enlace de la pagina del Ministerio de Fomento podras
descargarte el archivo sobre "Instrucciones escritas segun el ADR"
que indica las actuaciones en caso de accidente o averia en el
transporte de mercancias peligrosas.

Instrucciones escritas segun ADR. (.07 ms)
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7.- Reclamaciones y resolucion de
conflictos.

4 )

Caso practico

Del accidente ocurrido anteriormente
en el transporte de mercancias
peligrosas, se encuentran en L&T que
han recibido la notificacion de una
reclamacioén por parte de la empresa
Epsol. Argumentan que ha sido una
infraccion cometida por el conductor
del vehiculo y manifiestan su peticion
de que sea restituida la pérdida econdmica de la mercancia dafiada.

Maria se pone rapidamente en contacto con Carlos ya que es la
primera vez que se le presenta una situacién de esas caracteristicas,
ademas considera que el conductor actudé correctamente y que no
cometié ninguna infraccién, ;qué hacer? Carlos le comenta que en
breve se pondran en contacto con ellos desde la Delegacion de
Transportes de la provincia, ya que por las caracteristicas de la
reclamacion y porque no supera los 6.000 euros de pérdidas
econdmicas, lo mas probable es que se resuelva el conflicto a
través de una Junta Arbitral. Es sencillo y gratuito su procedimiento,
asi se evitaran tener que ir a juicio. Al final emitird un laudo que es de
obligado cumplimiento por las partes, por lo que habra que esperar.

- J

Analizadas las posibles contingencias que pueden
darse en el transito de mercancias, es normal pensar
que esto puede traer consecuencias a la empresa.

La consecuencia principal y que mas preocupa a una Fas
empresa es la insatisfaccion del cliente, el cual L

puede formalizar una reclamacién derivada de la
pérdida o desperfecto de su mercancia, o bien por la demora en su entrega.

Comencemos definiendo reclamacion.

Una reclamacién es una manifestacion o peticion de cumplimiento,
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restitucién o resarcimiento, normalmente escrito, del cliente a la empresa
de transportes, en la que describe su insatisfaccion y desacuerdo en
aspectos esenciales de la prestacidon del servicio, solicitando una

indemnizacién o reparacién por los perjuicios o dafios causados.

Hay varias formas para que, como clientes, se vean restituidos
nuestros intereses, una es la reclamacion pero, ¢es lo mismo que una

Reflexiona

queja o denuncia?

Si somos clientes de una empresa de transporte y estamos
descontentos porque nuestro envio no ha llegado a la hora
prevista segun contrato y asi se lo hacemos llegar verbalmente
al jefe o jefa, o al auxiliar de trafico, estamos hablando de una
queja. Con la misma no estamos solicitando una
indemnizacion, sélo manifestamos nuestro malestar con el
objetivo de que no vuelva a ocurrir.

Ahora bien, si somos una empresa que contrata los servicios de
transporte a otra para trasladar mercancias peligrosas vy
detectamos que el conductor o conductora del vehiculo que las
transporta no tiene la formacidn adecuada para realizar ese
servicio, podemos formalizar por escrito una denuncia ante la
Administraciéon ya que hay un hecho que presuntamente puede
ser tipificado como infraccién en transporte, y por tanto ser
sancionado tras la instruccion del correspondiente expediente
administrativo

Por tanto, no debemos confundir la reclamacion con la denuncia o queja.

/

Constantemente actuamos como consumidores o compradores en
nuestra vida cotidiana: adquiriendo un coche, un piso, comprando en
el supermercado, en la tienda de muebles, contratando un seguro de
hogar, visitando al dentista,...y un largo etcétera. Pero pocas veces
ejercemos nuestros derechos cuando han sido presuntamente

Recomendacion
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-

danados, en definitiva no sabemos ni cuales son ni cdmo manifestar
nuestras reclamaciones, quejas o denuncias. Al igual que cada
empresa conoce sus obligaciones es conveniente que tU conozcas
que estas protegido a través de la ley, la cual debes conocer, se trata
del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley General de Defensa de los
Consumidores y Usuarios.

jAnalizalo! Merece la pena, seguro que cambias tu posicibn como
consumidor o consumidora.

J

La empresa de transporte buscara que se produzcan las minimas reclamaciones,
prestando un servicio de calidad e intentando conocer las necesidades de sus
clientes. Muchas de ellas hacen uso de encuestas para conocer el grado de
satisfaccién de sus clientes, y tomar medidas correctoras si con algo no han

cumplido las expectativas del cliente.
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7.1.- La resolucion de conflictos. Las
juntas arbitrales.

La normativa que hasta ahora venimos estudiando
indica cuales son las responsabilidades de cada una
de las partes que intervienen en la contratacion de
servicios de transporte publico de mercancias.
Dependiendo de si el transporte es nacional,
recordaras que el contrato que prueba la existencia
de dicha relacion es la carta de porte, pero si es
internacional se rige por el Convenio CMR.

Por tanto, hay que tener presente que la normativa que rige a cada una de las
modalidades anteriores es diferente, por lo que habrd que identificar las
obligaciones y los derechos que asisten a cada una de las partes en las
modalidades de transporte, diferentes plazos para las reclamaciones,
11-12 euros/kg en internacional) segiun sean transportes nacionales o
internacionales.

El incumplimiento de cualquiera de las clausulas determinadas en el contrato de
transporte, sea de la modalidad que sea, conlleva un conflicto de intereses,
llegando incluso a los tribunales para su resolucién.

Con el objetivo de llegar a una resolucion de conflictos surgidos de la relacidn
contractual en el transporte de mercancias, la legislacion crea las juntas arbitrales
como instrumento de proteccion y defensa de las partes intervinientes en el
transporte.

Las juntas arbitrales de transporte se configuran como un dérgano
institucional cuyo objeto principal es resolver reclamaciones de caracter
mercantil relacionadas con el cumplimiento de los contratos de
transporte terrestre y de actividades auxiliares y complementarias del
transporte.

Las principales demandas sobre contratos de transporte de mercancias,
manifestadas antes las juntas arbitrales de transporte, estan relacionadas con:
impago de portes, retrasos en la entrega y dafios o pérdidas de la mercancia
transportada.

Las mismas sustituyen a los juzgados y tribunales en el ambito de sus
competencias.

¢Cualquier conflicto de transporte sera resuelto por las juntas arbitrales? No,
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si la controversia no excede de 6.000 euros y siempre y cuando las partes no
manifiesten su voluntad de excluir a las mismas, las juntas arbitrales son las Unicas
competentes para resolver estas reclamaciones. Pero si se excede de dicho
importe, si que es necesario que las partes intervinientes y de comun acuerdo,
manifiesten a la junta su deseo de someterse los dictamenes de la misma.

Las ventajas de hacer uso de las juntas arbitrales son muchas ya que su
intervencion es gratuita, no necesita de grandes formalismos, ademas de ser
rapida y efectiva su resolucion.

En su procedimiento, cuando analizan las causas de la reclamacién y oidas las
partes, emiten un laudo que es de obligado cumplimiento por las partes.

Asumen otras funciones, las cuales puedes consultar en los articulos 6 al 12 de la
ROTT.

4 )

Para saber mas

Algunos laudos estan publicados en la web del Ministerio de
Fomento. En el siguiente enlace podras conocerlos, los cuales vienen
clasificados por subgrupos.

Laudos en el transporte de mercancias

Autoevaluacion

Si realizando un transporte maritimo de mercancias desde Vigo
hasta el puerto de Southampton en Londres, se produce un
incumplimiento del contrato, las partes pueden acudir a las juntas
arbitrales de transporte. ;Verdadero o falso?

Verdadero.

No es correcta porque las juntas arbitrales sélo se constituyen
para el transporte terrestre o bien el multimodal cuando uno de
los modos es terrestre (carretera-barco, ferrocarril-aéreo, etc.)

Muy bien, comprendes el ambito de actuaciéon de las juntas
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Larbitrales de transporte.
____________________________________________________________ J
55 R
. Solucion |
1. Incorrecto
+ 2. Opcio6n correcta
e e J
- J

52de 73 14/7/16 23:50



El control del servicio de transporte de mercancias.

53de 73

8.- Infracciones y sanciones en el
transporte de mercancias por

carretera.

http://localhost:51235/temp_print_dirs/eXeTempPrintDir_765_...
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Caso practico

Antonio se interesa bastante por la
normativa sobre transporte de
mercancias, después de mucho
consultar ha comprobado que hay |
actualizaciones recientes sobre el
baremo sancionador segun el tipo de
infraccion.

Carlos le pide ayuda para controlar algunos tacégrafos de los
vehiculos y comprueban lo siguiente:

Un conductor de la empresa, realizando un servicio de
transporte de mercancias en un vehiculo pesado, condujo
durante 10 horas diarias los dos primeros dias y descansd 9
horas cada dia. El tercer dia condujo 9 horas y descansé otras 9
horas. El cuarto dia condujo 4 horas y descans6 17 y el quinto y
sexto dia, condujo 9 horas y descansé otras 11 horas diarias.

En la realizacidon de un transporte de mercancias donde hay dos
conductores, en un periodo de 30 horas, el descanso diario de
ambos conductores fue de 7 horas y 30 minutos, realizandolo en
las literas que estan instaladas en la cabina del vehiculo.

Tres de los tacografos inspeccionados no llevan la
correspondiente hoja de registro insertada.

Pedro Jiménez, uno de los conductores se niega a rellenar a
mano cualquier anotacién en las hojas de registro.

Todas estas causas podrian ser constitutivas de infraccion, con la
correspondiente sancién econdmica o inmovilizacidon del vehiculo
durante una inspeccion en carretera. ¢Constituyen infracciones? De
ser asi, ¢de qué tipo, leves, graves o muy graves? ¢Cual seria la
cuantia exacta para cada infraccion? ;Quién es el responsable en
cada caso?
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En el desempefio de la actividad empresarial o
profesional del transporte de mercancias, como en
cualquier otra actividad, se pueden dar situaciones que
suponen una infraccion.

Lo primero que debes conocer es qué es una infraccion.
quebrantamiento de una norma o una ley. Esto nos da
una orientacién de lo que debemos conocer: la norma o
ley que puede ser infringida, en este caso fundamentalmente nos referimos a la
LOTT.

Los tipos de infracciones que recoge la LOTT son tres, en funcion de la gravedad de
la infraccién o de la reincidencia de la misma: leves (recogidas en el articulo 142),
graves (recogidas en el articulo 141) y muy graves (recogidas en el articulo 140).

Pero en el sector del transporte, ademas de esta tipologia de infracciones, también
podemos hacer una diferenciacién en funcidén de la materia sobre la que se comete
la infraccion.

Basicamente, en el sector del transporte de mercancias podemos diferenciar las
siguientes materias:

Pesos maximos autorizados de los vehiculos.
Uso del tacografo.

Tiempos de conduccion y descanso.
Transporte de mercancias peligrosas.
Transporte de mercancias perecederas.

En funcion de la materia sobre la que se comete la infraccién y de la gravedad de la
misma, la consecuencia o sancion sera diferente.

4 )

Recomendacion

Para consultar las infracciones, su tipologia y las sanciones que llevan
aparejadas, vuelve a repasar los apartados correspondientes a estos
temas en la Ley de Ordenacion del Transporte Terrestre, y en su
Reglamento. Recuerda que hay actualizaciones constantes de la
legislacion relativa a transporte de mercancias
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14/7/16 23:50



El control del servicio de transporte de mercancias. http://localhost:51235/temp_print_dirs/eXeTempPrintDir_765_...

Vamos a ver cada uno de ellos en un apartado.
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8.1.- Infracciones sobre pesos

maximos.

Como ya conoces, cada tipo de vehiculo en funcion de su disefio y homologacion
tiene autorizado un maximo de capacidad de carga o peso maximo (MMA). Cuando
se supera este maximo se comete una infraccion.

Puede haber un exceso de peso contado sobre el total del vehiculo o sobre cada
uno de los ejes. La infraccion sera diferente en funcion de este exceso de peso,
pero ademas teniendo en cuenta la MMA del vehiculo, basicamente, si la MMA del
vehiculo es de menos de 10 toneladas, de mas de 20 toneladas o de entre 10 y 20

tonelada.

En la siguiente tabla puedes ver cual es el tipo de infraccion cometida cuando el
peso (sobre un eje o sobre el total del vehiculo) excede la MMA del vehiculo:

Tipo de infraccion por exceso de peso

_Tipo de MMA
infraccion
Mas de 20
toneladas
Entre 10 y 20
Muy grave toneladas
Menos de 10
toneladas
Mas de 20
toneladas
Grave Entre 10 y 20

toneladas

Menos de 10
toneladas

Exceso sobre un
eje

Mas del 30 %

Mas del 40 %

Mas del 50 %

Entre el 25 % vy el
30 %

Entre el 35 % vy el
40 %

Entre el 45 % vy el
50 %

Exceso Total

Mas del 15 %

Mas del 20 %

Mas del 25 %

Entre el 6 % y el
15 %

Entre el 10 % vy el
20 %

Entre el 15 % vy el
25 %
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Tipo de
infraccion

Leve

MMA

Mas de 20
toneladas

Entre 10 y 20
toneladas

Menos de 10

toneladas

http://localhost:51235/temp_print_dirs/eXeTempPrintDir_765_...

Exceso sobre un
eje

Entre el 20 % vy el
25 %

Entre el 30 % vy el
35 %

Entre el 40 % vy el
45 %

Exceso Total

Entre el 2,5 % y el
6 %

Entre el 5 % vy el
10 %

Entre el 6 % y el
15 %

En el caso de cometerse infracciones de tipo grave y muy grave y ser detectadas en
carretera se procedera a la inmediata inmovilizacion del vehiculo hasta que se

resuelva ese exceso de peso.

/
Y 4
Autoevaluacion
Si un vehiculo con una MMA de 15 toneladas supera dicha MMA
en un 21 % esta cometiendo una infraccion leve, ¢verdadero o
falso?

Verdadero.

Falso
5 B
' No es correcto, vuelve a intentarlo después de repasar los |
. contenidos. :
N o o o o o o o o o o e e e J
(T B
' Muy bien, efectivamente no es una infracciéon leve, se trata de !
. una infraccién muy grave. !
N o o o o o o o o o e J
(T B
. Solucion ;
1. Incorrecto
+ 2. Opciodn correcta
N o o o o o o o o o o o e J

\
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8.2.- Infracciones relacionadas con el
tacografo y del limitador de velocidad.

El uso del tacografo es algo obligatorio en el
transporte de mercancias por carretera. A diferencia

de

maximos que se relacionan con un exceso de peso,
las infracciones relacionadas con el tacografo y el
limitador de velocidad, seran muy graves, graves o
leves en funcidon del hecho que constituye en si

las infracciones relacionadas con los pesos

mismo la infraccion.

Infracciones muy graves:

La manipulacion del tacégrafo, de sus elementos o del limitador de velocidad.

La instalacion de elementos mecanicos, electronicos o de otra naturaleza,
destinados a alterar el correcto funcionamiento de los correspondientes
instrumentos de control o modificar sus mediciones.

La carencia del tacografo, del limitador de velocidad o de sus elementos, o
aun existiendo no sean los exigidos reglamentariamente.

periodo requerido) de hojas de registro o de datos registrados en el tacdgrafo
o en las tarjetas de los conductores que exista obligacion de conservar en la
sede de la empresa.

El hecho de que la documentacion aportada no permita, por causa imputable
a la empresa, determinar el nimero total de kilbmetros realizados durante
dicho periodo, o bien que dicha documentacion u hojas de registro sea
ilegible.

La falsificacion de hojas de registro, tarjetas de conductor o conductora u
otros elementos o medios de control que exista la obligacion de llevar en el
vehiculo, asi como el falseamiento de su contenido o alteracion de las
menciones obligatorias de las mismas.

No llevar insertada la correspondiente hoja de registro o tarjeta del conductor
o conductora en el tacografo, cuando ello resulte exigible, llevar insertada una
hoja de registro sin haber anotado el nombre y apellido del conductor o llevar
insertadas las hojas de registro o tarjetas correspondientes a otra persona.

La negativa u obstruccién a los requerimientos de los miembros de la
Inspeccién del Transporte Terrestre en aquellos supuestos relativos al
cumplimiento de la legislacion sobre tiempos de conduccion y descanso de
los conductores.

Infracciones graves:

La carencia no significativa (menos de un 30 % de kilbmetros recorridos en el
periodo requerido) de hojas de registro o de datos registrados en el tacdgrafo
O en las tarjetas de los conductores.

El inadecuado funcionamiento imputable al transportista del tacégrafo, del
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limitador de velocidad o sus elementos, o no pasar la revision peridédica de los
mismos en los plazos y forma legal o reglamentariamente establecidos.

La utilizacion de una misma hoja de registro durante varias jornadas cuando
ello hubiera dado lugar a la superposicién de registros que impidan su lectura.
El incumplimiento por parte del conductor de la obligacién de realizar por si
mismo determinadas entradas manuales o anotaciones en el tacdgrafo o en
las hojas de registro.

La utilizacién en el tacégrafo de mas de una hoja de registro durante una
misma jornada por la misma persona, salvo cuando se cambie de vehiculo y la
hoja de registro utilizada en el tacégrafo del primer vehiculo no se encuentre
homologada para su utilizacién en el del segundo.

Infracciones leves:

El incumplimiento por parte del conductor o conductora de la obligaciéon de
realizar por si mismo determinadas entradas manuales o anotaciones en el
tacografo o en las hojas de registro cuando, a pesar de no haberse realizado
las anotaciones oportunas, resulte posible deducir su contenido bien del
propio tacografo o de las hojas de registro inmediatamente anteriores y
posteriores.

La utilizacion de hojas de registro no homologadas o que resulten
incompatibles con el tacégrafo utilizado, asi como la utilizaciéon de una tarjeta
de conductor caducada.

\
V 4
Para saber mas

Para encontrar toda la informacién sobre la legislacion que regula el

uso del tacografo, puedes seguir el siguiente enlace del Ministerio de

Fomento:

Legislacién sobre el uso del tacégrafo

J
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8.3.- Infracciones en los tiempos de
conduccion y descanso.

Al igual que existe una obligacion de utilizar el tacografo en el transporte de
mercancias por carretera, también existe una limitacion en el tiempo maximo de
conduccidn, asi como una obligacion de realizar pausas o descansos cada cierto

tiempo en el desempeiio de la profesion de conductoro conductora.

El no cumplir con estos requisitos, bien porque se excede el tiempo de conduccion,
0 bien porque se reduce o minora el tiempo de descanso o pausa, es constitutivo

de infraccion.

En la siguiente tabla se recoge si un exceso en el tiempo maximo de conduccion o
de conduccién sin interrupcion, o de disminucién de los periodos de pausa o
descanso obligatorios constituye una falta leve, grave o muy grave, en funcion de

cuanto (porcentualmente) ha sido dicho exceso o disminucion:

Infracciones relacionadas con los tiempos de conduccién y
descanso

Exceso en tiempo
maximo de
conduccion o de
conduccion
ininterrrumpida

Minoracion de los
periodos de descanso
0 pausa

60 de 73

Falta leve

Exceso de
menos de un 20
% del maximo
permitido.

Minoracién de
menos de un 20
% del minimo
exigido.

Falta grave

Exceso de entre
el 20 % y el 50
% del maximo
permitido.

Minoracion de
entre el 20 % vy
el 50 % del
minimo exigido.

Falta muy
grave

Exceso de mas
del 50 % del
maximo
permitido.

Minoracién de
mas del 50 %
del minimo
exigido.
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Al igual que ocurria en el caso anterior, si en una inspeccién en carretera se detecta
que se ha cometido una infraccion grave o muy grave sobre los tiempos de
conduccidén o descanso, se procedera a la inmovilizacidn del vehiculo hasta que se
resuelva dicha situacidén, que en este caso se produce con el descanso del

conductor o conductora.

-~

Jesus se ha constituido como autbnomo para desarrollar la actividad
de transporte de mercancias. Esta muy ilusionado porque va a realizar
su primer servicio que consiste en trasladar una mercancia desde
Jaén hasta Lugo. El tiempo estimado de viaje es de unas 9 horas.
Jesus, deseoso de realizar eficazmente su trabajo, decide realizar el

Ejercicio resuelto

transporte de la siguiente forma:

Tras rellenar la hoja de registro correspondiente, e insertarla en el
tacografo, inicia la marcha. El viaje se desarrolla tal y como €l habia

Conducir las primeras 6 horas sin interrupciones;
Realizar una parada de 20 minutos;

Finalizar la jornada conduciendo de forma continuada las 3

horas restantes.

previsto, encontrandose muy satisfecho de su primer dia de trabajo.

¢ Ha sido correcta la actuacion de Jesus?
¢, Como deberia haber realizado el servicio de transporte?
¢, Ha cometido alguna infraccion Jesus?

Si consultamos la normativa vigente, Jesus no ha actuado
correctamente, pues no ha respetado los tiempos de
conduccion y descanso.

La normativa contempla que el tiempo maximo de conduccién
continuada no sera superior a las 4,5 horas.

Después de 4,5 horas de conduccion, el conductor, en este
caso JesUs, debera realizar una parada de al menos 45
minutos, a no ser que vaya a iniciar un periodo de descanso.
En todo caso, los 45 minutos pueden reemplazarse por
interrupciones de al menos 15 minutos seguida de una pausa
de al menos 30 minutos.

Por lo tanto, Jesus ha cometido una infraccion grave derivada
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del exceso superior al 20 % en los tiempos maximos de
conduccion de forma ininterrumpida, en este caso ha
conducido 6 horas, superando en un 33,33 % el tiempo
maximo de conduccién ininterrumpida. Y una infraccion muy
grave al aminorar en mas de un 50 % el tiempo de descanso o
pausa, ya que solo ha parado 20 minutos.
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8.4.- Infracciones sobre transporte de
mercancias peligrosas.

Como ya sabes el transporte de mercancias
peligrosas es un tipo de transporte con unos
requisitos formales y administrativos muy estrictos
debido al tipo de mercancias que se transporta. Por
esta razéon, la regulacion y tipificacion de las
infracciones es muy extensa. Analicemos la
tipificacion de infracciones:

Las infracciones muy graves mas habituales son:

Utilizar cisternas que presenten fugas, salvo que se acredite que éstas no
existian o no fueron advertidas antes de iniciarse el transporte y que la cuantia
de las pérdidas en relacién con la naturaleza de la mercancia transportada no
justificaba la interrupcion de aquél.

Carecer del certificado de aprobacion del vehiculo donde se acredite que el
que cumple con las prescripciones reglamentariamente exigibles para este
transporte, llevarlo caducado o llevar uno distinto al exigido
reglamentariamente.

Utilizar vehiculos que no cumplan las condiciones técnicas reglamentarias
exigidas para el transporte de determinadas mercancias, o no llevar a bordo
del vehiculo los documentos de transporte o0 acompanamiento o no indicar en
estos el tipo de mercancia peligrosa transportada.

Transportar mercancias peligrosas, en condiciones distintas a las fijadas por la
reglamentacion.

Carecer de los paneles, placas o etiquetas de peligro exigibles, o utilizar otros
no correspondientes a la mercancia transportada

No llevar en la cabina del vehiculo las instrucciones escritas para casos de
accidentes correspondientes a la materia que se transporta.

Incumplir las prohibiciones de cargamento en comun en un mismo vehiculo o
las limitaciones de cantidades a transportar.

Utilizar envases o embalajes no homologados, gravemente deteriorados, que
presenten fugas o que carezcan de alguno de los requisitos técnicos exigidos,
o incumplir las normas de embalaje en comun en un mismo bulto.

Indicar inadecuadamente en los documentos de transporte o
acompafamiento la mercancia peligrosa transportada.

Transportar mercancias sujetas a autorizacidn previa careciendo de la misma.
Incumplir durante las operaciones de carga o descarga la prohibicion de fumar
en el curso de las manipulaciones, en las proximidades de los bultos
colocados en espera de manipular, en la proximidad de los vehiculos parados
y en el interior de los mismos.

Las infracciones graves mas habituales en el transporte de mercancias peligrosas
son:
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No incluir en los documentos de acompanamiento o indicar inadecuadamente
alguno de los datos que reglamentariamente deben figurar en ellos.

No respetar las condiciones de aislamiento, estiba, proteccion o segregacién
de la carga reglamentariamente establecidas.

Transportar viajeros en unidades que transporten mercancias peligrosas fuera
de los supuestos en que las normas reguladoras de esta clase de transportes
lo permitan.

Transportar mercancias peligrosas en vehiculos de viajeros en cantidades no
permitidas.

Carecer de los extintores que resulte obligatorio llevar en relaciéon con el
vehiculo o la carga, o disponer de los mismos en condiciones que no permitan
o garanticen su correcta utilizacion.

Carecer del certificado de limpieza de la cisterna en los casos que sea
necesario.

Por ultimo, las infracciones leves mas habituales son:

El incumplimiento por parte de las empresas que intervengan en la
contratacion y realizacidon de transportes de mercancias peligrosas de las
siguientes obligaciones: incluir en los informes anuales y partes de accidentes
alguno de los datos exigibles por la normativa vigente; comunicar a los
organos competentes la identidad de los consejeros de seguridad con que
cuente la empresa y sus areas de responsabilidad, poseyéndolos; o conservar
por parte de las empresas los informes anuales, durante el plazo
reglamentariamente establecido, siempre que hubieran sido remitidos a los
organos competentes.

La realizacion de transporte de mercancias peligrosas cuando concurra alguna
de las siguientes circunstancias: no llevar a bordo del vehiculo los
documentos obligatorios relativos al mismo, poseyéndolos; o carecer el
vehiculo de las placas de identificacion de caracteristicas cuando sean
exigibles o llevarlas ilegibles, deterioradas o careciendo de alguna de las
menciones esenciales.

Autoevaluacion

No respetar las condiciones de aislamiento o proteccion de la
carga, reglamentariamente establecidas en el transporte de
mercancias peligrosas se considera una infraccion muy grave,
¢verdadero o falso?

Verdadero.
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+ contenidos.
o oo o e o o o e J
(5 B
' Muy bien, efectivamente no es una infraccién muy grave sino |
' grave. :
o o o o o o o e e e e e e e e e e J
(T h
: Solucion 5
1. Incorrecto
+ 2. Opcidn correcta
e o e e y
N\ J
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8.5.- Infracciones sobre transporte de
productos perecederos.

El transporte de productos perecederos tiene una ‘== e = w
amplia y estricta regulacion, al igual que ocurre en el
caso de las mercancias peligrosas, ya que el
transporte puede afectar a la calidad y conservaciéon A
de los productos, y consecuentemente a la salud de
las personas.

A continuacién vamos a ver algunas de las

actuaciones constitutivas de infraccién, aunque como en el caso anterior, la
totalidad de estas infracciones la puedes encontrar en los articulos que ya conoces
de la LOTT.

Las faltas muy graves mas habituales son:

Transportar mercancias perecederas que, conforme a la normativa especifica
aplicable, deban ser transportadas a temperatura regulada, en vehiculos o
recipientes que, por sus condiciones técnicas, no puedan alcanzar la
temperatura exigida para su transporte.

Carecer del certificado de conformidad para el transporte de mercancias
perecederas o tenerlo caducado o falseado.

Cargar productos que necesiten regulacién de temperatura durante el
transporte a una temperatura distinta de la exigida durante el mismo.
Transportar productos que necesiten regulacion de temperatura durante el
transporte a una temperatura distinta de la exigida durante el mismo.

Efectuar maniobras de transporte, carga o descarga en condiciones distintas a
las exigidas en los reglamentos que regulen tales circunstancias.

Transportar productos alimenticios incumpliendo las condiciones de sanidad o
higiene legal o reglamentariamente establecidas.

La falta grave mas habitual es la realizacion de transportes de mercancias
perecederas con vehiculos que carezcan de la placa de certificacion de
conformidad.

Las faltas leves mas habituales son no llevar a bordo del vehiculo los documentos
obligatorios relativos al mismo, aun poseyéndolos, y no llevar en el vehiculo las
marcas de identificacion e indicaciones reglamentarias o llevarlas en lugares
distintos a los establecidos.

[

Ejercicio resuelto

http://localhost:51235/temp_print_dirs/eXeTempPrintDir_765_...

14/7/16 23:50



El control del servicio de transporte de mercancias.

67 de 73

La empresa Linalacte tiene claro la temperatura a la que debera
transportar los distintos productos que integran su gama y que
comercializa por toda la peninsula, asi como los tipos de vehiculos a
emplear.

Sin embargo, desconoce si hace falta cumplir algun requisito adicional
para comenzar de forma efectiva la actividad. Manuela, gerente de la
empresa como desconoce la normativa ha decidido comenzar dicha
actividad. ¢ Cuales son los requisitos adicionales que deben cumplirse
para iniciar la actividad de transporte de alimentos que Linalacte
desarrollara? ¢ Esta cometiendo alguna infraccion?

Ademas de contar con las correspondientes autorizaciones
de transporte que habiliten para el transporte de mercancia
perecedera, es necesario tener en cuenta lo siguiente:

Los vehiculos destinados al transporte de mercancias
perecederas deberan pasar una serie de controles especiales a
lo largo de su vida util, con objeto de garantizar la idoneidad de
los distintos elementos que lo integran (aislantes, equipos de
frio, etc.).

Estos controles se efectuaran:

a. Antes de la puesta en servicio del vehiculo;
b. Periddicamente, como minimo cada seis afios; y
c. Cada vez que la autoridad lo requiera.

Superados los controles pertinentes se emite un certificado
"ATP", a través del cual se puede demostrar que el vehiculo
cumple las condiciones idoneas para el transporte de
mercancias perecederas.

Todos los vehiculos homologados conforme al ATP deberan
llevar una etiqueta identificativa del tipo de vehiculo y la fecha
en la que se debera pasar la siguiente revision.

Por tanto esta cometiendo una:

Infraccion muy grave: al carecer del certificado de
conformidad para el transporte de mercancias perecederas.

Infraccion grave: realizacidn de transportes con vehiculos que
carecen de la placa identificativa de conformidad.

Infraccion leve: no llevar a bordo del vehiculo los documentos
obligatorios relativos al mismo, aln poseyéndolos, y no llevar
en el vehiculo las marcas de identificacion e indicaciones
reglamentarias o llevarlas en lugares distintos a los
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8.6.- Sanciones: identificacion y
calculo.

Una vez que conoces cuales son las posibles, ahora .
vamos a ver cuales son las consecuencias.

En primer lugar tenemos que indicar que cada tipo de
falta tiene unas consecuencias diferentes, porque como
es légico nunca tendra la misma repercusién una falta
leve que una muy grave. A esto se le denomina
principio proporcional, es decir, que la sancion es
proporcional a la gravedad de la falta cometida.

Las sanciones recaeran en funcién del tipo de infraccion, sobre el transportista,
sobre el propietario o propietaria del vehiculo, o de las mercancias. Los tipos de
sanciones se recogen periédicamente en el denominado Baremo Sancionador que
publica el Ministerio de Fomento.

Las sanciones correspondientes a cada tipo de infraccién pueden variar de un afio a
otro, publicandose un baremo sancionador, el cual que puede consistir en sancion
econdmica, inmovilizacion del vehiculo o pérdida de puntos del carnét.

En esta Ley 9/2013 la LOTT reduce de forma generalizada las cuantias de las
infracciones en materia de transporte en mas de un 30% de media. Los pagos
anticipados de sanciones de transporte también se beneficiaran de un 30% de
reduccién adicional y se incrementa su plazo de pago de 15 a 30 dias.

Importe de las sanciones expresado en euros

Importe de la sancién segun el

tipo de falta
Ambito o materia sobre la que se
comete la infraccion Falta Falta Falta
muy
grave leve
grave
Obligaciones con la administracion De 1001 a De 401 a 100
publica 4001 801
, De 2001 a
Tacografo 4601 601 301
Tiempos de conduccion y descanso 55010001 a 401 100
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Importe de la sancion segun el

tipo de falta
Ambito o materia sobre la que se
comete la infraccion Falta Falta Falta
muy
grave leve
grave
Limitador de velocidad 2001 (no (no
existen) existen)
Transporte publico discrecional de De 1001 a De 401 a De 201 a
mercancias 4001 801 301
Exceso de peso en los vehiculos De 2001 a | De 801 a | De 301 a
P 4000 1000 400
Transporte privado complementariode De 2001a De 601 a De 201 a
mercancias 4001 1000 400
Transporte de mercancias peligrosas 4001 801 301
Transporte de mercancias perecederas 2001 401 gg 1 100 a
Transporte publico regular de viajeros De 1001 a De 201 a De 100 a
de uso general 4001 801 301
Transporte publico regular de viajeros De 1001 a De 401 a De 100 a
de uso especial. Escolares 4001 801 301
Otros transportes publicos regulares De 2001a De 401 a De 100 a
de viajeros de uso especial 4001 801 301
o aeor e Deaobta Do ot a Do 100
J 4001 801 301
plazas
Transporte publico discrecional de De 1001 a De 601 a De 201 a
viajeros en vehiculos de hasta 9 plazas 4001 801 301
\

[
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Para saber mas

Periddicamente el baremo sancionador se actualiza y pueden cambiar
los importes y las medidas, las actualizaciones se publican en el
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apartado de documentos de interés del transporte terrestre del
Ministerio de Fomento:

Baremo Sancionador
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Autoevaluacion

En el ejercicio resuelto anterior, referido a la infraccion grave que
Jesus ha cometido por superar el 20 % en el tiempo maximo de
conducciodn ininterrumpida, ¢qué sancion le corresponde?

2011 € e inmovilizaciéon del vehiculo.

600¢€.
2500€ e inmovilizacién del vehiculo.

1501€ e inmovilizacion del vehiculo.

» No es correcta porque segun el baremo sancionador le
' corresponde otro tipo de sancién econdémica.
L

............................................................ J
/50 nteieeiedeieleeielelefeetet el elelietelieteliefeli el telietelelelete il el N
+ Incorrecta, porque segun el baremo sancionador le corresponde |
» otro tipo de sancién econdmica ademas de la inmovilizacion del
+ vehiculo :
L U J
/50 nteieeiedeieleeielelefeetet el elelietelieteliefeli el telietelelelete il el N
+ No es la respuesta correcta. '
e e e o oo o o e e e e e e J
 Muy bien. Sabes calcular perfectamente un tipo de infraccién !
+ segln el baremo sancionador vigente. :
o o o o o o e e e e e e e e e e J
T R
; .z '
. Solucion :
' 1. Incorrecto '
. 2.Incorrecto
' 3. Incorrecto '
+ 4. Opci6n correcta ;
N J

~
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Anexo.- Licencias de recursos.

Licencias de recursos utilizados en la Unidad de Trabajo

Recurso

(1)

Datos del recurso (1)

Autoria: Stockbyte.

Licencia: Uso educativo
no comercial para
plataformas publicas de

~ Formacion Profesional a

distancia.
Procedencia:
Num. CD303.

CD-DVD

Autoria: Stockbyte.
Licencia: Uso educativo
no comercial para
plataformas publicas de
Formacién Profesional a
distancia.
Procedencia:
Num. CD165.

CD-DVD

Autoria: Photodisc.
Licencia: Uso educativo
no comercial para
plataformas publicas de
Formacidon Profesional a
distancia.
Procedencia:
Num. VO7.

CD-DVD

Recurso

()

Datos del recurso (2)

Autoria: Stockbyte.
Licencia: Uso educativo
no comercial para
plataformas publicas de
Formacién Profesional a
distancia.
Procedencia:
Num. CD303.

CD-DVD

Autoria: Stocklib.

Licencia: Uso educativo
no comercial para
plataformas publicas de
Formacién Profesional a
distancia.
Procedencia:
Num. ECDO001.

CD-DVD
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