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La mision y la vision como claves estratégicas de”la Caixa” constituyen una plasmacioén de los origenes, el objeto
y las finalidades basicas de la entidad.

Mision

La mision de una entidad es el concepto que define su razén de ser, la finalidad y el propésito fundamental a
alcanzar ante los diferentes grupos de interés.

La mision de”la Caixa”

Fomentar el ahorro y la inversion mediante la oferta del mejor y mas completo servicio financiero al mayor
namero de clientes, y realizar una decidida aportacion a la sociedad para la cobertura, flexible y adaptada, de las
necesidades financieras y sociales basicas.

Vision
La visién consiste en una proyeccion, una imagen de futuro de la entidad a largo plazo.
La vision de’la Caixa”

Grupo financiero lider en el mercado espafiol con generacion de valor para la sociedad, los clientes y los
empleados.

La actuacion estratégica de”la Caixa” se sustenta en sus valores identificativos, guias de actuacion y
convicciones caracteristicas. Entre el conjunto de valores de la entidad destacan: la calidad, la descentralizacion,
la responsabilidad, la innovacién, la eficiencia y la seguridad.

Valores

La vocacion por servir a la sociedad, constante a lo largo de toda la historia de”la Caixa”, esta asentada sobre
tres valores:

. Confianza
. Compromiso social
. Calidad

Estos tres valores constituyen el eje de referencia para toda la organizacion y la clave de nuestro modelo de
gestion.

La confianza que han depositado en la entidad sus mas de 10 millones de clientes ha permitido a "la Caixa”
consolidarse como la primera caja de ahorros y la tercera entidad financiera espafiola, y supone un estimulo y
una obligacion para seguir trabajando con el objetivo de atender cada dia mejor sus necesidades financieras y
sociales.

El compromiso social de”la Caixa”, su valor diferencial, se manifiesta de forma directa tanto en la actuacién de
Obra Social como en el conjunto de toda su actividad financiera: consiguiendo resultados, invirtiendo, creando
puestos de trabajo y desarrollando una labor en los ambitos social, educativo, cientifico, cultural y
medioambiental.

Por ultimo, la calidad , basada en la profesionalidad del equipo humano de”la Caixa” y en la innovacion, es el eje
de nuestra relacion con los clientes.



