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	Marketing turístico

Tarea 2. “¡No sin mi móvil!”


Paso 1. Elaboración del cuestionario

Elaborarás un cuestionario para conocer el uso del móvil en las distintas fases del proceso de compra de un viaje o unas vacaciones.
El número mínimo de preguntas mínimo es de 10.
Recuerda las reglas básicas de la elaboración de un cuestionario. (Apdo. 1.6 de la Unidad).

La variedad en el tipo de preguntas te facilitará obtener la información que buscas con cada una de ellas, por eso se valora que uses diferentes formatos. (Apdo.1.6 de la Unidad).

Algunas cuestiones que te pueden inspirar sobre el uso del móvil para elaborar tu encuesta pueden ser:

· Medio de transporte. (Información/reserva/compra/facturación).
· Alojamiento. (Información/reserva/compra/facturación).
· Geolocalización (volver al hotel, encontrar un recurso, un restaurante).
· Búsqueda, reserva y compra de actividades y entradas a museos o espectáculos.

· Compra de tickets o hop-on hop off, visitas guiadas, free tours, tarjetas turísticas.
· Aplicaciones concretas que utilizan para la planificación o compra del viaje.

· Consulta de páginas de opinión o foros de viaje.

· Si han compartido la experiencia, en qué redes (Instagram, WhatsApp…) y si lo hacen de forma inmediata

· Búsqueda online, pero compra offline.
Y por supuesto ¡cualquiera relacionada con el uso del móvil que se te ocurra a ti!
Paso 2. Resultado y conclusiones.
Recuerda que como mínimo has de hacer 10 encuestas, 5 para cada segmento (X Y). Haz un comentario con los resultados que hayas obtenido por cada pregunta y después reflexiona sobre los mismos. ¿Crees que son representativos? A la vista de tu estudio ¿harías alguna propuesta? 

Tu comentario debe estar alrededor de 150 palabras.
¡Manos a la obra!
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