Los Sistemas de Informacion
Turistica (SIT).

(

a'), Caso practico

¢ Recuerdas a Alba? Va pasando el tiempo y ya esta cursando 2.° curso del Ciclo
Formativo de Grado Superior de Guia, Informacion
y Asistencias Turisticas. Una de las salidas
profesionales que mas le atraen del ciclo es la de
informador turistico, concretamente el trabajo en
oficinas de turismo. Tiene pensado hacer las
practicas en la de su pueblo.

Al conocer la primera unidad del mddulo,
"Descripcion de los Sistemas de Informacién
Turistica", se impacienta y comenta a Alejandro que no entiende por qué no se
comienza el moddulo profesional estudiando las oficinas de turismo, sus
funciones, las tareas que se realizan, la documentacion que se usa, etc.? Y este
le responde:

—Alba, cuando hablamos de informacion turistica no podemos pensar solo en
acudir a un mapa, a una guia... y dar informacion al turista que te lo solicite;
detras hay mucho mas: ;de dénde sacamos la informacion?, ;cémo
organizamos la informacion en la oficina?, ien qué idiomas debemos tener
disponible la informacion?, ;de dénde salen los datos que manejamos en el
mundo del turismo?...

Alba comprendidé entonces la importancia de estos sistemas para la correcta
marcha del destino y las empresas del sector.

jAdentrémonos pues en el estudio de los sistemas de informacion turistical
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1.- Introduccion.

fﬁﬂ Caso practico

Alba se encuentra un poco perdida entre tantos conceptos, por eso pregunta a
Su novio:

—Alejandro, he estado leyendo acerca de los sistemas de informacion turistica y
me he dado cuenta de que en ocasiones, los manuales confunden términos como
informacion turistica, servicios de informacion turistica y sistemas de informacién
turistica. ¢ Podrias aclararmelo un poco?

—Tranquila, Alba —contesta Alejandro—, a lo
largo de la unidad vas a darte cuenta como cada
término se refiere a una cosa diferente, aunque
estoy de acuerdo contigo, en el dia a dia
confundimos los términos.

- J

La sociedad actual tiene en la informacion una herramienta basica para el desarrollo de
cualquier actividad economica. Gracias a la informacion, un cliente puede decidir entre comprar
un producto/servicio u otro, la empresa conoce qué quiere realmente el cliente, como llegar
hasta ellos y qué ofrecer en cada momento.

De la misma manera, gobiernos y organizaciones utilizan la informacion, transformada en
datos, para la toma de decisiones. El turismo, dadas sus caracteristicas, se convierte en origen
y destino de esos datos, que en la sociedad actual, tan globalizada, son un mecanismo basico
para establecer criterios que afectaran al desarrollo econdmico del sector turistico en particular
y en general, al de cualquier pais dependiente econdmicamente de este sector.
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1.1.- Diferentes definiciones.

Citas Para Pensar

Ya no estamos en la era de la informacion. Estamos en la era de la
gestién de la informacion.

Chris Hardwick, actor.

& /

A menudo, términos como informacién turistica y sistemas de informacién turistica se
entremezclan y confunden. Antes de adentrarnos en la unidad, vamos a diferenciarlos:

Informacioén turistica es el conjunto de servicios que se prestan al turista para informarle y
orientarle durante su viaje o estancia en un destino. Esta informacién puede llegarle al turista a
través de oficinas de turismo, guias, y por medios de comunicacion o telematicos (como
internet o dispositivos maoviles).

Oficinas de informacion turistica: entidades que prestan servicios turisticos relacionados con
la atencion, orientacion y asesoramiento del visitante potencial o real, sobre los diferentes
elementos que integran la oferta turistica de un nucleo receptor.

Sistemas de informacion turistica: El Sistema de Informacion Turistica (SIT) esta integrado
por el conjunto de operaciones estadisticas que se realizan en un pais con el objeto de tener
un mejor y mayor conocimiento de la realidad del sector turistico (OMT, 2001).

Resumen textual alternativo.
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() Pregunta Verdadero-Falso

Los sistemas de informacion turistica abarcan al conjunto de operaciones
estadisticas que lleva a cabo un pais para mejorar sus conocimientos respecto a
la realidad turistica.

Sugerencia

Verdadero Falso




2.- La informacion turistica.

N

£y Caso practico

Fuente: Elaboracion propia

Para entender bien los sistemas de informacién turistica, tal y como los
conocemos hoy dia, es conveniente hacer un breve recorrido por la evolucion de
los servicios de informacion turistica, desde los primeras oficinas de informacion
turistica hasta nuestros dias. Estas oficinas de informacion turistica, que se
estudiaran en profundidad en la unidad 2, fueron el origen de los sistemas de

informacion.




2.1.- Historia de los servicios de
informacion turistica.

¢, Sabes en qué afo se abrid la primera oficina de informacion turistica en el mundo? A finales
del siglo XIX, concretamente en 1893. ;Y el lugar en que se establecid? En Londres.
Curiosamente, dicha oficina de turismo no tenia como objetivo atender y cubrir las necesidades
de informacion de los turistas que llegaran a la capital del Reino Unido. ¢ Cual fue entonces la
razon de su apertura? Esta oficina de titularidad publica fue creada por la administracion
turistica de Suiza para captar al publico turistico londinense, principal mercado emisor
para este pais por aquel tiempo.

En Espana:

En junio de 1911 se cred Comisaria Regia del Turismo y Cultura Artistica, que en sus
primeros afnos se preocupd, fundamentalmente, de promocionar Espafia en el extranjero
y de incrementar y cuidar el patrimonio cultural espafiol.

En 1928 nacié el Patronato Nacional del Turismo, que introdujo tres grandes novedades
en el mundo de la informacion turistica:
La reglamentacion del servicio de Guias, Intérpretes y Correos, que creaba los
primeros profesionales de este tipo en Espafia.
La instalacion de agencias en el extranjero: Paris, Londres, Roma, Munich,
Gibraltar, Nueva York y Buenos Aires.
La creacion de Oficinas de Informacion en la peninsula. En febrero de 1929 ya
habia 18 en toda Espania, sobre todo en puertos, frontera con Francia y ciudades de
interior donde el trafico de turistas era intenso como Madrid, Toledo, Burgos, Sevilla
y Granada.

En 1951 se cred el Ministerio de Informacion y Turismo. La relacion crucial de los
conceptos de informacion y el sector turistico eran ya tan evidentes, que dicho ministerio
adoptd el nombre de Informacion y Turismo.

Avanzamos a la década de los setenta y ochenta, para recordar las "oficinas de verano" de las
costas espanolas, en las que, a menudo, personal con escaso bagaje idiomatico y sin titulacion
especifica repartia folletos gratuitamente a diestro y siniestro.

Y llegamos a la actualidad, donde encontramos oficinas de turismo dotadas de:

Un personal mas profesional y mejor preparado, ' poliglota y especializado en atencién
al cliente, manejo de la informatica y las TIC.

Recursos TIC y el material turistico apropiado en cantidad y calidad que facilitan la
prestacion de un servicio de informacion turistica personalizado y de calidad.




[ ™

W Para saber mas

Mira qué curioso este video de la inauguracion de la oficina de turismo de
Marruecos en Madrid. Corria el afio 1964. EI Ministerio de Informacion y Turismo
habia sido creado el 19 de julio de 1951.

Video de Saad Acuario en YouTube

Resumen textual alternativo

2) Pregunta Verdadero-Falso

Espana, un destino turistico de primer orden, fue pionera en la creacion de
servicios de informacion turistica en el sector turistico internacional.

Sugerencia

© Verdadero © Falso




2.2.- Historia de los sistemas de
informacion turistica.

TMf Reflexiona

¢Que diferencia hay entre datos e informacion? Un dato describe un hecho de
manera objetiva, segun unas reglas aceptadas. La informacion contiene datos
gue explicados dentro de un contexto generan mas informacion, que en muchos
casos posibilitan la toma de decisiones.

Se puede decir que tanto los servicios de informacion turistica como los
sistemas de informacion turistica ofrecen informacion, la diferencia es que los
sistemas de informacion turistica se basan en datos objetivos que sirven para
generar informacion.




Hagamos un ligero repaso de la historia de los sistemas de informacion turistica en el sector
turistico.

A nivel internacional:

La ° OMT publica su primer Barémetro OMT del Turismo Mundial con el formato
actual, en junio de 2003.

La ' Comisiéon Europea, a través de su oficina estadistica conocida como Eurostat,
publicd en el afio 2004 la difusién gratuita de todos sus datos estadisticos, a través de
publicaciones anuales denominadas Eurostat Yearbook.

En el afio 2000, cinco importantes instituciones internacionales, la *~ ONU, la * OCDE,
Eurostat (UE), © EMly  BM, publican en el seno de la OMT, el documento Cuenta
Satélite del Turismo: Recomendaciones sobre el marco conceptual, en el que se
presenta en detalle la metodologia para la elaboracién de esta cuenta.

A nivel nacional:

Ya en el ambito nacional, en el afio 2002, el * INE, el Banco de Espafiay el ©* IET
presentan oficialmente los primeros datos de la CSTE.

A nivel autonémico:

En Andalucia el principal sistema de informacién turistica es ' SAETA, creado en 1995
por la Direccion General de Turismo de la Junta de Andalucia, como un sistema
especializado en la recogida, tratamiento y generacion de informacion estadistica y
documental sobre el turismo en Andalucia, y las actividades directamente relacionadas
con el mismo.

A nivel local y comarcal:

Determinadas comarcas y localidades turisticas de Espafia han puesto en marcha en los
ultimos anos sus propios Observatorios Turisticos, con el fin de obtener informacion lo
mas precisa posible del mercado turistico que se desarrolla en sus ambitos territoriales.
Sirva de ejemplo El Observatorio Turistico de la Ciudad de Malaga, que el Area de
Turismo del Excmo. Ayuntamiento de Malaga y la Universidad de Malaga ponen en
marcha en el afio 2008.



3.- Descripcion de los sistemas de
informacion turistica.

~

¢{) Caso practico

Ya hemos visto la diferencia entre servicios y sistemas de informacion turistica,
aunque en la realidad vamos a ver como ambos términos en realidad se utilizan
de manera indiscriminada, sin hacer distinciones.

Un sistema de informacion turistica se define como un proceso permanente y
sistematizado de recopilacion, tratamiento, ordenacion y distribucion de la
informacion precisa para los objetivos de planificacion, de accion y de evaluacion
turistica para los distintos agentes turisticos publicos y empresariales de un
destino. Poner en marcha un sistema de informacion turistica requiere la
concurrencia de todos los intereses implicados (sector publico y privado), y la
colaboracion de un equipo técnico especializado, capaz de interpretar la gran
cantidad de informacién generada.

\ 4

Una vez que han quedado claras las diferencias entre los términos servicios, sistemas y oficina
de turismo, lo que vamos a ver en este apartado son los sistemas de informacion turistica
propiamente dichos, cual es su ambito de estudio, cuales son los objetivos de un SIT y quiénes
son los destinatarios de la informacion generada por ellos.

Ambito de
estudio

Objetivos




3.1.- Ambito de estudio de los SIT.

¢, Qué ambitos de informacién turistica son objeto de estudio por parte de un SIT?
Principalmente cuatro:

a. El analisis cuantitativo y cualitativo de la oferta turistica. ;A qué nos referimos? Entre
otros aspectos, al numero y tipologia de empresas de servicios turisticos ofertadas por el
destino en cuestion, como establecimientos de alojamiento turistico, de restauracion...
b. El analisis cuantitativo y cualitativo de la demanda turistica, basado en conocer:
el perfil del visitante del destino especifico, como su edad, sexo, lugar de origen,
nivel de renta...
y su comportamiento como consumidor turistico en relacién al destino visitado,
buscando la respuesta a preguntas tales como: ;qué tiempo permanece en el
destino?, ¢qué motivo le lleva a visitar el destino?, ¢ viaja solo, en pareja, en familia,
con amigos o en grupo?, ¢jqué tipo de alojamiento escoge para hospedarse?,
¢ donde va a comer?, ;qué tipo de transporte utiliza para llegar y salir del destino?,
ia qué tipo de actividades dedica su tiempo libre?, ;cuanto dinero se gasta de
media en el destino?, ;,como valora los distintos recursos turisticos, infraestructuras
y servicios que el destino pone a su disposicion para uso y disfrute?

c. El impacto que genera la actividad turistica en:
la economia del destino, en cuanto empleo, ingresos;
el medio ambiente;
y el desarrollo urbanistico y la ocupacion territorial del destino.

d. Otros ambitos de informacion, como:
la identificacion de nuevos productos turisticos;
nuevos segmentos de demanda turistica;
o la actitud de los residentes hacia la actividad turistica desarrollada en su lugar de
residencia...

Resumen textual alternativo-



3.2.- Objetivos de los SIT.

¢ Cuales serian los objetivos que persiguen los sistemas de informacion turistica?

Proveer de informacion suficiente para que se pueda desarrollar un proceso
investigador sobre la realidad del sector turistico en el destino en cuestion.

Permitir una adecuada toma de decisiones por parte de los agentes publicos y
privados relacionados con el sector turistico del destino.

Servir a las comparaciones internacionales. ;Qué supone esto? Que la informacion
suministrada por el SIT siga unos ' parametros reconocidos internacionalmente, de
forma que sea valida para su objeto de estudio y comparacion por parte de otros
organismos e instituciones internacionales.

Automatizacion de los procesos.

Resumen textual alternativo



3.3.- Destinatarios de los SIT.

Agentes Publicos

Destinatariosde la
Asociacién de informacion suministrada por

consumidores

losSIT

Q

*

Los principales destinatarios de la informacion suministrada por los sistemas de informacion
turistica son aquellos que puedan tener un interés en conocer la realidad del sector turistico.
Podemos agruparlos en:

a. Los agentes publicos del destino, principalmente las administraciones turisticas
competentes, a nivel local, regional, nacional o internacional. s Por qué? La informacién
suministrada por el SIT les facilita la toma de decisiones relativas a politicas y estrategias
a adoptar en materia turistica.

b. El sector empresarial relacionado directa o indirectamente con la actividad turistica.
., Qué uso puede hacer de dicha informacion el empresariado y los directivos de
empresas tipo cadenas hoteleras, restaurantes, agencias de viajes, constructoras,
empresas de muebles, agencias de publicidad...? Les permite tomar decisiones mas
adecuadas y efectivas para la marcha de su negocio, o para invertir en nuevos proyectos
empresariales.

c. Asociaciones de consumidores. El hecho de conocer la realidad del sector turistico, les
orienta a la hora de promover medidas que mejoren las condiciones de consumo de los
visitantes en general al destino.

d. Investigadores. Nos referimos a universidades, escuelas técnicas, centros de
investigacion y otras instituciones educativas, que demandan datos e informacion fiable
sobre la realidad de la actividad turistica de su entorno local, regional, nacional...



Resumen textual alternativo.



4.- Los SIT mundiales.

cﬁﬂ Caso practico

A medida que avanza en el contenido de la unidad, a Alba le surgen nuevas
dudas. Ha descubierto la importancia de la
informacion que manejamos gracias a los sistemas
de informacion turistica, y no entiende quién, como
o por qué se decide cual es el organismo
capacitado para recoger dicha informacion. Por
eso le pregunta a Alejandro y este le responde:

—Alba, las Naciones Unidas reconocen que la
Organizacion Mundial del Turismo es la
organizacion competente para reunir, analizar, publicar, uniformar y mejorar las
estadisticas de turismo y promover la integracién de esas estadisticas en el
ambito del sistema de las Naciones Unidas.

Alba comprendié entonces que es la OMT quien se encarga de todo lo
relacionado con las estadisticas turisticas.

g J

Como bien ha entendido Alba, efectivamente la OMT es el SIT mas importante que existe. Sin
embargo, hay otros organismos a nivel mundial que tienen, entre otras funciones, suministrar
informacion estadistica del turismo, y que veremos también en otros epigrafes de la unidad.



4.1.- La Organizacion Mundial del
Turismo.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) es la principal organizacion internacional, de
caracter intergubernamental, en materia de turismo, a la que las Naciones Unidas han confiado
el desarrollo y la promocion del turismo.

Entre sus objetivos se encuentra elaborar y difundir estadisticas sobre las corrientes turisticas
mundiales.

La OMT agrupa su programa en seis grandes grupos de actividades, AN

una de ellas hace referencia a las estadisticas y evaluacion f{/‘\\
econdémica del turismo. La OMT establece normas internacionales J
para la evaluacion y notificacion de datos relativos al turismo, NV)}
creando asi un lenguaje estadistico comin que permite a los OoMT

destinos comparar sus logros con los de los competidores.

La OMT tiene su sede en Madrid. Ademas, Espafia es miembro de la organizacion desde su
creacion.

Las Naciones Unidades reconocen a la OMT como la organizacion apropiada para
recoger, analizar, publicar, ° estandarizar y mejorar las estadisticas de turismo, asi
como promover la integracion de estas estadisticas en los paises integrantes de las
Naciones Unidas. Su sede esta en Madrid, una ubicacion muy acertada, dado el
potencial turistico mundial de nuestro pais como destino turistico.




. Para saber mas

Visita la pagina web de la OMT, donde podras conocer todo lo relativo a esta
organizacion, historia, publicaciones, informes, estados miembros, etc.

Organizacion Mundial del Turismo.

En relacion con la OMT, en mayo de 2016 se celebré en Malaga el 103.° Consejo
Ejecutivo de la Organizacion Mundial del Turismo. La organizacion planted la
seguridad y fluidez de los viajes como un reto colectivo que implica a todos los
gobiernos, asi como la resistencia del turismo y el impacto de esta actividad
economica en la recuperacion mundial.

Consejo ejecutivo de la OMT-1032 reunion.

103® reunidén del
Consejo Ejecutivo de la OMT ¢




4.1.1.- La Cuenta Satelite del Turismo.

Video de Uruguay Natural Tv en_YouTube

Resumen textual alternativo.

La Cuenta Sateélite del Turismo es un sistema de informacion econémica relacionada con el
turismo. Tiene como cometido mejorar la medicion del turismo para conocer mejor el sector y
poder seguir sus progresos. El programa centra sus esfuerzos en ofrecer una metodologia que
sirva para su aplicacion en los paises.

Existe también una Cuenta Satélite del Turismo a nivel europeo y a nivel nacional.

En el caso de Espana, es disefiada como satélite del sistema principal de Cuentas Nacionales,
que permite medir el impacto del Turismo sobre la Economia Nacional. La Cuenta Satélite del
Turismo de Espana es elaborada por la Subdireccion General de Cuentas Nacionales del
Instituto Nacional de Estadistica (INE), desde 1995.

La Cuenta Satélite del Turismo de Espafa se puede describir como un conjunto de
cuentas y tablas, basado en los principios metodoldogicos de la contabilidad
nacional, que presenta los distintos parametros econdmicos (oferta y demanda) del
turismo de forma interrelacionada para una fecha de referencia dada.
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. Para saber mas

Los siguientes enlaces dan acceso a las paginas de la Cuenta Satélite del
Turismo de la OMT y a la pagina web de la Cuenta Satélite de Espafia.

Cuenta Satélite de la OMT.

Cuenta Sateélite de Espana.




4.1.2. El Barometro del Turismo.

El Barometro OMT del Turismo Mundial es un servicio destinado a seguir la evolucién del
turismo a corto plazo para facilitar informacion objetiva y oportuna a la comunidad turistica.

El Barometro se publica 3 veces al afo: enero, junio y octubre. En dichas publicaciones
destacan los siguientes elementos:

a) Una revision de los datos del turismo a corto plazo procedentes de los destinos y del
transporte aéreo.

T\
b) Una evaluacion retrospectiva vy [\(\w) J
. . omMmT
prospectiva de los resultados del turismo ]
realizada por el Grupo de Expertos de la
OMT PROGRAMA DE ESTADISTICAS Y
. CUENTA SATELITE DEL TURISMO.
c) Datos econdmicos seleccionados en 1|8
funcién de su relevancia para el turismo.
ESTRATEGIAS DE MARKETING OMT.
La pagina web de la OMT, en su seccion
del bardmetro, ofrece la informacion en BAROMETRO DE TURISMO MUNDIAL.

varios idiomas, entre ellos el espafiol, tal y
como se muestra en la imagen
representada, y de forma gratuita.

*

Ahora bien, para obtener informacién completa debidamente actualizada de cada barémetro
publicado, es conveniente suscribirse y pagar la cuota anual correspondiente.

La OMT elabora otras publicaciones anuales de pago, referentes al Turismo Mundial, como:

El compendio de estadisticas del turismo, que recoge informacion sobre el turismo
emisor, receptor y turismo doméstico, las empresas turisticas, el empleo y otros
indicadores macroeconomicos relativos al turismo internacional, de mas de 200 paises y
territorios del mundo, entre los que se encuentran los paises de Europa, a excepcion de
Moldavia y Bielorrusia;

El anuario de estadisticas del turismo, que provee a mas de 200 paises vy territorios,
incluyendo los antes citados paises europeos, datos sobre las llegadas y pernoctaciones
del turismo receptor, relativos a periodos de cinco afos.
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\ Para saber mas

El siguiente enlace te da acceso a la pagina del Barometro OMT del Turismo
Mundial, en su version espafiola, donde puedes ampliar informacién sobre todo lo
estudiado en el apartado.

Barometro OMT del Turismo Mundial.

-

€¢) Rellenar huecos

Lea el parrafo que aparece abajo y complete las palabras que faltan.

El Barometro OMT del Turismo Mundial es un servicio destinado a seguir
la evolucion del turismo a corto plazo para facilitar

v G : 2 comunidad

turistica.

Averiguar la puntuacién | Mostrar retroalimentaciéon J Mostrar/Eliminar las respuestas







4.2.- La Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo
Economicos.

Aunqgue sus origenes se remontan a 1948, la Organizaciéon para la Cooperacion el Desarrollo
Economicos (O.C.D.E.) nace el 30 de septiembre de 1961. Su sede esta en Paris. Actualmente
la O.C.D.E. esta integrada por 35 paises, entre los que se encuentra Espafa, los paises mas
avanzados del mundo asi como economias emergentes.

Su mision es promover politicas que mejoren el bienestar econdmico y social de las personas
alrededor del mundo. La O.C.D.E. es el Unico foro mundial de debate sobre politicas de turismo
de las economias mas avanzadas. Debemos tener en cuenta que la O.C.D.E no es un sistema
de informacion turistica "puro”, ya que su ambito de actuacion es mucho mas amplio, tratando
temas como la educacion, la cooperacion y el desarrollo etc.

Dentro de sus organismos encontramos el Comité de Turismo que actia como un foro de
buenas practicas, en el que se comparten estadisticas y experiencias de politica turistica de
los paises miembros, elementos que afectan al desarrollo del turismo internacional,
promoviendo un crecimiento econdmico sostenible de este sector. Este Comité de Turismo
reconoce la importancia de las estadisticas y de la informacion econdmica para desarrollar
politicas turisticas mas eficaces a nivel nacional, regional y local. Del mismo modo, las
estadisticas turisticas representan una herramienta muy util para apoyar la toma de decisiones
en las empresas y el sector privado.

La O.C.D.E. organiza, en cooperacion con Eurostat (que veremos mas adelante), un foro
bienal sobre estadisticas turisticas, que se constituye como una plataforma unica para el
intercambio regular de puntos de vista y experiencias sobre la elaboracion de estadisticas de
turismo.

iSabias que la proxima cita de este foro tendra lugar en Cusco, Peru? Las fechas,
entre el 28 y el 30 de noviembre de 2018. {Una cita importante!

Para saber mas

¢Quieres consultar algunas de las estadisticas de turismo que publica la
O.C.D.E? Ademas de aprender mucho, también practicaras inglés o frances, que
son los idiomas en los que estan disponibles las consultas.

Datos estadisticos de turismo.







4.3.- Otros organismos: el Fondo
Monetario Internacional y el Banco
Mundial.

La idea de crear el Fondo Monetario Internacional_(F.M.l.) se planted en julio de 1944 en una
conferencia de las Naciones Unidas celebrada en Bretton Woods, Nuevo Hampshire (Estados
Unidos), cuando los representantes de 44 paises acordaron establecer un marco de
cooperacion economica internacional destinado a evitar que se repitieran las devaluaciones
cambiarias competitivas que contribuyeron a provocar la Gran Depresion de los afios treinta. La
principal mision del F.M.| consiste en asegurar la estabilidad del sistema monetario
internacional; es decir, el sistema de pagos internacionales y tipos de cambio que permite a los
paises y a sus ciudadanos efectuar transacciones entre si. Su sede esta en Washington,
Estados Unidos. Actualmente esta integrado por 189 paises.

Este organismo ejerce una gran influencia en las politicas turisticas de los paises miembros, ya
que sus estudios, estadisticas e informes tienen mucho peso en la toma de decisiones.
¢ Necesitas una muestra de su importancia? Pues te aconsejo que leas las siguientes noticias:

IVAy el sector turistico.
Prevision de crecimiento turistico de Espana.

Portugal y su dependencia turistica.

En cuanto al Banco Mundial, su andadura también comienza en el afio 1944, y su sede
también esta en Washington , Estados Unidos. Actualmente esta integrado por 189 paises y
esta constituido por cinco instituciones que trabajan en la busqueda de soluciones sostenibles
para reducir la pobreza y generar prosperidad compartida en los paises en desarrollo. algunas
de sus publicaciones mas interesantes son:

Turismo internacional, gastos (% del total de importaciones)

Turismo internacional, recibos (% del total de exportaciones)




F

. Parasaber mas

Y para terminar los SIT internacionales, a continuacion puedes ver un interesante
video de Hosteltur realizado con sus propios datos asi como los obtenidos en la
OMT en el que se pueden ver las principales magnitudes del turismo mundial:

Video de Hosteltur en YouTube

Resumen textual alternativo




5.- Los SIT en Europa.

" D
N r .
«{) Caso practico

Una vez conocidos los Sistemas de Informacion Turistica mundiales, lo siguiente
es ir descendiendo y conocer los SIT a nivel europeo, destacando en este caso la
Eurostat y sus publicaciones periddicas, Eurostat Yearbook.

- /

La Eurostat es la oficina de estadistica de la Comisién Europea. Desde el punto de visto
organizativo, adquiere rango de Direccion General de la Unién Europea. La calidad de Eurostat
queda garantizada por el caracter cientifico de su trabajo y por la independencia.

Eurostat organiza sus tareas en torno a cuatro misiones:

Proporcionar a la Comisién informacion estadistica.
Construir el sistema estadistico

comunitario. (
Organizar el acceso a la informacion comsion uRorEa
- . g
estad|stlca.’ _
Cooperar técnicamente. 3
. . AREA DE INDUSTRIA, COMERCIO Y SERVICIOS

La Eurostat ofrece  peridodicamente §
publicaciones como la Eurostat Yearbook,
que consiste en una publicacion anual que g

se puede adquirir de forma impresa o "
descargada en formato pdf desde la web
oficial de Eurostat, con informacion estadistica actualizada de trece campos de actividad
en el marco de la Uniéon Europea, entre los que se encuentra el area del turismo.

También ofrece el Regional Yearbook, que ofrece una vision mas detallada por regiones,
presentando la informacion estadistica en tablas, mapas y cifras sobre cada uno de los temas
mas importantes para la Unidon Europea, entre el que hay que destacar, naturalmente, el
turismo.

Los datos estadisticos que ofrece dicha publicacién en materia turistica son:



a. Datos totales de la Unién Europea y de la ' Eurozona, desglosados por cada estado
miembro, relativos al volumen de oferta turistica:
Numero de establecimientos hoteleros y similares.
Numero de otros tipos de establecimientos de alojamiento turistico colectivo.
Numero de plazas en establecimientos hoteleros y similares.
Numero de plazas en otros tipos de establecimientos de alojamiento turistico
colectivo.
b. Datos totales de la Unidén Europea y de la Eurozona, y desglosados por cada estado
miembro, relativos al volumen de demanda turistica:
Numero de pernoctaciones realizadas en establecimientos hoteleros y similares.
Numero de viajes vacacionales realizados por los ciudadanos de la Union Europea,
clasificados segun tiempo de estancia (viajes de corta y larga duracion) y tipo de
destino (nacional o internacional).
Numero de pernoctaciones realizadas por los residentes de los principales estados
miembros emisores de turismo internacional por motivos vacacionales.
Estancia media por habitante de los viajes internacionales realizados por los
ciudadanos de la Union Europea.
Numero de pernoctaciones realizadas en alojamientos turisticos colectivos de los
principales estados miembros receptores de turismo internacional.
c. Datos totales de la Unidn Europea y de los paises de la zona euro, desglosados por cada
estado miembro, relativos a aspectos financieros del turismo internacional:
Ingresos y gastos turisticos de los viajes.

¢ Es gratuita la informacion turistica suministrada por Eurostat? Efectivamente. Solo aquella
informacion solicitada de manera impresa con una cierta cantidad de contenido es necesario
adquirirla previo pago.




(

. Para saber mas

En el siguiente video se muestra el funcionamiento del Sistema Estadistico
Europeo:

Video de INEDifusion en YouTube

Resumen textual alternativo

2) Pregunta de verdadero o falso

Eusrostat ofrece informacion estadistica relativa al turismo a nivel mundial.

~

) Verdadero.

~

O  Falso.




6.- Los SIT en Espana: el IET y el INE.

-

N

¢{) Caso practico

iY llegamos a Espanial

A nivel nacional, destacan el Instituto de Estudios Turisticos (IET) y el
Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Hasta el ano 2015, el IET era el encargado de los indicadores coyunturales del
turismo, en muchos casos en colaboracién con el INE, pero a partir de ese afio,
es el INE el encargado de los indicadores coyunturales de Frontur, Familitur y
Egatur, como se muestra a lo largo del apartado.

‘\




A nivel nacional, los datos que contemplan los estudios turisticos proceden de diversas fuentes.
Los principales organismos implicados en la elaboracion de las estadisticas son el Instituto de
Estudios Turisticos (IET) y el Instituto Nacional de Estadistica (INE).

A partir de 2015, en virtud del ] Real Decreto 265/2015, de 10 de IN oottt v
abril, Turespania, a través de la Subdireccion General de Conocimientoy £ Mefens
Estudios Turisticos, deja de tener la responsabilidad en la “Estadistica

de Movimientos Turisticos de los Espanoles (FAMILITUR)”, siendo competencia del INE. Del
mismo modo, Turespafna también deja de tener la responsabilidad de la “Estadistica de
Movimientos Turisticos en Fronteras (FRONTUR)” y “Encuesta de Gasto Turistico (EGATUR)",
cuya competencia asume el INE.

El Instituto Nacional de Estadistica (INE) es un organismo autonomo de caracter
administrativo, con personalidad juridica y patrimonio propio, adscrito al Ministerio de Economia
y Competitividad a través de la Secretaria de Estado de Economia y Apoyo a la Empresa.

El Instituto Nacional de Estadistica (INE) es un organismo autonomo de Espafa
encargado de la coordinacion general de los servicios estadisticos de la
Administracion General del Estado y la vigilancia, control y supervision de los
procedimientos técnicos de los mismos.

El Instituto de Estudios Turisticos es un organismo publico con rango de subdireccion
general, dependiente del Instituto de Turismo de Espana (Turespafa), y este a su vez
vinculado al actual Ministerio de Industria, Energia y Turismo del Estado espariol.

El Instituto de Estudios Turisticos (IET), es el d6rgano de la Administracion
responsable de la investigacion de aquellos factores que inciden sobre el turismo,
asi como de la elaboracion, recopilacion y valoracion de las estadisticas y datos
relacionados con este sector.

Mientras que el IET se puede considerar un sistema de informacion turistica "puro”, el INE
ofrece informacion estadistica de muchos otros subsectores.

La mayor parte de los contenidos suministrados por los indicadores turisticos
estan disponibles para su consulta y descarga libre en formato pdf, en la pagina web oficial.



6.1.- Los indicadores coyunturales del
Instituto de Estudios Turisticos.

Ocupatur

Habitur

Balantur

Indicadores estadisticos del IET

Objetivos

Determinar el grado de
ocupacion en hoteles
y casas rurales en
épocas de mayor
afluencia turistica
(viajes de temporada,
puentes, etc.)

La encuesta de
habitos turisticos
(Habitur) es la
operacion estadistica
del IET que analiza los
habitos, satisfaccion y
fidelidad de los turistas
internacionales que
visitan Espafia.

Se analizan la demanda
y oferta turistica, la
posicion competitiva de
nuestro pais en el
contexto internacional y
los ingresos por
turismo.

Variables estudiadas

Tipo de alojamiento.
Motivo.
Duracion de la estancia,
entre otros.

Fidelidad (repeticion de
la visita, destino
alternativo e intencion
de volver).
Satisfaccion (general,
por productos, por
mercado de origen, por
CCAA de destino)

Se incluyen variables
como la oferta, la
demanda y el peso del
turismo en el PIB.

Periodicidad

De forma
ocasional,
normalmente
Semana Santa,
puente de la
Constitucion y
meses de julio y
agosto.

Anual.

Anual

Otra informacion muy interesante que ofrece el |.E.T. son las fichas ejecutivas de
mercados emisores. Estas fichas contienen datos, graficos y comentarios sobre los
principales paises emisores de turismo hacia Espafia. Normalmente incluyen datos
sobre llegadas, gastos, nUmero de pernoctaciones, capacidad aérea e indicadores
econdémicos.



6.2.- Los indicadores coyunturales
turisticos del Instituto Nacional de

Estadistica.

E Citas Para Pensar

y yo ninguno, los dos tenemos uno.”

“La estadistica es una ciencia que demuestra que, si mi vecino tiene dos coches

George Bernard Shaw




Objetivos

Proporcionar
estimaciones mensuales
y anuales del numero de
visitantes no residentes
en Espaia que llegan a
nuestro pais (turistas y
Frontur excursionistas), asi
como las principales
caracteristicas de los
viajes que realizan (via
de acceso, destino, pais
de residencia, motivo,
forma de organizacion).

Proporcionar
estimaciones
mensuales, trimestrales
y anuales de las
Familitur  caracteristicas
(Encuesta  principales de
de turismo  |os viajes realizados por

de la poblacién residente
residentes) enp Espania.

Conocer

el gasto turistico de
los visitantes
extranjeros a su salida
de Espana.

Egatur

Variables estudiadas Periodicidad

Turistas.
Excursionistas.
Pais de residencia. “ Mensual.
Medio de transporte
utilizado.

Formas de
organizacion.

Tipo de alojamiento.
Motivo.

Duracion de la
estancia.

Viajes realizados por la
poblacién residente en
Espafia segun: Mensual.

Destino.

Duracion.

Motivo.
Alojamiento.

Medio de
transporte.

Gasto.
Caracteristicas
sociodemograficas.
Etc..

Gasto turistico de los Mensual.
visitantes no residentes

en sus viajes a Espaia

por:

Tipo de entrada.
Nacionalidad.
Motivo del viaje.
Destino turistico.
Fidelidad.

Uso de Internet.

El ILN.E. también ofrece muchos otros indicadores turisticos de gran interés, como
son estudios sobre los alojamientos turisticos, ocupacion e indice de precios



. Para saber mas

Gracias al siguiente video podemos entender mejor las encuestas de ocupacion
turistica elaboradas por el |.N.E.

Video de INEDifusion en YouTube

Resumen textual alternativo




6.3.-Otros SIT: Exceltur

Exceltur es una asociacion sin animo de lucro, integrada por 23 empresas turisticas y de los
subsectores del transporte aéreo, ferroviario, maritimo y terrestre, alojamiento, agencias de
viajes y tour operadores, medios de pago, alquiler de coches, hospitales turisticas y centrales
de reservas/G.D.S.

Y, ¢ cuales son los objetivos de esta asociacion?

Potenciar un mayor reconocimiento socio-econémico de lo que aporta y representa el
turismo como principal sector de la economia espafola.

Propiciar los mayores niveles de competitividad que consoliden un liderazgo y crecimiento
rentable y sostenible de la actividad turistica en Espana, dados los crecientes e
importantes retos y oportunidades de futuro que se avecinan.

Los estudios e indicadores turisticos que ofrece los puedes consultar en la siguiente
presentacion:

Elaboracion propia



7.- Los SIT autonomicos.

N

¢{) Caso practico

Por ultimo, para terminar la unidad, en este apartado se analizan los sistemas de
informacion turistica a nivel de nuestra comunidad autonoma, Andalucia.

En Andalucia destacan SAETA y SIMA, como se analiza a lo largo del apartado.




Las comunidades autonomas, conscientes de la importancia de obtener el mayor nivel de
informacion turistica precisa relativa a su ambito autonomico, llevan varios afos desarrollando
sus propios sistemas de informacion turistica, en ocasiones en colaboracion con el propio
Instituto de Estudios Turisticos del estado.

Observa la siguiente tabla que ilustra los SIT de las comunidades auténomas receptoras de
turismo con mayor liderazgo en nuestro pais, tal y como muestran precisamente los datos
recientes relativos a visitantes nacionales y extranjeros, facilitados por las operaciones
estadisticas de Familitur y Frontur.

Sistemas de Informacion Turistica de las Comunidades Autonomas
de Espana

Comunidad
Autonoma

Andalunia

Cataluna

Comunidad
de Madrid

CAamiinidad

Islas
Baleares

Islas
Canarias

Nombre del SIT

Observatorio Turistico de
Catalunya

Cuenta Satélite del Turismo de
la Comunidad de Madrid

Sistema Estadistico Valenciano

Observatorio Turistico de la
Comunidad Valenciana

Observatorio del Turismo de las
Islas Baleares

Observatorio del Turismo de
Canarias

Organismo competente

Consejeria de Turismo Comercio y
Deporte de la Junta de Andalucia

Instituto de Estadistica y *
de Andalucia

Cartografia

Direccion General de Turismo de la
Generalidad de Cataluna

Instituto de Estadistica de la Comunidad
de Madrid

Instituto Valenciano de Estadistica

Consejeria de Turismo, Cultura y
Deporte de la Generalidad Valenciana

Consejeria de Turismo y Deportes del
Gobierno de las Islas Baleares

Consejeria de Turismo del Gobierno de
Canarias
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. Para saber mas

En el siguiente video puedes ver la presentacion del observatorio turistico del
Pais Vasco.

Video de Matteo Rosi en YouTube

Resumen textual alternativo




7.1.- Los SIT andaluces.

El Sistema de Analisis y Estadistica del Turismo de Andalucia (SAETA) se
constituye como un instrumento al servicio de la Comunidad Autonoma que tiene
como objetivo obtener informacidn sobre el comportamiento de la actividad turistica
para el mejor conocimiento de como es, como funciona la actividad turistica en
Andalucia y cual es su aportacion a la formacion de las grandes magnitudes
economicas de la region.

Las principales lineas de trabajo se sintetizan en tres:

Cubrir las necesidades basicas de informacion estadistica.
Conocer el impacto del turismo en la economia regional.
Analisis de previsiones que permita anticipar la evolucion de la
demanda a corto y medio plazo.

¢ Cuales son las publicaciones que ofrece SAETA? Las puedes
consultar en el siguiente enlace, pero te adelanto que estan

organizadas en las siguientes categorias: aeema oe L

ESTADISTICA DEL TlTIRISMO
Mercados turisticos: ofrece informacion general de diferentes 000 Sl
mercados. Por su importancia hay que destacar que SAETA Plan de Actuatién 2000.2004
ofrece informacion especifica del mercado britanico y aleman.
Segmentos turisticos: ofrece informacion de lo que SAETA denomina segmentos
turisticos, que podriamos considerar los productos turisticos mas importantes que ofrece
nuestra comunidad: litoral, reuniones y congresos, cultural etc. Tambien ofrece datos mas
amplios sobre otras cuestiones como pueden ser turismo familiar o la relacion entre
Internet y Turismo.
Excursionismo de los andaluces: en esta publicacion se ofrece datos sobre
excursionismo de los andaluces en Andalucia.
Estadisticas sobre las distintas provincias andaluzas: compendio de estadisticas muy
variadas por provincia con datos sobre numero de viajeros alojados en establecimientos
hoteleros, gasto medio diario, estancia media etc.
Ultimos informes de coyuntura turistica de Andalucia: ofrece datos sobre movimiento
en establecimientos hoteleros y movimiento de pasajeros en aeropuertos.

El Sistema de Informacion Multiterritorial de Andalucia (SIMA) es un banco de
datos que ofrece gran cantidad de informacion estadistica multitematica vy
multiterritorial.

SIMA tampoco es un SIT puramente turistico, ya que ofrece datos de muchos otros sectores,
por ejemplo, educacion o salud. Los datos que aglutina sobre el sector turistico los puedes
consultar en el siguiente enlace.

Con la informacion extraida se elaboran también unas fichas municipales denominadas
Andalucia pueblo a pueblo, que ofrecen una sintesis de indicadores estadisticos.



2 Pregunta de Eleccion Multiple

¢ Cual de las siguientes afirmaciones es correcta, referida a la informacion que
proporciona el Sistema de Analisis y Estadistica del Turismo en Andalucia
(SAETA)?

Sugerencia
Informacion estadistica multitematica y multiterritorial

Las fichas de "Andalucia pueblo a pueblo”.

SAETA permite conocer cual es la aportacion del turismo a las grandes
magnitudes econdmicas de Andalucia.




AneXxo.- Licencia de recursos.

Recurso
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Licencias de recursos utilizados en la Un

Datos del recurso

Autoria: Pilar Pérez Lara.

Licencia: Copyright (CITA).

Procedencia: Captura de pantalla del logo de OMT
http://unwto.org/es

Autoria: David Romero Moreno.

Licencia: Copyright (Cita).

Procedencia: Elaboracion propia. Montaje de elaboracion propia
a partir de la siguiente imagen:

Logo de OMT

Autoria:David Romero Moreno

Licencia: Copyright (CITA)

Procedencia: Captura de pantalla del logo de OMT
http://unwto.org/es

Autoria: David Romero Moreno.

Licencia: Uso educativo no comercial.

Procedencia: Elaboracion propia. Montaje de elaboracion propia
a partir de la siguiente imagen:

Bandera de la Unién Europea

Autoria: ebrkut

Licencia: CC by nc sa

Procedencia:

http://www.flickr.com/photos/41621887 @N02/4917320801/

Autoria: Pilar Pérez Lara.

Licencia: Copyright (CITA).

Procedencia: Captura de pantalla del logo del Instituto Nacional
de Estadistica.

http://www.ine.es/welcome.shtml
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Autoria: Pilar Pérez Lara.

. Licencia: Copyright (CITA).

Procedencia: Captura de pantalla de la ficha de coyuntura, de la
seccion Frontur del Instituto Nacional de Estadisticas.
http://www.ine.es/jaxi/menu.do?
type=pcaxis&path=%2Ft11%2Fp16028&file=inebase&L=0

Autoria: Pilar Pérez Lara.

. Licencia: Copyright (CITA).

Procedencia: Captura de pantalla de la ficha de coyuntura, de la
seccion Familitur del Instituto Nacional de Estadistica.
http://www.ine.es/jaxi/menu.do?
type=pcaxis&path=%2Ft11%2Fp16023&file=inebase&L=0

Autoria: Pilar Pérez Lara.
Licencia: Copyright (CITA).

. Procedencia:Captura de pantalla de la ficha de coyuntura, de la

seccion Egatur del Instituto Nacional de Estadistica.
http://www.ine.es/jaxi/menu.do?
type=pcaxis&path=%2F1t11%2Fp16029&file=inebase&L=0

Autoria: Pilar Pérez Lara.

Licencia: Copyright (CITA).

Procedencia:Captura de pantalla de la pagina del Instituo de
Estudios Turisticos (IET)
http://estadisticas.tourspain.es/es-ES/Paginas/default.aspx

Autoria: Pilar Pérez Lara

Licencia: Uso educativo no comercial.

Procedencia: Elaboracion propia. Montaje de elaboracion propia
a partir de los contenidos de la unidad.
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Condiciones y terminos de uso de los
materiales

Materiales desarrollados inicialmente por el Ministerio de Educacion, Cultura
y Deporte y actualizados por el profesorado de la Junta de Andalucia bajo
licencia Creative Commons BY-NC-SA.
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JUNTA DE RMDRLUCIA

Antes de cualquier uso leer detenidamente el siguente Aviso legal




Historial de actualizaciones

Versioén: 02.01.02 Fecha de actualizacién: 21/05/19
Actualizacion de materiales y correcciones menores.
Versién: 02.01.00 Fecha de actualizacidn: 29/05/18 Autoria: Olga Méndez Ruiz

Ubicacion: Portada, 2.1.,4.1.1y 7.1

Mejora (tipo 1): Portada: cambiar licencia.

2.1. Incrustar y referenciar correctamente el video.

4.1.1. Modificar el enlace a la Cuenta Satélite de Espaia.

7. Incrustar y referenciar correctamente el video.

Ubicacion: 7.1

Mejora (tipo 2): Desarrollar de forma mas detallada las publicaciones que ofrece SAETA.
Ubicacion: 6.1

Mejora (tipo 2): Incluir Exceltur como SIT. Actualizar datos ofrecidos tanto por el INE como
por el IET.

Ubicacion: 5.1

Mejora (tipo 2): Ampliar la informacion que ofrece Eurostat como SIT

Ubicacion: 4.1

Mejora (tipo 2): Reorganizar la informacién, incluyendo la OCDE y el FMI como SIT
mundiales.

Version: 02.00.00 Fecha de actualizacion: 08/07/16  Autoria: Maria Pilar Pérez Lara

Ubicacion: Toda la unidad

Mejora (tipo 3): Debido a que los contenidos de la unidad no se corresponden con lo
recogido ni en la Orden ni en El Real Decreto que regulan, en este caso el médulo,
considero necesario cambiar los contenidos para adaptarlos a ellos.

Ubicacion: Toda la unidad

Mejora (tipo 1): Actualizacion del glosario.

Ubicacion: Todo el examen

Mejora (Examen online): Actualizacion del examen.

Ubicacion: Orientaciones

Mejora (Orientaciones del alumnado): Eliminar referencias a la temporalizacion.

Version: 01.00.00 Fecha de actualizacion: 23/04/14

Version inicial de los materiales.



