La demanda turistica.

<5 Caso practico

Los clientes que pasan por el hotel "Las 4J" han cambiado. No tienen nada que ver las familias que
llegaban hace cuarenta afios, como despistadas y alucinadas por alojarse en un hotel, a veces por primera
vez en su vida, con los clientes que ahora reciben. José a veces se queda asombrado. Y reflexiona sobre
estos afos: también son diferentes sus habitos de consumo, lo que gastan en los restaurantes, las
actividades que contratan. Es un mundo totalmente nuevo que él ha tenido la suerte de ver nacer.

AN /

Y has llegado a la dltima unidad de este apasionante moédulo. Con lo que sabes hasta ahora no tienes que tener ningin miedo para
enfrentarte a lo que te queda para completarlo: la demanda turistica.

Al terminar esta unidad, podras dar respuesta a preguntas como

¢, Qué es exactamente la demanda turistica? ; Qué la caracteriza?

¢, Sirve para algo conocer sus componentes y tendencias para poder desarrollar una buena planificacion turistica? Y a la oferta, ¢en qué
le ayuda conocer las tendencias de la demanda?

¢, De donde puedo obtener informacion para analizar la demanda turistica?

¢Qué hace que la demanda actie de una determinada manera, y que a veces sea dificil clasificarla? ;Hay distintos tipos de demanda?
En definitiva, ¢qué le afecta?

¢ El consumidor tiene realmente un comportamiento tan fundamental?  Su forma de comprar es importante?

Visto todo esto, ¢puedo entender como es la demanda actualmente, tanto internacional como en Espafia?

Seguro que tu intuyes muchas de las respuestas, por lo que lo Unico que vamos a hacer es darle forma y ordenarla. Adelante, pues, con la
tarea.

1.- Introduccion a la demanda turistica.

<5 Caso practico

Jorge quiere hacer un estudio de los clientes que han pasado por el establecimiento de su familia a lo _
largo de los afios. Pero para ello antes tiene que recopilar informacion, y saber como hacerlo no es tan
sencillo. Primero tiene que centrar el concepto y ver qué aspectos puede estudiar.

A /

Bien, empecemos con animo la ultima unidad del tema: la demanda. Recuerda que ya hablamos de ella en la segunda unidad.

La demanda turistica se puede definir en dos sentidos:

Como componente del mercado turistico, se refiere a la cantidad de productos o servicios
turisticos que los turistas estan dispuestos a adquirir o disfrutar para satisfacer sus necesidades
durante los viajes. La QMT la define como el consumo total de esos productos o servicios
disponibles que realiza un individuo durante su viaje y estancia en el destino.
A nivel de informacion estadistica, consiste en el nimero de personas que viajan, participando = = e
en la actividad turistica.

Conocer la demanda es de gran importancia a todos los niveles, pues permite a los responsables de la planificacion turistica y a los
prestadores de los servicios disefiar unos productos que satisfagan las necesidades de los turistas.



Para estudiarla contamos con diversas fuentes de informacién, de varios tipos:

FUENTES DE
INFORMACION
PARA LA

DEMANDA
TURISTICA

Elaboracién propia con imagenes de Opencliparts bajo CC..
Resumen textual alternativo

—f » .

. Para saber mas

Podras encontrar informacion sobre estadisticas de la demanda turistica en Turespafa:
TURESPANA

Y recuerdas qué era Exceltur:

EXCELTUR

- /

Normalmente la informacion sobre la demanda estudia tres variables: volumen de visitantes, perfil de los turistas y el gasto turistico. ;Y
qué tipo de conocimientos podemos obtener a partir de ellas? Pues respuestas relacionadas con la demanda, como las siguientes:

Resumen textual alternativo

Y para terminar de definir la demanda, vamos a ver cuales son sus componentes. Es decir, en principio puede ser cualquiera que pueda viajar,
pero, si estamos gestionando un destino turistico, nos conviene diferenciar varios tipos de demanda:

Resumen textual alternativo


https://openclipart.org/
https://creativecommons.org/publicdomain/zero/1.0/
https://www.juntadeandalucia.es/educacion/gestionafp/datos/material_visualizable/25264743871960/RTA_FUENTES.html
http://estadisticas.tourspain.es/es-ES/turismobase/Paginas/default.aspx
http://www.exceltur.org/conozca-exceltur/que-es-exceltur/
https://www.juntadeandalucia.es/educacion/gestionafp/datos/material_visualizable/25264743871960/RTA_PREGUNTAS.html
https://www.juntadeandalucia.es/educacion/gestionafp/datos/material_visualizable/25264743871960/RTA_DEMANDA

6 Autoevaluacion

Las variables que se estudian respecto a la demanda son:

O Especialmente el volumen de visitantes.

O  El perfil del turista.

O El gasto que produce de servicios turisticos.

O Elvolumen de visitantes, el perfil del turista y el gasto turistico.

i Solucion

1. Incorrecto
2. Incorrecto

i 3. Incorrecto
i 4. Opcion correcta

2.- Los factores de la demanda turistica.

e
\“ r -

«f) Caso practico
Cuando Liberto ha ido a buscar a su primo para salir a tomar unas cafas, se lo ha encontrado enfrascado en el trabajo de la
demanda. Cuando Jorge le cuenta que quiere hacer un estudio sobre la demanda del hotel, Liberto se engancha y le dice:
-Tenemos que ver como clasificar a la demanda.
-Pero, para eso; ¢ No deberiamos saber qué es lo que le condiciona? Pues ya me diras tu si no hay diferencias entre un sueco y
un chino. Por algo sera -contesta Jorge.

G

pasa lo que a casi todo en este mundo. Por si sola no existe. Se tienen que dar una serie de circunstancias para
que se produzca, partiendo de la base, por supuesto, de que haya alguien que quiera viajar. Vamos a hablar
entonces, de los factores que condicionan la demanda turistica.

Los factores de la demanda son una serie de situaciones o estados que determinan la demanda, y que pueden ser de dos tipos:

Internos, cuando son propios de la demanda.

Externos, pues afectan no sélo a la demanda turistica, sino a toda la demanda en general y al resto de las actividades
econdémicas.



Vamos a empezar entonces con los factores internos, es decir, los propios de la demanda, y que también reciben el nombre de directos.
Veamos qué es lo que hace que exista demanda turistica:

FACTO

Elaboracion de Ana Garcia-Mifia en genially.
Resumen textual alternativo

Y por si no fuera poco todo lo que hemos dicho, tenemos una serie de condicionantes externos. ¢ Qué les diferencia de los internos? Pues que
son totalmente ajenos a la demanda. ¢ Cudles son los mas importantes para la demanda turistica?

Los factores econémicos. El nivel de desarrollo econémico determina la cantidad de consumo turistico. Normalmente los paises con
mayor nivel son tanto emisores como receptores, mientras que los menos desarrollados suelen ser receptores. ;Has oido hablar de los
paises BRIC (Brasil, Rusia, India y China.)? Son las nuevas economias emergentes, en las que muchos destinos (como Espafia) ponen
grandes esperanzas.

Los condicionantes politicos también son importantes. Aspectos como los requisitos de entrada o movimiento en el pais, el nivel de
seguridad, las garantias de libertad... son determinantes a la hora de condicionar la demanda turistica.

Y por supuesto tenemos factores culturales. La demanda se desplaza con mayor facilidad a destinos con una cultura similar a la suya,
pues le resulta menos impactante. Cuanto mayor sea la distancia cultural, menor sera la demanda de masas. Aunque también nos
podemos encontrar con todo lo contrario: un turismo de calidad que busca conocer otras culturas y formas de vivir y pensar.
Normalmente ésta es una demanda con una elevada formacion y sensibilidad.

4 I
i ,
. Para saber mas
¢Acaso dudabas de la importancia de la situacion politica en un pais para el turismo? Lee este articulo.
La Primavera Arabe ha desviado a Espafia mas de seis millones de turistas
De todos ellos, ¢ cuales creen que son los que mas afectan a la demanda? Aqui tienes una opinion.
Los factores no econémicos, los que mas influyen a la hora de viajar

N\ J

3.

- La estructura de la demanda turistica.

c{ Caso practico

-Esto es menos complicado de lo que pensaba, -le dice Jorge a Alba- cogido el tranquillo, no hay mas que organizarse.
Alba también se ofrece a ayudar:

-¢Qué te parece si te busco informacién sobre los datos que tenemos que recoger y de donde sacarlos? Te puedo hacer un
esquema y luego trabajamos sobre él. ;Vale?.



https://www.genial.ly/es
https://www.juntadeandalucia.es/educacion/gestionafp/datos/material_visualizable/25264743871960/RTA_FACTORES.html
https://genial.ly/
http://destinationbrands.wordpress.com/2011/03/14/el-protagonismo-de-los-paises-bric-en-el-futuro-del-turismo-mundial/
http://www.abc.es/economia/20150402/abci-turismo-espana-primavera-arabe-201504012203.html
http://www.hosteltur.com/52018_factores-no-economicos-influyen-hora-viajar.html

L J

Y es que hay muchas cosas que condicionan la demanda. Ya hemos visto algunas de ellas. Y eso hace que para
comprenderla mejor la estudiemos a varios niveles. El resultado final es lo que nos permite determinar cémo es
la demanda.

En realidad, nos vamos a guiar por los datos que a nivel oficial se recogen sobre la demanda, siguiendo las
recomendaciones de la QMT. De ahi que consideramos como parte de la estructura de la demanda:

Llegadas de los turistas. Estos son datos numéricos. ;Qué estudia este componente? Pues cuantos
visitantes llegan al destino, tanto internos (del propio pais) como externos (o internacionales). Recoge los
movimientos de los viajeros.

El origen y el destino de los turistas. Esta informacion es muy importante para los destinos turisticos. La OMT recomienda, mas que
por nacionalidad, recopilar la informacioén por pais de residencia (es decir, un inglés que viene a Espafia de vacaciones pero reside
habitualmente en Alemania, computa como aleman).

Perfil sociodemografico. Esto que podriamos llamar las caracteristicas personales de los visitantes y hace referencia a, entre otros, los
siguientes aspectos: sexo, edad, la actividad econdmica o la ocupacion de los turistas, el nivel de renta o de educacion.

Duracién del viaje o visita y la época en que se produce, es decir, la estacionalidad, o concentraciéon de la demanda en una época
del afio determinada. A la estacionalidad le vamos a dedicar un epigrafe un poco mas adelante, asi que no hablaremos ahora de ella. Se
suele medir por el niumero de pernoctaciones (nimero de noches), y esta directamente ligado al gasto. Por eso podriamos dividir la
duracién en estancias largas (cuando se esta durante mas de cuatro noches), estancias muy largas (mas de quince dias) y estancias
cortas (menos de cuatro noches), que a su vez pueden ser de fin de semana (weekend) o de puente (short break). Si no hay
pernoctacion, nos estamos refiriendo a excursiones (day trip).

Organizacion de los viajes. Es la forma en que el turista accede a la compra: usos de intermediarios, busqueda en Internet, individual,
en grupos...

Vias de acceso y formas de transporte. Lo que cuenta es el medio principal utilizado (ya sabemos que en un mismo viaje podemos
utilizar desde un avién hasta una carreta de bueyes). ;Y cdmo sabemos cual es el principal? Pues podemos fijarnos en el medio en que
se recorren mas kildmetros, en el que se pasa mas tiempo o el que cuesta mas dinero. Ya los estudiaste en la unidad anterior, asi que
no vamos a dar muchas explicaciones; sélo decir que puede ser aéreo, acuatico o terrestre.

Tipos de alojamiento. Conviene detallarlo, pues es una parte importante del gasto turistico, especialmente cuando se realiza en
hoteles, y no en casas de amigos y familiares o en la propia casa, incluyendo las férmulas de alojamiento compartido. También las
estudiaste en la unidad anterior. Diferenciaremos basicamente entre alojamiento hotelero y extrahotelero. Echale un vistazo y refresca
la memoria (aunque seguro que ni te hace falta). No olvidemos la importancia, por ejemplo, de la segunda residencia, especialmente en
un pais como el nuestro, y que esta muy relacionada con la fidelidad al destino.

Grado de fidelidad. Se intenta recopilar informacién sobre el grado de satisfacciéon con el destino y por tanto la fidelidad o posibilidad
de repetir (0 no) el destino. También estéa muy relacionado con los habitos del turista.

. Para saber mas

Por si tienes alguna duda y quieres ampliar informacion, consulta tu lo que dice la OMT, especialmente en el capitulo 2. No pasa
nada por leer también el 1, pues ya conoces el tema.

Conceptos, definiciones y explicaciones de las estadisticas de turismo

O Autoevaluacion

Recopilar datos acerca del perfil sociodemografico ayuda a comprender la estructura de la demanda.

O Verdadero.
O Falso.

Solucion

1. Opcién correcta
2. Incorrecto

3.1.- Mas sobre la estructura de la demanda turistica.

Una de las las variables mas estudiadas es la del motivo del viaje. jOjo! No confundas con la motivacion, que ese es un factor psicologico, y
de la que hablaremos cuando lleguemos al estudio un poco mas detallado del consumidor turistico (aunque son conceptos muy relacionados).


https://www.juntadeandalucia.es/educacion/gestionafp/datos/material_visualizable/25264743871960/OMT_Recomendaciones_estadisticas.pdf

Segun la QMT, el motivo principal (pues puede haber mas de uno) de un viaje turistico se define como el
motivo sin el cual el viaje no habria tenido lugar. Estan muy relacionados con las actividades que se
realizan en el destino y los recursos con los que éste cuenta. Recordemos los motivos que, segun la OMT,
llevan a las personas a viajar (recuerda que los estudiaste en la tercera unidad, asi que no nos vamos a
enrollar mucho con ellos):

Motivos personales, que incluye todos los que no se realizan por motivos de negocios. Claro, con tanta
vaguedad, se impone seguir clasificando motivos.

Los motivos personales.

Es el mas generalizado, y aqui nos vamos a encontrar de todo, pues lo que
normalmente entendemos como irnos de vacaciones. Hay multitud de
modalidades: excursiones y visitas, practica no profesional de deportes, eventos
de todo tipo, lugares de descanso, campamentos para jévenes o pasar el verano
en nuestra casa de la playa o del campo. Por no decir el contacto con otras
culturas o con la naturaleza. A veces, lo que mas necesitamos es un cambio de

Vacaciones,
recreo y ocio.

aires.
Visitas a Es el caso que ocurre cuando vamos a alguna celebracion familiar, a cuidar a
familiares y alguno (siempre que sea temporal) o simplemente a visitarlos para estar con
amigos. ellos.

Aqui incluimos los viajes relacionados con fines formativos (cursos de idiomas,
por ejemplo), aunque también podriamos referirnos a los que tienen una
motivacion cultural, de enriquecimiento personal.

Educacion y
formacion.

Son los que tienen como principal motivo recibir un tratamiento médico por un
tiempo inferior a un afio. No confundir con tratamientos relajantes, que estarian
en la categoria de vacaciones.

Salud y atencién
médica.

Religion / Como su nombre indica, el principal motivo es el religioso: romerias,
peregrinaciones. peregrinaciones, fiestas patronales...

Compras Soélo cuando son para uso personal o para regalo, pues si se adquieren productos
. para la venta, habria que encuadrar el viaje entre los de motivos profesionales.
Transito En realidad, son paradas técnicas que se hacen en determinado lugar cuando se
. va hacia otro sitio.
Pues el cajon de sastre para meter todo lo que no cabe en las categorias

Otros motivos. . g h o )
anteriores; viajes de investigacion, voluntariado...

Negocios y motivos profesionales. Ya los explicamos en la unidad 3. Simplemente recordar que son los relacionado con el trabajo.
Por ejemplo, un guia correo que trabaja para una agencia espafiola que lleva a un grupo a Alemania, se desplaza por este motivo.

Conocidos estos aspectos se puede hacer perfectamente un andlisis de la demanda turistica, que es justo lo que vamos a hacer al final de
este tema, para rematar la faena.

4 )

. Para saber mas

El Instituto de Turismo de Espafa realizdé en 2013 un estudio demoscopico de los mercados emisores que sirvid de referente
para establecer la estrategia de promocién de Turespana. En el andlisis de las tipologias de viajeros se realizaron dos
segmentaciones, una motivacional, util para establecer el targeting y el posicionamiento estratégico, y otra por perfiles
experienciales, que sirvi6 de base para establecer el portafolio de productos de Turespafia. Aqui tienes este interesante
estudio.

8 Autoevaluacion

Relaciona los siguientes desplazamientos con su motivo principal.

Ejercicio de relacionar

Desplazamiento. Relacion. Motivo.
La Sra. Garcia viaja a Brasil a realizarse una '* mamoplastia. . 1. Profesional
) . . S 2. Salud y atencién
Isabel ha enviado a sus hijas a Irlanda para que mejoren su inglés. . e y



https://www.juntadeandalucia.es/educacion/gestionafp/datos/material_visualizable/25264743871960/Resumen_de_resultados_segmentacion_Estudio_Demoscopico.pdf

Desplazamiento. Relacion. Motivo.

Hace dos afios que Juan no ve a su amigo Diego y han quedado en Madrid este fin . 3. Visita a familiares y

de semana. amigos.

Paco ha ido a Marruecos a comprar muebles para su tienda de decoracion. . ? Edut_:gmon Y
ormacion.

Estos casos son muy evidentes, ¢no? Pero recuerda que siempre hay una motivacion principal (aunque se hagan otras

i cosas).
A J
4.- Las caracteristicas de la demanda turistica.
“ V 4 -
«f) Caso practico
Jorge piensa que, por lo que esta viendo hasta ahora, y comparando la informacién con toda la
documentacion que su abuelo ha guardado, si se puede ir haciendo una idea de como ha ido
evolucionando la demanda del hotel, al mismo tiempo que la de toda la comarca. Le pasa lo mismo que a
todos: la mayor parte vienen en verano. Pero, qué se puede hacer contra eso?
S )

Ya que hemos definido la demanda y hemos estudiado qué es lo que la compone y nos permite saber como se estructura, vamos a hablar
sobre algunos aspectos que le son muy caracteristicos, y que diferencian a la demanda turistica de otro tipo de demandas.

Nos vamos a centrar en varias caracteristicas:

La concentracion de la demanda, que se da a dos niveles.

Resumen textual alternativo

Otra caracteristica es la elasticidad del la demanda. Le vamos a dedicar también un epigrafe, pero no estd de mas que la definamos
ahora: es algo asi como la variaciéon que experimenta la demanda cuando cambia alguno de los factores que la condicionan. En un rato
veras como funciona en esto de la demanda turistica.

Y por supuesto, no es nada estable. La demanda turistica esta evolucionando constantemente. Puede haber una tendencia mas o
menos estable (por ejemplo, en Espafia ha estado aumentando en los ultimos afios), aunque reacciona a cambios que se puedan
producir co ral e. Ahora bien, esos cambios parece que, en vez de hacer disminuir la demanda, la dirigen a otros sitios
(¢ recuerdas el articulo que leiste antes sobre la primavera arabe y de cdmo ha hecho que vengan mas turistas a Espafia?

Y si hay algo que caracterice a la demanda, es que no es nada uniforme. Ya viste en la estructura de la demanda la de variables que
podias estudiar sobre ella. Por tanto, nacen gran variedad de necesidades, que se cubren con una oferta también muy variada (de eso

ya hablamos en la unidad anterior): diversidad de medios de transporte, de tipos de alojamientos y multitud de actividades.

1

‘Mf Reflexiona


https://www.juntadeandalucia.es/educacion/gestionafp/datos/material_visualizable/25264743871960/RTA_CONCENTRACION.html

Esto es como el pez que se muerde la cola: se crean nuevos productos que generan nuevas demandas, que a su vez piden
nuevos productos...y asi podemos estarnos eternamente. Pero, eso si, con esta diversificacion, reducimos la concentracion de
la que hablabamos antes.

Y es que hay un peligro: la especializacion de un destino en un solo producto, que esta generado (y genera) una demanda muy
uniforme. Es lo que se llaman destinos monoproductos. Espafia es un destino con una fuerte demanda de sol y playa, porque ofrece un
producto de sol y playa,...;,0 es al revés? Por eso todos los esfuerzos se deben centrar en diversificar ese producto (lo que se llamaria
un destino multiproducto). En el Plan Estrategico de Marketing_2018-20 puedes ver los esfuerzos por diversificar la demanda.

4.1.- La estacionalidad.

Como toda promesa es deuda, vamos a estudiar con un poco mas de profundidad una de las caracteristicas de la demanda turistica que viste
antes, y que ademas es uno de los grandes problemas de la actividad turistica (y mas en un pais como el nuestro): la estacionalidad.

La estacionalidad consiste en la concentracion de las actividades y consumos de los turistas en una determinada época del afio.

Evidentemente, de esto extraemos una primera conclusion: en destinos con alta estacionalidad, hay épocas en las que la actividad turistica
decae (puede incluso desaparecer). Pero, ¢ por qué se produce esta estacionalidad? Algunas cosas ya las hemos sugerido.

CAUSAS DE LA ESTACIONALIDAD

Hecho con una pizca de ingenio

~

BN BRI e~ 1S WL

HABITOS DE L :

VACACIONES P .. CLIMATOLOGIA { TIPO DE ACTIVIDADES
TR R AR i IR A

POBLACION

T RN

Por tradicion, las vacaciones Y por supuesto, esta el clima. Hay }\ Hay determinadas actividades que

escolares se cogen en verano Relacionado con lo anterior, los destinos afortunados (como las ), solo se pueden realizar en una
(aunque tiene a su légica:;alguna habitos de la poblacién. Ahora islas del mismo nombre, Las > » época del afio. Pongamos algunas
vez has ido a clase en el mes de puede que no tanto por la Canarias) que no sufren tanto este practicas deportivas como
agosto?, las neuronas se pueden incorporacion de la mujer al B factor (o ciudades como Nueva ejemplo: Puedes esquiar sin nieve?

derretir). También en el mundo mercado de trabajo, pero hace York, a la que puedes ir en Y pocas estaciones hay en el
empresarial la actividad se reduce unos cuantos afios era mas cualquier época del afio, que todas mundo que puedan garantizarla
en los meses de verano. probable que la familia pasara tienen su encanto). Pero existen durante todo el afio. O la cazay la

todas las vacaciones en la casa del destinos en los que lo extremo del pesca, que estén condicionadas

campo o de la playa. En este grupo clima hace imposible que se pueda por las vedas. ;Y qué dices del

incluimos también factores como ir en determinadas épocas del afio. golf? Tiene que hacer buen tiempo

las modas, los deseos de hacer (no viento, por ejemplo).
todo lo que hace la clase social a la

que perteneces, etcétera.

Captura de pantalla del Padlet "Las causas de la estacionalidad”. ion propia.

Y todo ello trae una serie de consecuencias:

Aparecen las temporadas, en funcion de la época de concentraciéon de la demanda. Normalmente se habla de temporada alta
(cuando se produce la mayor concentracion de la demanda) y de temporada baja (todo lo contrario). En algunos destinos, hay también
temporadas medias (que pueden coincidir con vacaciones cortas o con circunstancias especiales).

{:7 Reflexiona

¢ Cuando crees que se cogen todos las vacaciones? En verano, pensaras, y con razon; es decir, julio y agosto...pero, ¢también
en Argentina?



https://www.tourspain.es/es-es/con%C3%B3zcanos/plan-estrat%C3%A9gico-de-marketing-18-20
https://padlet.com/noetur/t4kxb4n6wguf
https://www.juntadeandalucia.es/educacion/gestionafp/datos/material_visualizable/25264743871960/EMT05_Descripcion_Presentacion_Las_causas_estacionalidad.html

FORMAS DE ESTAGIONALIDAD

Mostrar retroalimentacion

Efectivamente existe una tendencia generalizada a coger las vacaciones en verano (es cuando hace mejor tiempo, y
ademas son las vacaciones escolares mas largas). Pero claro, hay diferencias entre el hemisferio norte (en el que la
temporada alta suele comprender los meses de junio a septiembre) y el hemisferio sur (en el que el verano tiene lugar entre
noviembre y febrero).

J

1

Entre las consecuencias econémicas nos encontramos con que las empresas pierden rentabilidad, no sélo por dejar de percibir
ingresos, sino por el alto coste de mantener recursos infrautilizados y los trabajadores su empleo, ¢recuerdas la unidad 2, cuando
estudiaste los indicadores econémicos?.

Luego tenemos posibles efectos medioambientales: la * | de algunos destinos en temporada alta puede producir efectos
negativos (sobre-explotacion de los acuiferos, contaminacién a todos los niveles...).

Y también la poblacion local se puede ver afectada: durante las épocas de mayor demanda, les puede costar mas acceder a los
servicios basicos, mientras que en las bajas pueden hasta perder sus fuentes de ingresos.

1

Por eso, todos los destinos que sufren este problema (y en Espafia no somos precisamente ajenos a él) estan constantemente buscando
férmulas para contrarrestarla. La estacionalidad puede afectar tanto a la oferta como a la demanda. Pero le corresponde a la oferta
realizar acciones sobre la demanda: a un hotel no podemos llevarnoslo a otro sitio en temporada baja, pero tal vez si sea posible hacer algo
para que vengan clientes en esa época. Estas acciones son lo que se llaman estrategias de desestacionalizacion. Veamos algunas de

ellas:

ion del producto turistico, creando nuevas modalidades que atraigan otros segmentos de demanda. Ya lo hemos visto
en el caso de Espafia en varias ocasiones: esta posicionada como destino de sol y playa, pero podemos ofrecer muchas mas cosas, en
ocasiones aprovechando las infraestructuras que estan creadas.

‘. Segmentacién del mercado y dirigirnos a distintos grupos seguin la época del afio. El ejemplo de los hoteles viene muy bien: en

verano, el cliente vacacional, y en invierno los grupos del IMSERSQ. O en las ciudades, hoteles de negocios que los fines de semana se
ofrecen para turistas urbanos. Y el aprovechamiento estival que se puede hacer de las estaciones de esqui para hacer senderismo, por
ejemplo?

Y lo mas claro es actuar sobre los precios: descuentos, promociones, servicios alternativos y diferenciadores. Normalmente, en
temporada baja, los precios disminuyen. Esto es lo que encanta a los cazadores de chollos. En definitiva, es ajustar los precios y los
productos a las fluctuaciones de la demanda.

4 I
\« Para saber mas
En este video tienes un ejemplo de cémo la oferta (en este caso un destino, y concretamente Aragén) es consciente de que
necesita tomar medidas para romper la estacionalidad, y tienen que estar consensuadas.
El Gobierno de Aragén apuesta p...
Resumen textual alternativo
G v

4.2.- La elasticidad.

Esta es otra de las caracteristicas que definimos como propias de la demanda turistica. Vamos a definirla.


https://www.juntadeandalucia.es/educacion/gestionafp/datos/material_visualizable/25264743871960/EMT05_CONT_R13_FORMAS.jpg
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La elasticidad es un indicador que mide el nivel de reaccion de la demanda turistica ante la variacion de alguno de los factores que
la condicionan.

Es decir, que la da informacion sobre si la demanda aumenta o disminuye cuando cambia alguna circunstancia.
En funcién de este movimiento de la demanda, nos encontramos con tres tipos:

Demanda elastica. Cuando se modifica la variable que estemos estudiando, la demanda varia
considerablemente, es decir, que depende mucho de esa variable (se dice que tiene sensibilidad). e
Demanda inelastica. Pase lo que pase con la variable estudiada, la demanda no cambia (no le afecta o es

insensible a esa variable).

Demanda unitaria. La demanda sube o baja exactamente en la misma proporcion que la variable

estudiada. $

Quizas esto te parezca un poco tedrico, pero una de las mejores formas de entender este concepto es .
estudiandolo desde la perspectiva del precio. Y es que partimos de una base incuestionable: la Ley de la .
Demanda. Pero, jen qué consiste?

La Ley de la Demanda es un principio que rige la relacion entre la demanda y el precio, y que parte de la base de que cuanto
mayor es el precio del servicio turistico, menor es la demanda, y viceversa.

¢Por que hablamos del precio como una variable fundamental para el estudio de la elasticidad de la demanda? Pues porque es un

factor | cuantificable,

y ademas, es determinante en muchos casos de la eleccién del producto turistico (o su rechazo). Como el servicio

turistico puede ser sustituido, la demanda turistica es tremendamente sensible al precio: es decir, en términos generales, respecto al precio, la
demanda turistica es bastante elastica. ¢ Por qué?

El producto turistico no es de primera necesidad, y por tanto le afecta mucho el ' efecto renta (otra variable de estudio, o como
afectan a la demanda los cambios en el nivel de renta de los turistas): si se tiene menos renta, lo primero que se reduce es lo accesorio.

Ademas es muy facil de sustituir por otros productos turisticos: hay gran variedad en el mercado.
Y el cliente turistico es poco fiel por naturaleza, por lo que se va a dejar llevar por lo que acabas de leer.

Esta es otra de las caracteristicas que definimos como propias de la demanda turistica. Vamos a definirla.

Vs

S~ .
' Reflexiona

¢ Crees que sdlo el precio afecta a la demanda? ;Por qué siempre que se habla de elasticidad sale la palabra precio?

Mostrar retroalimentacion

Nadie le va a discutir su importancia. Pero hay otros factores que, independientemente del precio, son determinantes para
la demanda, ¢ Irias de viaje a un lugar que esta pasando por una situacion politica inestable, aunque te costara dos duros?
¢ Recuerdas lo que paso con la amenaza de la gripe aviar? La demanda se puede contraer o expandir con mucha facilidad.
El problema es que estas variaciones de la demanda no se pueden medir, con lo que es dificil cuantificar sus efectos.

&
Ve
\« Para saber mas
Como es cuantificable, la elasticidad se puede representar mediante unas graficas. No nos vamos a poner aqui con formulas
matematicas, pero si te interesa saber algo mas, puedes consultar este enlace.
La elasticidad de la demanda
o

O Autoevaluacion

Una demanda elastica respecto al precio significa que se mueve en el mismo sentido que éste. ¢ Verdadero o falso?

O Verdadero.
O Falso.
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1. Incorrecto
2. Opcioén correcta

4.3.- Tendencias de la demanda turistica.

Antes de analizar como se plasma todo lo que has estudiado en la demanda turistica real, vamos a ver cudles
son las lineas que, en términos generales, manifiesta la demanda turistica. Ya has visto que tanto la oferta como
la demanda estan muy diversificadas pero podemos detectar unas tendencias generales:

El abaratamiento de los transportes y la liberalizacion del transporte aéreo (ya lo estudiaste en la
anterior unidad) han hecho accesibles destinos mas lejanos, que se han convertido en fuertes
competidores para los clasicos (por ejemplo, a Espafia no le ha venido bien en ese sentido).

En los paises desarrollados, se advierte una tendencia a fraccionar las vacaciones, con lo que se
realizan mas viajes a lo largo del afio y con menor duracién. Incluso han adquirido gran importancia los
desplazamientos de fin de semana. Esta tendencia es positiva para combatir la estacionalizacién. La causa hay que buscarla, entre
otras cosas, en cambios en el mercado de trabajo.

Los turistas cada vez son mas experimentados, y no se contentan simplemente con viajar. A esto se une el aumento de la esperanza
de vida en los paises desarrollados y del nivel educativo y de formaciéon. Los turistas tienen claro que buscan productos con una
relacion adecuada calidad/precio. Esa es la causa que lleva a la oferta a cuidar los servicios sin aumentar los costes.

a4 N
 Para saber mas
Y es algo que llega incluso a la oferta mas exclusiva, la que se supone que cuidaba todos los detalles. Y si no, lee este articulo.
Las nuevas exigencias que demanda el turismo de lujo.
G /

Y ademas, como consecuencia de esa experiencia, cada vez buscan alternativas mas diferentes. Los turistas estan bien informados y muy
sensibilizados respecto al entorno.

4 N\
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.~ Reflexiona
Sin embargo, la busqueda de las nuevas experiencias debe tener un limite, no crees?
Mostrar retroalimentaciéon
Una cosa es conocer culturas diferentes y otra muy diferente tomar el sufrimiento de otros seres humanos como otro
: recurso turistico, como puedes leer en este articulo.
Vacaciones entre la ética y. la frivolidad.
o J

El modelo de turismo de masas, aunque no ha desaparecido, por supuesto, es rechazado por un amplio sector de la demanda (no
necesariamente de clases altas), que huyen de la masificacién, especialmente en las zonas litorales. En definitiva, se va hacia un
turismo de calidad: ofertas como la del turismo rural, cultural, de negocios..., adquieren cada vez mayor fuerza.

Las TIC y su uso en el mundo del turismo ha supuesto un vuelco radical, haciendo que el sector se replantee muchas de las
funciones tradicionales (es tipico el caso de las agencias de viajes). Por eso los viajes cada vez son mas personalizados, y el cliente se
implica en su organizacion.

a4 N
[ ™ .,
. Para saber mas
Consecuencia de todo esto es que hay que buscar nuevas formas de captar clientes. Para muestra un botén.
Ofrecer experiencias tecnoldgicas: una oportunidad para las agencias de viajes
G /

Cambios socioculturales. También se da en los paises mas desarrollados, donde la educaciéon alcanza a todas las capas de la
sociedad. Educacion que se refleja en una mayor concienciacion sobre el medio ambiente y el entorno.



https://www.hosteltur.com/107821_las-nuevas-exigencias-que-demanda-el-turismo-de-lujo.html
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. Para saber mas

Para mantenerte actualizado en las ultimas tendencias del sector, consulta los siguientes enlaces:

Las cinco supertendencias del turismo internacional segun las multinacionales

Tendencias 21

o /

En fin, que si las cosas siguen asi, parece ser que se mantendra el crecimiento del turismo internacional, que ni siquiera la actual crisis ha
conseguido cortar.

5.- El consumidor turistico.

:ﬂ Caso practico

Y ahora si que recurre a su abuelo. Jorge le pregunta:
-¢,Podrias hacerme un esquema de como eran nuestros clientes hace unos afos?
José lo tiene claro:

-Menos informados, menso exigentes, se conformaban con lo que se encontraban...Nada que ver con los de ahora.

¢ Recuerdas el tema 2, cuando estudiaste el turismo como actividad econémica? En esa unidad (y al principio de ésta),
definimos la demanda como el consumo (gasto) que realiza el turista con motivo de sus desplazamientos. No
vamos a explicar mas estos conceptos econdémicos. En este epigrafe estudiaremos la otra definicion de la
demanda: el consumidor del producto turistico. ¢Por qué?

El conocimiento del consumidor turistico, es decir, de su motivaciones, de las influencias de su entorno y de la forma en
que elige los productos, es sumamente importante desde el punto de vista del marketing y de la atencion al cliente, pues
permite disefiar productos que satisfagan sus necesidades.

Estéa claro que, cuando elegimos algo, no lo hacemos porque si (incluso en el caso de los impulsos hay detras alguna
razon). Y todos somos hijos de nuestras circunstancias, ¢0 es que tu en alguna ocasion no te has comprado algo que
realmente no te gustaba, pero que como era lo que todos tenian, pues habia que comprarlo?

A eso se le llama condicionantes o factores. Y hace ya muchos afios que los especialistas en el tema han identificado los factores del
proceso de compra, que, dicho sea de paso, no empieza cuando entras en la tienda, sino en el momento en que percibes que necesitas algo
(pero espera, que de eso hablamos dentro de un rato). Por eso diferenciamos entre:

Factores del entorno. Son factores externos al individuo, es decir, caracteristicos del lugar en el que viven y que le moldean, por
supuesto, pero no nacen de él. Dependiendo del lugar en el que nazcas, por ejemplo, aprenderas a usar cubiertos o palillos para comer.
Si no usas uno de los dos, ¢ para qué lo vas a comprar? Estudiemos los mas importantes.


http://www.hosteltur.com/136270_cinco-supertendencias-turismo-multinacionales.html
http://www.tendencias21.net/TENDENCIAS-DEL-TURISMO_r23.html

Resumen textual alternativo

Factores personales. Esto si que son totalmente individuales. Ni hijos de los mismos padres, con la misma educacion y criados en el
mismo entorno, tienen que estar influenciados de la misma manera por estos condicionantes:

Resumen textual alternativo

[ .
. Para saber mas

Para dar un poco de variedad al asunto, no te vamos a explicar lo que es la piramide de las necesidades de Maslow, sino que lo
puedes ver desde este articulo.

La piramide de las necesidades de Abraham Maslow

Gracias a la aplicacion del método VALS, se obtienen una serie de perfiles que ayudan a comprender a los consumidores y sus
comportamientos de compra.

Tipos de personalidad

@ Autoevaluacion

¢Qué tipo de necesidades cubren las siguientes situaciones, segun la piramide de las necesidades de Maslow? Ten en
cuenta que no todos tenemos las mismas necesidades, asi que no le des muchas vueltas, responde segin lo mas
cercano a la definicion que has leido.

Ejercicio de relacionar.

Accion. Relacion. Necesidad.
Hacer cinco comidas al dia. . 1. Reconocimiento.
Sacar unas oposiciones de Técnico en Turismo. 2. Afiliacion.
Obtener un premio al mejor restaurante de la ciudad. 3. Seguridad.

Ir con los amigos al cine. 4. Necesidad fisiologica.
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Recuerda que hay casos en los que lo que para uno es una necesidad de seguridad, para otro puede ser de
autorrealizacion.

5.

1.- El proceso de decision de compra de los

consumidores turisticos.

Como ya hemos visto qué es lo que lleva a los turistas a comprar o adquirir un producto turistico, lo normal es que
ahora nos centremos en la ultima parte del proceso: el circuito de la compra.

¢Cudles son las fases?

Pues, ante todo, y como has aprendido en el epigrafe anterior, el reconocimiento de la necesidad (recuerda,

todo eso de motivacion, deseo y similares). Este es el momento en que se "enciende la bombilla" y nos decimos:

queremos hacer un viaje, por ejemplo.

Busqueda de informacion. Como nadie nace sabiendo, tenemos que buscar datos. ;Cémo hacerlo? Pues | -
depende de cada uno y de lo que tenga a mano. Puedes preguntar a amigos y amigas que ya hayan hecho antes

un viaje, acercarte a una agencia de viajes y que te asesoren sobre las distintas propuestas, leer en revistas de >
viajes o trasteando por Internet las opiniones y recomendaciones de otros viajeros. ""

Una vez que la has recopilado, tienes que estudiar la informacion. No te creas que esto es un proceso totalmente racional, pues va a
depender mucho de la personalidad de cada uno y de la percepcién que se haya creado como resultado de lo anterior.

Légicamente, después hay que tomar la decision, tras haber estudiado todas las alternativas. También depende de la personalidad de
cada uno y de todo su proceso de aprendizaje previo.

Pero la cosa no queda ahi. Disfrutado el servicio, falta una cosa: estar satisfechos o no de nuestra compra. Por eso es tan importante
el seguimiento de nuestros clientes en el turismo, para saber dénde han encontrado fallos o lo que gusta tanto que mas vale no tocarlo.

-~

4 I
. Para saber mas
Como resumen de lo que has estudiado en los dos ultimos epigrafe, aqui tienes una curiosa presentacion que une casi todos los
conceptos que has visto.
El proceso de compra de los productos turisticos
G /

Y si eres tu la persona encargada de vender el producto o servicio, tienes que controlar otro tema: la persona o personas que realizan las
compras, los que tienen la altima palabra a la hora de decidir (que son a lo mejor los que menos hablan). En una empresa las cosas
suelen estar mas claras: puede haber un departamento de compras o una persona encargada de hacerlo. Pero, ¢qué ocurre con el grupo de

compra mas habitual, la familia? Pues que tenemos que descubrir los papeles que juega cada miembro de la familia. Veamos estos

1

les:

El iniciador. Es la persona de la que sale la idea. Pueden ser los nifios que quieren ir a pasar un fin de semana a la playa, o un
hermano que quiere reunir a toda la familia para la celebracién de las bodas de oro de los padres en el pueblo natal.

El influenciador. No tiene por qué pertenecer directamente a la familia, pero su opinién es muy tenida en cuenta, bien porque
proporciona informacion, bien porque tiene gran experiencia a la hora de comparar productos. Es el caso de las revistas especializadas,
por ejemplo, o el amigo viajero que todos tenemos.

El decisor, es decir, el que verdaderamente decide qué se compra (a por esa figura vamos).

El usuario, o el que va a consumir el viaje. Imagina que unos padres quieren enviar a sus hijos un mes a Irlanda para mejorar su inglés.
Seran los padres quienes busquen, gestiones, pidan opiniones y presupuestos y deciden cuando y dénde, pero son los hijos los que van
de viaje.

a4 N
. Para saber mas
Aunque no esté relacionado con el mundo del turismo, lee este interesante articulo sobre la influencia de los nifios en las
compras de los padres.
El poder de los nifios en la decision de compra
- J

6.

- Analisis de la demanda turistica.
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<5 Caso practico

Jorge esta llegando al final del trabajo. Ha estudiado los informes que hay sobre la demanda turistica en
Espafa y los ha comparado con los de su establecimiento. Ya sabe perfectamente qué demanda pueden
atender ellos. Ademas ha aprovechado su curiosidad para presentar los resultados como trabajo en el
modulo de Estructura. Y vaya si le han subido la nota. 3

A J

jAh! Ya hemos llegado al ultimo apartado sobre la demanda. ;Qué vamos a hacer aqui? Pues aplicar lo que has estudiado en los epigrafes y
unidades anteriores y ver como es la demanda turistica.

Para ello utilizaremos las fuentes que llevas viendo en casi toda la unidad, especialmente las estadisticas, como el Barémetro Mundial de la
QMT. o los informes elaborados por el JET. Estos organismos, junto con otros como el INE o los dependientes de las Comunidades
Auténomas, proporcionan datos sobre la demanda, y asi podemos hacernos idea de cosas como:

Identificacion de los principales mercados emisores. ;Cuales son los paises o continentes de donde salen la mayor parte de los
turistas?

Identificacion de los destinos mas importantes. O lo que es lo mismo, los mercados receptores. Las cifras muchas veces rompen
mitos en cuanto a los destinos mas visitados.

El perfil del turista: edad, nivel socio-econémico y cultural...

La motivacién de los viajes (recuerda la clasificacion que dio la OMT).

El medio de transporte utilizado.

La forma de organizacion del viaje: ;paquete turistico comprado en agencia de viajes o planificacion totalmente individual?

Tipo de alojamiento preferido: hoteles, campings, alquiler de apartamentos...

Gasto o consumo turistico. Fundamental, ;no crees? Podemos ver cuanto se gasta de media un turista, desde su origen al destino,
por dia, en concepto de alojamiento, restauracion, transporte...

En definitiva, hacernos una idea de como evoluciona la demanda.

4 N
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.~ Reflexiona

¢ Crees que lo mas interesante es conocer los datos relativos sobre la demanda en un afio en concreto?

Mostrar retroalimentacion

Segun la necesidad pero, ¢qué crees que se puede sacar de la comparacién de los mismos parametros en varios afos? |
Pues probablemente la evolucion de esas variables a lo largo del tiempo. Esto nos servira, por ejemplo, para tomar :
decisiones de futuro. ;

Y es que, estudiando todos estos datos a lo largo de varios afios, podemos saber cdmo evoluciona la demanda. ;Para qué sirve eso? Para
prever determinados movimientos de la demanda, o tendencias. Esto es tremendamente Util para todos los implicados en la oferta turistica.
Un ejemplo: se observa que durante varios afos la entrada de turistas alemanes es cada vez mayor, ¢no seria interesante entonces fomentar
el aprendizaje del aleman entre los profesionales turisticos?

6.1.- La demanda turistica internacional.

Vamos a estudiar ahora cémo se mueven los turistas a nivel internacional. En otras palabras, ;cémo aplicamos esto que hemos aprendido
sobre la demanda turistica en el mundo global?

Los principales datos sobre la demanda turistica internacional provienen de la Organizacién Mundial del Turismo, que trimestralmente
publica el Barémetro OMT del Turismo Mundial y que estudia las tendencias del turismo a corto plazo en cuanto a las llegadas de turistas
internacionales por regiones y subregiones, haciendo previsiones de estas llegadas para el periodo siguiente.

4 N

. Para saber mas

Aqui tienes un interesante documento publicado por la OMT sobre el Panorama del Turismo Internacional. Podras encontrar
diferentes analisis sobre la llegada de turistas internacionales, analisis de los ingresos por turismo internacional o los principales
destinos turisticos mundiales. Te aconsejo que leas con atencion el ultimo apartado del informe, el turismo hacia 2030, en el que
encontraras informacién sobre las previsiones de la evolucion del turismo en los proximos afos.




Panorama del Turismo Internacional.

Durante el afio 2017 se registraron 1.326 millones de llegadas de turistas a nivel mundial, lo que supone un crecimiento del 7% respecto al
afio anterior, el mayor desde el 2010, justo después de la crisis.

En cuanto a las regiones, aqui tienes las llegadas:

Europa recibié a 672 millones de turistas, lo que supone un crecimiento del 8% con respecto al afio anterior. Europa central y del este y
Europa del norte son las que han tenido mejores resultados, con crecimientos de entre el 4 y el 6%.

Asia y Pacifico recibio 323 millones de turistas, lo que supone un crecimiento del 6% con respecto al afio anterior. Los resultados son
desiguales en funcién de las diferentes areas, destaca especialmente el crecimiento de Asia del Sudeste, con un incremento de casi el
10%.

Las Américas recibieron 211 millones de turistas, lo que supone un crecimiento del 5% con respecto al afio anterior. La regién que ha
tenido un incremento mayor es América del Sur, con un crecimiento del 8%.

Oriente Medio recibié 58 millones de turistas, consolidando su creciemiento.

Africa ha crecido casi un 9%, con 63 millones de turistas, anterior. El crecimiento mayor (mas de 14%) es de Africa del Norte

E’) Recomendacion

Las cifras cambian continuamente. Si quieres mantenerte actualizado, nada mejor que el siguiente enlace:

Barémetro Mundial del Turismo

4
4 I
. Para saber mas
En cuanto a los paises que reciben el mayor numero de turistas, puedes consultarlo en este documento. ;En qué lugar se
encuentra Espana?
Principales destinos segun el Barometro de Turismo Mundial
G J

6.2.- La demanda turistica en Espana. El turismo
internacional.

Si leiste el documento con el que cerramos el epigrafe anterior, habras visto que Espafia esta en los primeros puestos
del turismo internacional. Seguin el nimero de entradas ocupamos la tercera posicion (2018), detras de Francia y
Estados Unidos. No esta mal, ¢ verdad? El turismo sigue siendo fundamental para la economia espafiola.

¢Recuerdas cuales eran las principales fuentes de informacion para conocer las tendencias del turismo internacional
en Espafa? Seguro que si. Aunque durante mucho tiempo ha sido el Instituto de Estudios Turisticos el encargado de
recabar esta informacién, hoy en dia es Instituto Nacional de Estadistica el responsable de las principales encuestas,
Frontur y Egatur.

En el afio 2018, segun datos de Frontur, visitaron nuestro pais 82,8 millones de turistas, lo que supone un incremento
del 1,1% con respecto al afio anterior. Por comunidades auténomas podemos destacar Catalufa, con cifras que
rondan los 19 millones de turistas internacionales, seguida por las comunidades insulares, Canarias e Islas Baleares con casi 14 millones de
visitantes cada una. Andalucia ocupa un meritorio cuarto puesto, con 12 millones de visitantes.

El motivo fundamental por el que nos visitan estos turistas internacionales es el ocio, recreo y vacaciones, con una estancia media mayoritaria
de entre 4 y 7 noches. Y, ;de dénde vienen estos turistas? Pues los principales paises emisores son, por este orden, Reino Unido, Francia y
Alemania.

Pero también es muy importante saber cuanto se gastan estos turistas, 4 verdad? Pues las cifras marean un poco, ya veras. Segun Egatur, en
2018 nuestros turistas internacionales se gastaron casi 90.000 millones de euros, lo que supone un incremento del 3,1% respecto al afio
anterior. jQué buenos datos! ;Y cudles son los turistas que mas se gastan? En primer lugar tenemos a los britanicos, seguidos de alemanes y
franceses.

. Para saber mas
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A pesar de todo, nunca hay que dejar pasar las oportunidades y buscar nuevos mercados. En el siguiente articulo puedes
analizar la estrategia de la marca Espafia en destinos emergentes.

La marca Espafna en destinos emergentes

¢,Conoces Exceltur? Se trata de una asociacion sin animo de lucro formada por veintiocho empresas del sector turistico. Entre sus
muchas actividades destaca la realizacion de estudios relacionados con el sector.

(®)
(®)

. Debes conocer

No te tienes que aprender los datos, pero si saber de dénde salen y como acceder a ellos.

Turismo de no residentes en Espana.

6.3.- La demanda turistica en Espana. El espanol como
turista.

¢Recuerdas lo que era el turismo interno? Pues los movimientos turisticos realizados por los residentes de un pais. Y en el caso que nos
ocupa, es el referido al que hacen los espafoles. En resumen, vamos a estudiar el comportamiento turistico de los espafoles.

Los habitos de los turistas espafioles se recogen en Encuesta de Turismo de Residentes/FAMILITUR, elaborada por el Instituto
Nacional de Estadistica.

En estos estudios se recogen datos sobre los viajes de los espaiioles, tanto dentro como fuera de nuestras fronteras, y estudiando una
serie de variables diferentes. Aqui tienes los rasgos mas caracteristicos, segun el informe de 2015, en los que no podemos dejar de ver la
evolucion positiva de los viajes de los espafioles:

En 2017 los espafioles realizaron aproximadamente 193,7 millones de viajes, lo que supone un incremento del 6,5% con respecto al
afo anterior.

De todos estos viajes destacan los internos, que suponen el 91,1% del total, mientras que los viajes al extranjero representan el 8,9%.
En cuanto al gasto medio diario, las cifras también son positivas, lo que demuestra el comportamiento positivo de la demanda. El gasto
medio diario en en los viajes al extranjero es de 101 euros /dia, mientras que en los viajes internos dicho gasto es significativamente
mas bajo, de aproximadamente 45,34 euros/dia.
En cuanto a motivaciones, destaca principalmente el ocio, que supone un 50,6% del total de los viajes, seguido de visitas a familiares
y amigos con un 36,2%.

En destinos nacionales destacan las comunidades de Andalucia, Catalufia y Comunidad Valenciana. Por otro lado, los espafioles mas

"viajeros" fueron madrilefios, andaluces y catalanes.

¢Quieres saber mas sobre los viajes al extranjero de los espafioles? Te recomiendo que le eches un vistazo a la siguiente
infografia.

®% Debes conocer

No te asustes al abrir este enlace, que no te tienes que saber todas las cifras que aparecen. Pero si tienes que tener claro de
donde vas a sacar toda la informacién para analizar la demanda del turismo de residentes.

Turismo residente en Espana.

. Para saber mas

Sobre el perfil de los turistas espafioles para el 2019 resulta muy interesante este articulo de Hosteltur.

Las tendencias de viajes que los espainoles seguiran en 2019.



http://www.hosteltur.com/197620_marca-espana-mercados-emergentes-terreno-virgen.html
http://www.exceltur.org/
https://www.ine.es/infografias/turismo/desktop/panel.html?t=5&lang=es
https://www.ine.es/infografias/turismo/desktop/panel.html?t=4&lang=es
https://www.hosteltur.com/109383_las-tendencias-de-viajes-que-los-epanoles-seguiran-en-2019.html

6.4.- La demanda turistica en Andalucia.

Veamos ahora las caracteristicas de la demanda turistica en Andalucia. Empecemos por los turistas extranjeros. En el afio 2018 nos han
visitado un total de 11,95 millones de turistas que han gastado diariamente unos 74,57 euros. Su estancia media es de 10,9 dias, y valoran
Andalucia con una nota media de 8,4. jQué buena impresion! Aunque siempre hay aspectos que se pueden mejorar, ¢verdad? En cuanto a
los mercados hay que destacar el britanico, aleman y el francés, que son los mercados tradicionales que muestran un comportamiento muy

positivo.

¢Y qué sucede con los espafioles que visitan nuestra comunidad? Andalucia es el primer destino del turismo interno espafiol. Pues en 2017
fueron un total de 17,7 millones, suponiendo el 59,7% del total de turistas recibidos durante el afio. Mas de la mitad de los turistas que nos
visitaron proceden de la propia Andalucia, mientras que el 46,9% proceden de otras comunidades. Se han gastado de media unos 60,44

euros. Su estancia media es de 6,7 dias y valoran el destino Andalucia con una nota media de 8,2.

Y es que Andalucia tiene tanto que ofrecer. En el siguiente video se recogen algunos de los motivos que hacen tan atractiva a nuestra

comunidad:

ANDALUCIA. DESTINO TURISMO | Tréiler

Resumen textual alternativo

. Para saber mas

.~

¢,Doénde se puede obtener informacién sobre la evolucion de la demanda turistica en Andalucia? El sistema de Analisis y
Estadistica del Turismo en Andalucia (SAETA) ofrece informacién muy interesante que puedes consultar en el siguiente enlace:

Mercados Turisticos

. J

En fin, que parece mentira pero ya has llegado al final. Seguro que el esfuerzo ha merecido la pena. Ahora nadie te podra decir que no sabes
de qué va esto del turismo. Y ten por segura una cosa: lo que mas te va a ayudar es el deseo de conocer, de experimentar y, en definitiva, la

curiosidad.

Enhorabuena, y que sepas que ha sido todo un placer trabajar contigo.

Anexo l.- Caracteristicas generales de la demanda
turistica internacional en Espana.

Veamos las caracteristicas generales de esta demanda internacional, segun los ultimos datos publicados por FRONTUR Y EGATUR 2012.

LLEGADA. En el afio 2012 recibimos 57,7 millones de turistas cifra un 2,7% superior a la alcanzada en 2011, donde se dio un

importante crecimiento del 6,6%. También recibi6 41,5 millones de excursionistas, visitantes que no pernoctaron en su destino.

NACIONALIDADES. Los mercados que mas contribuyeron a este crecimiento fueron Francia, Alemania y Rusia. También se
incrementaron considerablemente los turistas venidos de paises nérdicos y mercados asiaticos. Por el contrario descendieron los no

residentes procedentes de Italia y Paises Bajos.

GASTO. El gasto turistico alcanzé en 2012 los 55,6 miles de millones de euros, un 5,7% mas que en 2011. Esta subida super6 a la
acontecida por los turistas, lo que ha provocado un incremento en el gasto medio por persona del 2,8%, que ascendié a 966 euros. El

gasto medio diario, 108 euros, crecié un 6%, acompafado por un descenso en la estancia media del -3%, situandose en 8,9 dias.

EXCURSIONISMO. La llegada de excursionistas (visitantes sin pernoctacion) fue de 41,5 millones y se contrajo un -3,5% respecto a

2011.


https://www.juntadeandalucia.es/educacion/gestionafp/datos/material_visualizable/25264743871960/La_demanda_turistica_en_Andalucia.html
https://www.youtube.com/watch?v=rzes_Sxlr88
http://www.andalucia.org/es/profesional/mercados-turisticos/

ESTACIONALIDAD. La concentracion de turistas en el trimestre estival se incrementa respecto a afios anteriores acaparando un 38%
de no residentes. Este periodo también concentré la mayor parte del gasto. La evoluciéon de ambos indicadores respecto a 2011 fue
positiva.

MOTIVO DEL VIAJE. Los viajes de ocio (86%) crecieron un 4,4% en 2012, lo que les lleva a ganar terreno a los viajes de negocios y a
los viajes por motivos personales, que retrocedieron.Los viajes por motivo trabajo (7%) retrocedieron un -4,7%, y prosiguen con la
pérdida de peso observada desde 2009.

VIA DE ACCESO. El 80% de los turistas utilizan el avién como medio de transporte , lo que supone un incremento del 3,5% con
respecto a 2011. La segunda via de acceso es la carretera (10,2 millones de turistas). El tren y el barco sufren un leve descenso.

ALOJAMIENTO.EI 65% de no residentes pernocté en establecimientos hoteleros, su uso se incrementé un 3,7%. Los que se dirigieron a
alojamiento no hotelero aumentaron un 1,2%, impulsado fundamentalmente por el uso de vivienda alquilada.

ORGANIZACION DEL VIAJE. El intenso crecimiento en la utilizacién del paquete turistico por parte de los turistas internacionales, que
se registré el ejercicio anterior se ha desacelerado en 2012, registrando una tasa de variacion interanual del 3,6%. Los que no
contrataron estos servicios, que representan dos tercios del total de las llegadas, también crecieron pero mas débilmente, un 2,4%.

HABITOS DE LOS TURISTAS. Destaca el alto grado de fidelidad del turista espafiol. el 80,2% de los turistas declararon haber estado
previamente en este pais, el 48% de los cuales habian acudido diez o mas veces. Ademas, la estancia media de los turistas que no
conocian Espafa fue inferior a la de aquellos que repitieron visita, dado el peso de la visita a familiares o amigos y la vivienda propia
entre este Ultimo colectivo de turistas.

PERFIL DEL TURISTA. Los italianos destacan por ser los mas jévenes, con un nimero significativo de estudiantes frente a los turistas
procedentes de Reino Unido y Francia, donde predominan los jubilados. Junto a los italianos, los nérdicos son los mas formados
,destacando por su alta renta frente a la baja de los franceses.

DESTINO. Las principales comunidades auténomas de destino recibieron mas llegadas que en 2011, a excepcién de Andalucia y

Canarias, que experimentaron moderados descensos. Catalufia ha sido la gran beneficiada del crecimiento interanual.

Anexo.- Licencias de recursos.
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Ubicacion: Toda la unidad
Mejora (tipo 2): Revision tamafios de las presentaciones.

1.- Introduccion a la demanda turistica.

*Presentacion fuentes de informacién. Falta RTA del las fuentes de informacion turistica. Revisar la informacién pues algunas fuentes
importantes falta.

*Infografia de las preguntas de la demanda. Fuente muy pequefia y oscura para la impresiéon. Imagen. No necesita RTA. Sustituida por
presetantacion de Google Slide.

*Componentes de la demanda. Sustituir por presentacién con RTA. Sustituida por presetantacién de Google Slide

2.- Los factores de la demanda turistica.
*Presentacion factores internos de la demanda. Sustituida por presentacion de genially

4.- Las caracteristicas de la demanda turistica.

*Presentacion de concentracion de la demanda con RTA.Sustituida por presetantacion de Google Slide

*Plan estratégico de marketing 2014-15 desactualizado. Sustituir por https://www.tourspain.es/es-es/con%C3%B3zcanos/plan-
estrat%C3%A9gico-de-marketing-18-20

4.1.- La estacionalidad.
*Para saber mas. Actualizar video con su RTA. https://youtu.be/EKVgGmdsB1c

4.3.- Tendencias de la demanda turistica.
*Para saber mas. Actualizar noticia sobre el turismo de lujo.
https://www.hosteltur.com/107821_las-nuevas-exigencias-que-demanda-el-turismo-de-lujo.html

5.- El consumidor turistico.
*Presentacion factores del entorno. Sustituida por presentacion de Google Slides.
*Presentacion factores personales. Sustituida por presentacion de Google Slides

5.1.- El proceso de decisién de compra de los consumidores turisticos.

*Para saber mas. Sustituir el proceso de compra.
https://grupoacir.com.mx/blog/el-proceso-de-compra-en-productos-o-servicios-de-viaje/

*Actualizar articulo poder de compra de los nifios
https://www.juguetesb2b.com/analisis/20170519/ninos-influyen-40-60-decisiones-compra-familiares.aspx

6.1.- La demanda turistica internacional.

*Para saber mas. Actualizar Panorama del turismo internacional a la edicién 2018
https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284419890

*Eliminar imagen de analisis comparativo de crecimiento del turismo. no referenciada.
*Actualizar datos de llegada (son del 2015)

6.2.- La demanda turistica en Espafa. El turismo internacional.
*Eliminar la infografia. ya se han dado muchos de los datos anteriormente y no existe una actualizacion.
*Afadir un Debes conocer con turismo no residente: https://www.ine.es/infografias/turismo/desktop/panel.html|?t=5&lang=es

6.3.- La demanda turistica en Espafa. El espafiol como turista.

*Eliminar la infografia y crear un debes conocer con el enlace a las cifras del turismo residente
(https://www.ine.es/infografias/turismo/desktop/panel.html?t=4&lang=es) y un Para saber mas con un articulo sobre las tendencias de los
turistas espafoles en el 2019 (https://www.hosteltur.com/109383_las-tendencias-de-viajes-que-los-epanoles-seguiran-en-2019.html)

6.4.- La demanda turistica en Andalucia.

*Turismo espafiol en Andalucia.

*Turismo extranjero en Andalucia: http://www.andalucia.org/media/tinyimages/file/destino_ex_2017.pdf
*Eliminar Anexo |. Los datos son del 2012 y se han ido actualizando a través de los contenidos.

Version: 01.04.00 Fecha de actualizacion: 05/03/18 Autoria: Maria Noemi Rodriguez Lépez

Ubicacion: Apartado 4.1 La estacionalidad y Apartado 5 El consumidor turistico

Mejora (tipo 2): Se unifican tres sugerencias tipo 2 propuesta por la profesora Noemi. Se propone cambiar las presentaciones flash de
estos apartados por otras presentaciones y capturas de pantallas procedentes de herramientas para hacer muros como Padlet y Linoit.
Ubicacion: Apartado 1 Introduccion a la demanda turistica

Mejora (tipo 2): Esta sugerencia sirve para unificar otras que habia afiadido la profesora Noemi. Aparecen tres presentaciones flash que
se proponen sustituir por presentaciones y capturas de pantalla procedentes de diferentes herramientas para presentaciones.
Ubicacion: 6.1. La demanda turistica internacional

Mejora (tipo 1): Actualizacién del Panorama del Turismo Internacional de la OMT que consta en el Para saber mas.


https://www.juntadeandalucia.es/educacion/gestionafp/documentacion/aviso_legal/aviso_legal_mjda/index.html

Ubicacion: 5.1. El proceso de decision de compra

Mejora (tipo 1): Cambio en el enlace del segundo Para saber mas El poder de los nifios en la decision de compra
Ubicacion: 5. El consumidor turistico

Mejora (tipo 1): Cambio en el enlace del Para saber mas sobe la Piramide de Maslow

Ubicacion: 1.Introduccion a la demanda turistica

Mejora (tipo 1): En el Para saber mas, cambio del enlace que conduce a la presentacion de Exceltur

Ubicacioén: Inicio

Mejora (tipo 1): Supresién de la licencia
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Ubicacién: Toda la unidad

Mejora (tipo 2): Modificar los datos turisticos siguiendo la unidad 1 de DTU

Ubicacion: 6.2.- La demanda turistica en Espafia. El turismo internacional.

Mejora (tipo 1): Modificar el afio que hace referencia las cifras de Egatur, cambiando 2017 por 2016.

Ubicacion: 3.1.- Mas sobre la estructura de la demanda turistica.

Mejora (tipo 1): Inclusion de un Para Saber Mas, con el Estudio Demoscopico de los mercados emisores de 2013 (Turespania)
Ubicacion: 6.1.- La demanda turistica internacional.

Mejora (tipo 1): Actualizacion del enlace del Para saber mas: Comportamiento del turismo internacional en tiempos de crisis econémicas
Ubicacion: 4.Las caracteristicas de la demanda turistica

Mejora (tipo 1): Inclusion en el ultimo texto libre del actual Plan de Marketing Estratégico (2014-2015)

Ubicacion: 4. Las caracteristicas de la demanda turistica.

Mejora (tipo 1): Correccion de errata en el segundo texto libre

Ubicacion: 6.Analisis de la demanda turistica

Mejora (tipo 2): Actualizar los datos estadisticos.

Ubicacion: Todo el examen

Mejora (Examen online): Actualizacién con la aportacién de dos preguntas al banco de preguntas.
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