Le tourisme. Communication.

4 N\
&% Conseils pour les éleves
Ya casi hemos terminado. Los ejercicios que te proponemos en esta seccidon retoman los aspectos de gramatica, léxico y
comunicacion mas importantes de la unidad.
Antes de comenzar, asegurate que has trabajado bien la sesion. Ahora haremos una revision de la unidad que te dira si tu
aprendizaje avanza adecuadamente.

\ J/

1.- Compréhension écrite.

Description du contenu de I'image du contrat de vente de forfait
touristique.

@ Autoévaluation

Dis si c'est vrai ou faux.

Pour les prestations, la formule retenue est la pension compléte.
O Verdadero O Falso

Falso
i Faux. La formule retenue est le logement + le petit déjeuner.

Si les clients annulent leur voyage 10 jours avant le départ on retiendra 25 % du prix total du voyage

O Verdadero O Falso

i Falso
i Faux. On retiendra 50 % du prix.

Le contrat de vente n'est pas encore signé.
O Verdadero O Falso

Verdadero
i C'est vrai.

L'assurance annulation colte 73 € par personne.
O Verdadero O Falso
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Falso :
aux. L'assurance annulation colte 36,50 € par personne. '

Si les Blandin annulent leur voyage le 26 mai, ils perdront le montant total du voyage.
O Verdadero O Falso

! Falso :
i Faux. lls perdront 75 % du prix du voyage dans ce cas-la.

Les Blandin ne vont pas faire d'excursions.
O Verdadero O Falso

i Verdadero i

| Clest vrai. |

Le vendeur s'appelle Herriot.
O Verdadero O Falso

Verdadero :
C'est vrai.

lls partiront de la gare Saint-Paul.
O Verdadero O Falso

Falso
i Faux. lls partiront de la gare Lyon-Perrache. :

Le transport local est gratuit pour M. et Mme Blandin.
O Verdadero O Falso

Falso
i Faux. lls ont payé un abonnement pour 7 jours. :

2.- Compréhension orale.

Et maintenant c'est le moment de pratiquer un peu ta compréhension orale. Ecoute I'enregistrement avec
attention et fais I'exercice.

Ecoute ces annonces d'appartements a louer.

» 00:00 01:23 o) co——

Transcription

O Autoévaluation

Ecoute I'enregistrement et fais correspondre a chaque question la réponse la plus adéquate. (Remarque: Il ya plus de
réponses que de questions).

Exercice type «mettre en relation»

Questions Relation Réponse
Vous adorez les sports, quel appartement choisiriez-vous? . 1. L'appartement n° 4.
Vous aimez le calme, quel appartement choisiriez-vous? . 2. L'appartement n° 5.
Vous voulez séjourner sur la cote, lequel choisiriez-vous? . 3. L'appartement n° 1.
On dit de plusieurs appartements qu'ils ont beaucoup de lumiere, lequel est le plus . 4. L'appartement n°® 3.
cher? 5.1.090,00 €.
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Questions Relation Réponse

. 6. 1270 €.

A N A € A
Quel est le prix de I'appartement qui se trouve au 7° étage? 7. [DEIT

A 2
Quel est le prix de I'appartement qui date de I'année 20047? . g g:\;l{s;n 50 m<.

Combien de meétres mesure celui qui a été rénové? 11. L'appartement n°
2.

Combien de ces appartements ont un séjour? 12. Au 3¢ étage.

A quel étage se trouve I'appartement face au bois de Boulogne? . 13. 1580 €.

Combien de chambres posséde I'appartement dont le loyer colte 1550 €7 14. Environ 80 m2.

3.- Grammaire et lexique (I).

Dans cette section tu vas réviser la grammaire et le lexique de l'unité.

Autoévaluation

Remplis les espaces vides avec le pronom qui correspond au complément d'objet en caractéeres gras.
Exemple: Je donne le livre a Marie demain. — Je le donne a Marie demain.

Tu réserves la chambre a I'hétel Melia. — Tu . réserves a |'hotel Melia.

Vous recevez les clients a onze heures. — Vous - recevez a onze heures.

Elles racontent a leur mére une belle histoire. — Elles racontent une belle histoire.

lls écrivent la lettre pour I'agence Nosvoyages. — lIs écrivent pour l'agence Nosvoyages.

Je parle a Paul de cette lettre. — J' . parle a Paul.

Vous posez le courrier sur mon bureau. Vous . posez sur mon bureau.

Nous ne nous attendons pas a son arrivée. — Nous ne nous . attendons pas.

Tous les matins je vois toi et Marie dans votre bureau. — Tous les matins je - vois dans votre bureau.
Vous expliquez a vos enfants ce qu'ils doivent faire. — Vous expliquez ce qu'ils doivent faire.

Elle aime beaucoup manger du riz. — Elle aime beaucoup manger.

Autoévaluation

Remplis les espaces vides avec «qui», «que», «qu'», «dont» ou bien «ou».

Vous recevez le client
Tu réserves la chambre
Nous connaissons un café
lIs corrigent un exercice (i Mme

lls attendent un train est en retard.

Il me parle tous les jours de ce gargon - tu ne te souviens pas.
M. Dumas attend le courrier- VOUS posez sur mon bureau.

Clest Il'année (@ il est arrivé.

vous avez appelé a onze heures.
est au sixieme étage.

I'on sert des croissants.

Mme Prévost a dicté.




Tu as choisi un plat () n'est pas trés bon.
Tous les matins Marie achéte le journal (il lit dans son bureau.

6 Autoévaluation

Coche les phrases qui expriment I'obligation.

a.
O Vous devez parler poliment au client.
O Je vous conseille de parler poliment au client.

i Solucién

1. Opcién correcta
2. Incorrecto

b.
O I faut le prier de s'asseaoir.
O Il est préférable de le prier de s'asseoir.

i Solucion

1. Opcién correcta
2. Incorrecto

c.
O Je vous prie d'appeler I'agence.
O Vous devez appeler I'agence.

i Solucion

1. Incorrecto
2. Opcio6n correcta

O Notez toutes les données du voyage.
O Défense de noter les données du voyage.

: Solucién




1. Opcién correcta
2. Incorrecto

3.1.- Grammaire et lexique (ll).

L'unité est assez longue, on n'a pas encore fini, mais ce n'est pas difficile.

6 Autoévaluation

Coche les phrases qui expriment I'interdiction.

a.
O Copiez ces adresses avant de partir!
O Ne copiez pas ces adresses avant de partir!

i Solucién

1. Incorrecto
2. Opcioén correcta

O Il ne faut pas faire de bruit.
O |l est préférable de ne pas faire de bruit.

| Solucion

1. Opcién correcta
2. Incorrecto

c.
O  On ne peut pas vendre de boissons alcoolisées a des mineurs d'age.
O [l estinterdit de vendre des boissons alcoolisées a des mineurs d'age.

i Solucion

1. Incorrecto
2. Opcioén correcta




O Les clients ne veulent pas fumer.
O Il est défendu de fumer.

i Le verbe vouloir exprime la volonté, pas l'interdiction.

Tu as trés bien travaillé.
: Solucién

! 1. Incorrecto |
2. Opcioén correcta

() Autoévaluation
Remplis les espaces vides avec:

«mieux», «meilleurs, «pire», «le meilleur», «le plus grand».

Fais attention aux accords en genre et en nombre.

C'est éléve de sa classe.

Ce vin-ci est et plus cher que celui-la. Je ne vais plus I'acheter.
Elle travaille beaucoup que sa soeur.

Je préfere ce jambon-ci, il est que celui que tu as acheté.

Cest (GGG < bitiments de la ville.

C'est la meilleure éléve de sa classe.
Ce vin-ci est pire et plus cher que celui-la. Je ne vais plus I'acheter. :
Elle travaille beaucoup mieux que sa soeur. :
Je préfére ce jambon-ci, il est meilleur que celui que tu as acheté. !
C'est le plus grand des batiments de la ville.

O Autoévaluation

Remplis les espaces vides avec des adjectifs ou des pronoms démonstratifs. Fais attention aux majuscules. N'oublie
pas que tu es en train d'écrire.

Cest () homme-ci qui a gagné le concours.

Voici les deux voitures que j'aime, mais mon pére va acheter ([ [ D -

@ chambres sont trop petites.

Voici tous les modéles, (@ sont parfaits, mais ceux qui sont plus loin ne s'adaptent pas a nos besoins.
Il dit que tout est dans I'ordre, mais il faut voir tout - avant de se décider a louer ce parking.

O Autoévaluation

Remplis les espaces vides avec les verbes qui correspondent a ces substantifs: «logement», «départ», «promenade»,
«décollage», «participation». N'oublie pas que tu dois conjuguer les verbes.

aux animations de I'notel?
dans un magnifique hotel.

dans les jardins.

a quatre heures.

Vous
Vous
Vous vous
Vous




L'avion (I dc !'aéroport Roissy-Charles de Gaulle.

4.- Communication.

Dans cette section, nous te proposons des activités pour pratiquer la langue orale. Cet exercice va t'aider a améliorer
ta prononciation.

» 00:00 01:11 o) cEm—

Transcription

Mets-toi en contact avec un camarade. Fais un dessin schématique d'un appartement, représente les meubles et les accessoires
les plus caractéristiques de chaque piece. Tu peux en faire une photo ou bien le scanner. Prépare la description de I'appartement
que tu as dessiné (nombre de piéces, meubles que tu y as représentés), en introduisant volontairement quatre erreurs par rapport
au dessin. Enregistre-la sur un fichier audio. Envoie I'enregistrement et le dessin a ton camarade ou a ta camarade pour qu'il ou
elle localise les erreurs. Tu lui demanderas de te communiquer les erreurs gu'il ou elle a localisées.

Annexe l.- Description du contenu de I'image du contrat
de vente de forfait touristique.

AZURVOYAGES
CONTRAT DE VENTE DE FORFAIT TOURISTIQUE.
Participants: M. et Mme BLONDIN - 18 rue du Platre - 69000 LYON .
Dates: Le 27/05 a 16 h 35 : départ de Lyon-Perrache.
Destination: Pays: Espagne.
Séjour: Madrid.
Circuit:
Hébergement: Mode: hoétel Nom: Hotel Emperatriz Cat: 4 étoiles
Chambre: 1 double.

Prestations: Logement + petit déjeuner.

Visites/excursion: exclues.

Transport:  Train TGV Classe: 16" classe.

Représentant Viajes Peirén - 27 Calle de Turin.
local:

Formalités:  Police: carte d'identité.

Santé:
Prix Train + 7 nuits Total: 1670 €
- Forfait de base 795 € x 2 PAX. 40 € x 2 PAX.
- Abonnement 7 jours transport local. Total: 73 €

Assurance annulation 36,50 € x 2 PAX
1743 €
Prix total a régler

Conditions d'annulation
Si le client annule pour une raison grave justifiée, il sera retenu sur le prix total du voyage :
35 €/PAX: annulation plus de 30 jours avant le départ.

25 % du prix du voyage: annulation de 30 a 15 jours avant le départ.
50 % du prix du voyage: annulation de 15 a 7 jours avant le départ.
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/75 % du prix du voyage: annulation de 7 a 1 jour avant le départ.
100 % du prix du voyage: annulation le jour du départ.

Date d'achat: le 03 mars.

Noms et signatures

client: M. Blandin

vendeur: M. Herriot

Annexe.- Licences des ressources.

Ressources

(1)

Des licences des ressources utilisées dans l'unité

Information sur les ressources (1)

Auteur: Felice.

Licence: CC 0 PD.

Procedencia:
http://www.openclipart.org/detail/138115/pencil-
by-felice

Auteur: Anénimo.

Licence: CC 0 PD.

Source:
http://www.openclipart.org/detail/105853/help-
books-aj.svg-aj-ash-01-by-anonymous IMAGEN

Auteur: Anonymous.

Licence: CC 0 PD.

Source:
http://www.openclipart.org/detail/25410/architetto-
---casco-con-microfono-by-anonymous-25410
MP3

Ressources

)

Information sur les ressources (2)

Auteur: Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte.
Licence: Uso educativo no comercial.
Procedencia: Elaboracion propia.

Auteur: Zigazou76.

Licence: CC-by.

Source:
http://www.flickr.com/photos/zigazou76/5604189188/sizes/m/



