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AHO4_contenidos_Actitudes hacia la discapacidad
auditiva y la adaptacion protésica.

Actitudes hacia |la discapacidad auditiva y la adaptacion
protésica.

Caso practico

Nuestra familia protagonista se enfrenta a la posible sordera de su hijo pequeno. ;Cémo se lo
tomaran? Afrontar la sordera de un hijo no es tarea facil y es un proceso que lleva su tiempo.
:Como lo llevara nuestra familia? ;Quién lo aceptara con mas facilidad? ;La madre o el padre?
¢Serad algo que se acepte rapidamente o llevara su tiempo?

Para saber mas
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Una buena forma de ir entrando en materia es conocer de primera mano sentimientos,
experiencias y formas de afrontar la noticia de la sordera de un hijo. Mira en este enlace una de
esas experiencias.

Marina, mama de un nino de Primaria

Licencia

GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE EDUCACION
Y FORMACION PROFESIONAL

Materiales formativos de FP Online propiedad del Ministerio de Educacién y Formacion
Profesional

Aviso Legal
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La adaptacion protésica.

Caso practico

Si se confirmara la sordera de Carlos, el hijo pequeno, se valoraria la posibilidad de realizar una
adaptacion protésica, posiblemente lo mas adecuado seria la seleccién de un audifono que se
adaptara a las caracteristyicas de su pérdida auditiva. Carlos todavia es muy pequeno pero
¢qué pasaria cuando se fuera haciendo mayor? Es posible que la gente se fijara en que lleva
colocado un audifono ;cédmo se sentird Carlos ante esta situacion a medida que vaya
creciendo?

Tal vez conozcas a alguna persona que lleve un audifono como consecuencia de su pérdida
auditiva. Es posible también que te hayas dado cuenta de que alguna de ellas no tiene ningun
problema en mostrarlo publicamente mientras que alguna otra intente que la prétesis auditiva
pase lo mas desapercibida posible. Hay también algunos audifonos que por su diseno pasan
practicamente desapercibidos mientras que otros son de colores vivos y con una estética que
llama la atencion.

Como ves el hecho de llevar una prétesis auditiva no es tan sélo una cuestion de “oir mejor”
sino que lleva asociado toda una serie de aspectos que sobrepasan lo estrictamente
audioldgicos: algunas personas lo llevan muy bien animicamente, otras lo intentan ocultar, hay
jovenes que en sus primeros dia de instituto se lo quitan al entrar en el centro, etc.
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Para saber mas

En este enlace podras conocer la historia de un hombre que usa audifonos y cémo fue
cambiando su percepcién a lo largo del tiempo.

Presume de tus audifonos
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Consideraciones generales.

:Cdmo se vivird el hecho de tener una pérdida auditiva y tener que llevar audifonos?

“Mi abuelo lleva audifono desde los 65 anos y al principio le costd pero ahora lo lleva de
maravilla”.

“La verdad es que yo fui porque mi familia se empend pero a mi no me gusta llevarlo”.

“Mis padres son sordos y cuando era pequeno llevaba dos audifonos. Me molestaban mucho vy
me daban dolor de cabeza asi que me lo quitaba.

Al final mis padres se dieron por vencidos y me los quitaron”.

“Yo sin mis audifonos no podria vivir, todavia recuerdo los primeros dias de llevarlos. Se me
abrié un mundo nuevo”.

Estas podrian ser algunos ejemplos de formas de vivir la experiencia de llevar audifonos, pero
existen muchisimas mas. Podriamos decir que tantas como personas que han pasado por una
adaptacién protésica.

No obstante se han identificado algunos aspectos que son comunes y que como futuro
audioprotesista has de conocer.

e |a adaptacion protésica es un proceso prolongado que desencadena reacciones
emocionales a lo largo del mismo. Como apuntabamos al inicio de la unidad el hecho de
tener que llevar una protesis auditiva genera sentimientos (ilusion, miedos, rechazo, etc))
que van a influir mucho en la disposicion y rendimiento que la persona haga de la
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protesis.

e El proceso de adaptacidn protésica desencadena reacciones y sentimientos en la
propia personay en su entorno. Estas reacciones emocionales no solo se producen en el
propio sujeto sino que también aparecen en su entorno (amigos, pareja, familiares, etc.)
En este sentido los sentimientos que se generen en los padres y madres repercutira
mucho en la disposicidon de su hijo hija con audifono, y mediard en gran medida en la
forma en que viva el pequeno esta situacion.

e | a aceptacion vy la vivencia del proceso de adaptacidn protésica intervienen tres
elementos que convergen en la produccidn de unas reacciones u otras:

o Aceptar la pérdida auditiva. Pérdida auditiva y adaptacién protésica estan
intimamente relacionadas, y como vya has visto en unidades anteriores la pérdida
auditiva suele ser algo que no es facil de aceptar y varia de unas personas a otras.
Las personas que aceptan mejor la pérdida, por lo general, también aceptaran mejor
la adaptacion protésica.

o Utilidad de la prétesis. El hecho de constatar en primera persona los beneficios que
le aporta el audifono es una de las piezas claves para aceptar el audifono. En este
aspecto, la labor del audioprotesista cobra un valor crucial ya que una buena
seleccion y adaptacion de la protesis para cada sujeto hard que estos beneficios se
aprecien desde el primer momento.

o Manejo de la proétesis. Familiarizarse con la prétesis auditiva y hacerla parte de tu
vida cotidiana es otro aspecto clave. He aqui de nuevo la importancia de prestar
una buena atencion a la hora de administrar la protesis auditiva.
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Los jovenes sordos: la protesis auditiva como "marca de la
sordera".

P

Mirando esta imagen e intenta contestar a la siguiente pregunta: asi, a simple vista, ¢cual de
estos ninos dirias tu que es sordo? Seguro que te es dificil contestar.

Sobre |a sordera se suele decir que “Es la discapacidad invisible” ya que, en principio, no hay
nada que la haga visible a los demas. Si uno de estos ninos llevara un audifono seguro que te
habria sido mas facil contestar a la pregunta.

Podriamos afirmar que la prétesis auditiva es “la marca de la sordera”. Esta afirmacion tiene
mas importancia de lo que parece ya que las actitudes y comportamientos que se den en
relacién a la prétesis seran reflejo de la actitud suscitada por la propia sordera.

Vamos a analizar lo que suele ocurrir con los jévenes sordos vy su “relacion” con la protesis
auditiva; y lo haremos en funcién de tres caracteristicas comunes a cualquier joven oyente o
sordo: la importancia de la imagen personal, la necesidad de comunicar, y la necesidad de
sentirse parte de un grupo.

En cuanto a la imagen.

e |a protesis auditiva incrementa no verse fisicamente bien, y se constata que algunos
jovenes, sobre todo al inicio de su paso a Secundaria, intentan “ocultarlo” o que pase
desapercibido (se dejan el pelo un poco mas largo, intentan ocultarlo con la ropa, etc.) Se
han dado situaciones en las que muchos de estos jovenes llegaban a quitarselo cuando
entraban en el instituto.

e Pese a todo esto el avance técnico esta contribuyendo a mejorar la estética de las
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prétesis auditivas y empieza a ser un aliado para su uso.
En cuanto a la necesidad de comunicar.

e El audifono ayuda a comunicarse, vy esta es otra de las necesidades de la adolescencia.
Necesitan contar y expresarse, y escuchar y relacionarse con los demas. En este sentido,
cuanto mas funcional y rentable sea el audifono mas uso hara de él.

En cuanto a la necesidad de sentirse parte de un grupo. Todo ser humano necesita sentirse
parte de un grupo, o tener de alguna manera un grupo de referencia, y esto se intensifica en la
etapa de la adolescencia.

e El hecho de que un joven lleve un audifono puede hacer que los demas lo etiqueten de
“SORDO". Las consecuencias de esto dependeran sobre todo del grado de aceptacion que
la persona, o el joven, tenga de su pérdida auditiva.

e Por otro lado el joven necesita no sentirse Unico y distinto, y pertenecer a grupos con
similares caracteristicas: personas sordas, personas que llevan audifonos, etc. Y al mismo
tiempo también necesitan interaccionar y relacionarse con personas sordas y oyentes.

Como habras comprobado el hecho de llevar audifono puede generar ciertas dificultades u
obstaculos en la vida de las personas, y proporciona una serie de inconvenientes en la vida
diaria, pero también muchas ventajas. El trabajo del audioprotesista es importantisimo ya que
puede potenciar y hacer reales esos beneficios que proporciona el audifono, y hacer consciente
al sujeto de que le va a permitir muchas otras cosas que sin él serian mas dificiles (relacionarse
con los demas, hacer amigos, expresarse, etc.).

Debes conocer

Fomentar la relacién v la socializacion de los jovenes sordos es una buena manera de potenciar
su desarrollo, e incluso comprobar los beneficios de la prétesis auditiva. En este enlace podras
ver un ejemplo de algunas actividades que se ofrecen desde una asociacién.

Programa de atencion a jovenes sordos
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Autoevaluacion

Indica de las siguientes afirmaciones cuales son verdaderas o falsas.

Una de las repercusiones que puede tener para un joven el hecho de llevar audifono es que
los demas lo etiqueten de “SORDOQO".

Verdadero.

Falso.

Si. Tiene que ver con la necesidad de sentirse parte de un grupo.

iSeguro? Piénsalo un poco mas.

Solucion

1. Opcidn correcta
2. Incorrecto

El hecho de llevar audifono no influye demasiado en las relaciones sociales de los jovenes.
Verdadero

o  Falso.

No has acertado. Claro que influye...

Si. Traerd muchas consecuencias tanto positivas como, en cierto modo, negativas (segun

lo acepte el joven.}

Solucion

1. Incorrecto
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2. Opcion correcta

La adaptacidn protésica es un proceso que desencadena reacciones emocionales sélo en la
persona que lleva la prétesis.
o Verdadero.

o  Falso.
No, recuerda que en la adaptacion protésica también esta implicada su entorno mas
cercano.

Si. Muy bien.

Solucion

1. Incorrecto
2. Opcion correcta

En la aceptacion del proceso de adaptacidn influye mucho la calidad en la atencién que
proporciona el audioprotesista.
Verdadero.

Falso.

Si. Claro que si. Por muchos motivos, como por ejemplo, hacer visibles los beneficios que
le aporta la prétesis auditiva, y ensenar a manejar la protesis v que se familiarice con su
uso.

No, la labor del audioprotesista tiene una grandisima importancia.

Solucion

1. Opcidn correcta
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2. Incorrecto
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Reacciones ante |a adaptacion protésica.

Recordaras que al principio de la unidad hemos visto algunos ejemplos de posibles actitudes y
predisposiciones ante la adaptacion protésica. Y recuerda también que el audifono es “la marca
de la sordera”, es decir, es lo que hace visible a los demas la sordera de la persona por lo que
las actitudes y comportamientos que se den en relacién a la prétesis seran reflejo de la
actitud suscitada por la propia sordera.

No se puede afirmar que exista una “reaccidn tipo” o comun a todas las personas que se
enfrentan a la necesidad de una prétesis auditiva, por lo que lo primero que se constata es que
existe una gran heterogeneidad de actitudes y posiciones con respecto al uso de la prétesis
auditiva.

Algunas de las reacciones y actitudes con las que nos podemos encontrar son las siguientes:

e Ocultarla o quitarsela en determinados momentos, intentando asi “esconder” su
sordera o la pérdida auditiva.

“Cuando era profesora me di cuenta de que, al principio de curso,
algunos alumnos sordos se quitaban los audifonos al entrar en el instituto”

e Valorarla como algo esencial en su vida cotidiana, que le aporta grandes rendimientos.
“Yo sin mis audifonos ya no podria vivir."

e (Considerar la prétesis auditiva como una riqueza anadida al uso de la lengua de signos
como vehiculo de comunicacion.

“Yo llevo audifonos vy los necesito para mi vida diaria pero también uso la lengua de
signos para comunicarme. Es la lengua con la gue me siento mas a gusto.”

e Pensar erroneamente que es iddneo para las personas con hipoacusias ligeras, pero no
para las profundas.

“Mi padre es sordo profundo vy yo siempre lo he visto con audifonos.
Cuando no los lleva se siete raro”.
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e Rechazar, la protesis auditiva por considerarla un menosprecio hacia la “identidad
sorda”. Esta postura suele obedecer a falta de informacion o a malas experiencias
contadas o vividas con respecto al uso de la prétesis auditiva.

“Yo creo que los audifonos vy las prétesis auditivas son un insulto a la sordera.
Es como si se avergonzaran de ser sordos.”

e “|levar el audifono” porque me lo dicen otros.

Yo creo que en realidad no me hacen falta,
pero como mis hijos y mis nietos se han puesto tan pesados...”

Otro aspecto que estd en la base de todas estas reacciones vy actitudes ante la adaptacion
protésica son las expectativas ante ellas. Es decir, lo que piensan que van a obtener con el
audifono:

“¢Qué voy a obtener con el audifono?”

e Hay personas que lo infravaloran: “No sirve de nada”.
e Otras personas podemos decir que lo idolatran: “Oird perfecto e inmediatamente”.

e Hay otras personas que se ajustan a la realidad con la informacion vy el proceso adecuado:

“Es una ayuda mas que no restablecera la audicion danada”.
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El proceso de aceptacion de la sordera.

Caso practico

Como recordaras, es posible que Carlos, el nino pequeno, tenga una pérdida auditiva.
Seguramente a sus padres les costara hacerse a la idea de la situacion de su hijo. No todas las
familias lo llevan igual, algunas tardan mas en aceptar la sordera de un miembro de la familia y
a otras les cuesta menos. ;Cémo recibiran la noticia los padres de Carlos?

A lo largo de este médulo ya has podido comprobar cémo se hace referencia repetidas veces a
la importancia de la aceptacion de la sordera por parte del individuo o su familia. Es un aspecto
muy importante ya que puede influir sobremanera en el aprovechamiento que obtenga de la
protesis auditiva y de que se busquen cuanto antes las medidas para compensar esta pérdida
(tratamiento logopédico, adaptaciones en el puesto de trabajo, eleccion del tipo de
escolarizacion, etc.) Recuerda que aceptar una protesis auditiva pasa en gran parte por aceptar
la propia sordera o la de tu hijo o hija.

También ya has podido ver como la pérdida auditiva siempre desencadena una serie de
reacciones emocionales sobre la propia persona y sobre su entorno mas cercano.
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Fases del proceso de aceptacion.

Reflexiona

“Cuando sali de la consulta del médico me senti como perdida”.
“iPor qué ha tenido que pasarme esto a mil”

“No sé cdmo pueden saber que mi hijo es sordo con solo esas pruebas...”

Estas podrian ser pensamientos o declaraciones de padres y madres a los que les han
comunicado que su hijo o hija es sordo. Y son totalmente Idgicas y esperables. Recibir la noticia
de que tu hijo o tu hija tiene una pérdida auditiva no es algo facil de aceptar. La sordera se vive
como un acontecimiento que reviste gravedad porque suele ser inesperado; y como cualquier
otra noticia “grave” -0 que se vivencia como grave- se necesita un tiempo para “hacerse a la
nueva situacion”.

El proceso de aceptacion de la sordera es algo que se ha estudiado en gran profundidad y se
han identificado una serie de estados o fases caracteristicas que suelen aparecer en las familias
gue tiene un hijo o una hija sordo, y también en las propias personas a los que se les
diagnostica una pérdida auditiva.

Las fases a las que estamos haciendo referencia son las siguientes:

e CHOQUE EMOCIONAL.
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e RECONOCIMIENTO.

e NEGACION.

e ACEPTACION.

e ADAPTACION.

e ACCION CONSTRUCTIVA.

A continuacion podras ir viendo cada fase por separado, pero antes de enfrentarte a su estudio
es importante tener presente que:

e este proceso es algo totalmente sano y normal siempre que no se den “anclajes” o
estancamiento en alguna de estas fases;

¢ no todas las personas realizan un proceso exactamente igual (algunas lo hacen mas
rapidamente, otras permanecen un mayor tiempo en alguna de ellas, etc.):;

® no es un proceso lineal y Unico: se suelen dar regresiones a etapas que parecian ya
superadas vy atraviesan las etapas una vy otra vez.

Para saber mas

En este enlace encontraras una breve historia contada por una madre en la que intenta
transmitir como es la "inesperada" vivencia de tener a un hijo con discapacidad.

Bienvenidos a Holanda (22.63 KB)

Autoevaluacion

Indica la opcidn correcta al hablar del proceso de aceptacidn de la sordera (elige sélo una
respuesta, la que creas mas correcta)
o  Esun proceso que indica que algo va mal.

o Esun proceso que todas las personas lo viven de la misma manera.

o Esun proceso lineal.
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El “Chogue emocional” es una de las fases caracteristicas.

El “Establecimiento” es una de las fases caracteristicas.
No, es algo totalmente sano y normal siempre que no se den “anclajes” o estancamiento
en alguna de estas fases.

No, existen diferencias. Algunas lo hacen mas rapidamente, otras permanecen un mayor
tiempo en alguna de ellas, etc))

No, se suelen dar regresiones a fases que parecian ya superadas.
Si, has acertado.

No hay ninguna fase que se denomine asi.

Solucion

1. Incorrecto
2. Incorrecto
3. Incorrecto
4. Opcion correcta
5. Incorrecto

http://localhost:51236/temp_print_dirs/eXeTempPrintDir _1vnzoa/AHO...
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Choque emocional.

Reflexiona

"Recuerdo que la audidloga llevaba un vestido rojo pero no recuerdo su nombre."
"Cuando estaba hablando con el otorrino me empezd a entrar una especie de risa floja.”

"Crei que no me habia afectado mucho la noticia pero al salir del hospital me desmayé.."

Estos enunciados podrian ser perfectamente una frase tipo de alguien que se encuentre en la
primera fase del proceso de aceptacion que se denomina “Choque emocional”.

Recibir el diagndstico de la sordera de un hijo o una hija (o la tuya propia) es uno de los
momentos mas delicados del proceso. Las personas se encuentran en un momento en el que
aunque puedan tener sospechas o indicios de una posible sordera, no estan preparadas para
recibirla. No suelen conocer las implicaciones o consecuencias que pueda tener una pérdida
auditiva y la terminologia con la que se suelen encontrar es totalmente desconocida:
“neurosensorial” “bilateral” “pérdida en graves”, etc.

Esta primera fase se caracteriza por:

e se produce una desconexion de uno mismo de la situacion real que desencadena la crisis,
es decir, se produce un shock emocional en el que la mente se “evade” de la realidad con
la que se encuentra ya que no es capaz de comprender las consecuencias de la noticia;
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e son precisamente estos mecanismos de defensa (desconexion breve de la realidad) los
que ayudan a superar los momentos iniciales;

e generalmente dura poco tiempo, y la persona sale de este estado de desconexion con
relativa prontitud (si este estado emocional se alargara podria ser un indicio de alguna
disfuncionalidad).

Para saber mas

En este enlace podras ver vy leer algunos fragmentos de una entrevista realizada a David
Luterman en la que nos da unas pistas sobre la importancia de la familia y el momento de
comunicar el diagnéstico a la familia.

Entrevista con el Dr. David Luterman
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Reconocimiento.

Reflexiona

“Si hubiese tenido mas cuidado en el embarazo esto no habria pasado...”

“iSi es gue todo me pasa a mil”

Frases como estas serian indicios de que la persona se encuentra en la siguiente fase del
proceso de aceptacion, la que se denomina "Reconocimiento". Es decir, la persona ha salido de
esos primeros momentos en los que se ha quedado en blanco v se ha evadido de la realidad
gue supone la noticia de que su hijo o su hija (o ella misma) tiene una pérdida auditiva. Se
podria decir que se da cuenta de la "tremenda" situacion que vive y empiezan a aparecer una
serie de reacciones emocionales que no dejan de ser un reflejo de que se estd intentando hacer
frente a esta situacion.

A continuacion indicamos algunas de estos estados emocionales (y mentales) y
comportamientos que son tipicos de esta fase del proceso.

e Confusidn. "Todo es nuevo". Tras el primer diagndstico los padres y madres se
encuentran con una gran cantidad de informacion (a veces excesiva) para la que no estan
preparados; ademas esta informacion se recibe en un periodo muy corto de tiempo, y
mientras estan intentando aceptar la nueva situacion han de hacer frente a decisiones
que aparecen como de "vital importancia": cédigo de comunicacion, tipo de colegio,
protesis auditiva, rehabilitacién logopédica, estrategias de comunicacion, etc.

?
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e Rabia, enfado. Otro de los estados emocionales caracteristicos de esta etapa es una

sensacion de rabia o enfado v la necesidad de descargar estas emociones. "; Por qué a
mi?". En ocasiones este "desahogo" se transfiere y se focaliza con los profesionales que le
han atendido. "jHan tardado mucho en diagnosticarlo!" "iMe lo tenian que haber
advertido antes;" etc.

Impotencia. De repente todas las expectativas y planes que inconscientemente se habian
formado se viene abajo y sienten que no pueden hacer nada para remediarlo. "Ya no
podrd estudiar una carrera universitaria®, "No podra tener pareja”, etc. Ademas ahora
empiezan a sentir que van a depender siempre de otros profesionales.

Culpa. Otro rasgo caracteristico es un sentimiento de culpa que muchas veces esta en la
base de sus reacciones emocionales: "La verdad es qgue en tu familia siempre habéis sido
un poco duro de oido", "Tenia que haber tenido mas cuidado durante el embarazo’
Sobreproteccién. Ante la noticia de que un hijo o una hija tengan sordera (o cualquier
tipo de discapacidad) es muy habitual que aparezcan sentimientos de proteccion excesiva
al pensar que no van a ser capaces de desenvolverse de forma auténoma: "Ahora no te
va a faltar de nada", "No voy a dejar que te vuelva a pasar nada malo” etc.

Cuando alguno de tus usuarios, en tu desarrollo profesional, se encuentre en esta fase de su
proceso de aceptacion de la sordera serd muy habitual que se aprecies que sufre una especie
de ansiedad o momentos de gran excitacion; como ocurre con la etapa anterior, estas
reacciones emocionales son totalmente "evolutivas" y necesarias para ir haciendo frente a lo
que les ocurre.

Autoevaluacion

Indica de las siguientes afirmaciones cuales son verdaderas o falsas.

La “Confusion” es una de las situaciones propias de la fase del Choque emocional.
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Verdadero.

0 Falso.

iSeguro? Piénsalo un poco mas.

Si. Corresponde a la fase de Reconocimiento.

Solucion

1. Incorrecto
2. Opcion correcta

La “Impotencia” es una de las situaciones propias de la fase del Choque emocional.
Verdadero.

Falso.

iSeguro? Piénsalo un poco mas.

Si. Corresponde a la fase de Reconocimiento.

Solucion

1. Incorrecto
2. Opcién correcta

Cuando de repente todas las expectativas y planes que inconscientemente se habian
formado se vienen abajo y sienten que no pueden hacer nada para remediarlo es muy
probable que estemos hablando de |a etapa de Reconocimiento.

Verdadero.

) Falso.
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Si. Claro que si. La “Impotencia” es propia de la etapa de Reconocimiento.

No.

Solucion

1. Opcion correcta
2. Incorrecto

La etapa de Reconocimiento se caracteriza por una desconexion de uno mismo de la
situacion real que desencadena la crisis.
o Verdadero.

o  Falso.

Piénsalo mejor...

Si. Estamos hablando de la etapa de Chogue emocional.

Solucion

1. Incorrecto
2. Opcion correcta
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Negacion.

Reflexiona

‘iCémo pudo saber el médico que mi hijo era sordo! Sélo le miro le oido un momento!
Puede que se haya equivocado.”

“La verdad es que no cabo de estar convencido con el diagndstico. No pararé hasta
quedarme a gusto.”

Pongamonos en el lugar de los padres y madres que reciben la noticia de la sordera de su hijo o
hija. En un primer momento se “evaden” de la realidad y pasan unos momentos de shock
emocional, para pasar poco a poco a otra fase en la que empiezan a hacer frente a lo que les
han comunicado. Todo ello les ha generado una gran ansiedad con situaciones de confusion,
sentimientos de culpa, rabia y enfado, mezclados con otros de impotencia. Toda esa carga
emocional no es facil de llevar por lo que tras aquella etapa del Reconocimiento aparece otra
denominada fase de Negacidn, que no es otra cosa que un mecanismo de defensa necesario
para soportar toda la carga emocional de la etapa anterior.

Esta nueva etapa se caracteriza por:

e pensamientos obsesivos, como puede ser el llamar constantemente a su hijo o hija por
la espalda esperando que le conteste;
e v la busqueda de otros diagndsticos que den evaluaciones optimistas.

Estos comportamientos pueden ser totalmente Idgicos ya que podria darse el caso de un
diagndstico equivocado, e incluso en los primeros momentos de sospecha de la pérdida
auditiva el comprobar si un hijo o una hija oye tu llamada puede estar totalmente justificado.
Cuando estos comportamientos aparecen tras una correcta exploracién que no arroja dudas es
cuando podrian darnos pistas de que la persona se encuentra en esta fase del proceso.

No obstante, recuerda que todas estas fases son totalmente evolutivas y necesarias para
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conseguir una aceptacion total de la sordera, por lo que no son en ninguin caso reprochables.
Todo lleva su tiempo y como las fases anteriores se irdn superando con una buena orientacion
por parte de su entorno.

L.a Negacion puede ser una etapa muy prolongada para algunas personas, y se encuentra
“siempre” presente en todos los casos pero no tiene por qué interferir en este proceso.

O
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Aceptacion.

Reflexiona

“Tengo un hijo sordo, hay cosas que puedo hacer para ayudarle a ser una persona
responsable.”

En este momento vuelven a enfrentarse con la realidad después de una serie de idas y venidas
y aceptan la situacion, lo que les vuelve a generar ansiedad.

En estos momentos los padres y madres empiezan “dejar de ocultar” el audifono de sus hijo e
hijas v no intentan que pase desapercibido entre sus ropas o entre su pelo. Este es uno de los
mejores indicadores que reflejan que se estd empezando a aceptar la sordera: como usan el
audifono. Una persona que (al margen de gustos estéticos) no oculta su audifono o el de sus
hijos e hijas tendra aceptada su sordera, mientras que unos padres gque intentan que no se vea
el audifono ocultdndolo con pliegues o complementos en el vestuario serdn, probablemente,
personas que todavia no han logrado esta aceptacion.

Como estas comprobando, una vez mas la aceptacién y el uso de la prétesis esta muy
relacionado con la aceptacion que se tenga de la sordera en si: por lo que trabajar un (buen)
uso de la prdtesis pasa por trabajar la aceptacion de la sordera.

Es muy habitual también que en estos momentos los padres y madres empiecen a decir ante
los demas que su hijo o hija es sordo. Lo habitual es que lo verbalicen y reconozcan primero
ante su profesional de confianza para luego hacerlo ante otros familiares.

Aungue es esta ya una etapa bastante avanzada en el proceso, viene acompanada de
ansiedad. No deja de ser un enfrentamiento mas de la nueva realidad, aunque ya con bastante
camino recorrido.

La etapa del Choque emocional y la de la Aceptacidn suelen ser relativamente breves que no
suelen durar mas de unas semanas.
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Accion constructiva.

Reflexiona
“Siento ahora que tengo un propdsito, que mis valores son mucho mejores desde que
tenemos a este nifno. Yo hubiera sido una aburrida ama de casa suburbana,
entreteniéndome en ir a charlas de café o reuniones para jugar a las cartas. Ahora sé lo que
es importante y mi vida tiene un propdsito. Nunca me habia puesto a pensar en la gran
satisfaccion que da tener este hijo. Cada vez que él dice algo yo salto de orgullo y
satisfaccion. Cada cosa que hace es muy importante y todos nos deleitamos con ello.”

Como puedes entrever en esta declaracién de una madre, en esta etapa se produce una
reestructuracidn del estilo de vida y una evaluacién del propio sistema de valores.

Llegados a esta fase del proceso de aceptacion de la sordera los padres (o la propia persona) se
encuentran en un estado en el que son capaces de darse cuenta de que tener un hijo o una hija
sorda es una oportunidad para desarrollarse aungue sea con mucho dolor v trabajo. No solo
aceptan la condicion de su hijo hija como algo parte de la vida sino que sacan un aprendizaje de
esta experiencia y la integran a su forma de ver el mundo v la propia vida.

73

Para saber mas

Pincha en este enlace y podras conocer la declaracion de una madre hablando de su hijo sordo.
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El mejor regalo

Autoevaluacion

Relaciona los siguientes enunciados con la fase del proceso de aceptacion de la sordera que

corresponda.
Ejercicio de relacionar
Fase Relacion Enunciado
., 1.- De vez en cuando le llamo por su nombre por la espalday yo

Aceptacion. \ , ,

juraria que a veces me oye.
Aaccion —‘ 2.- La verdad es que en tu familia siempre habéis sido un poco
constructiva. duros de oido

3.- Ser el padre de un nino sordo es una experiencia llena de
Negacion. \ dolor, de pena vy de sacrifico. También es una experiencia plena de

gozo, sensibilidad y amor.

‘ 4.- Cuando estaba en la consulta y me lo estaban diciendo me

Reconocimiento. B
daba la sensacion de estar como en un teatro

Choque ‘ 5.- Tengo un hijo sordo, hay cosas que puedo hacer para ayudarle
emocional.

Conocer y comprender a las familias desde el momento en el que se encuentran en cuanto
a la aceptacion de la sordera del hijo es la mejor forma de facilitar este proceso.

a ser una persona responsable.
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Principios basicos de atencion y orientacion.

¢Qué es lo que va a cambiar en mi hijo cuando tenga el audifono? ;En cuanto me ponga el
audifono ya voy a oir normalmente? ;Cémo voy a comunicarme con mi nieta?

Estas pueden ser algunas de las preguntas que tus usuarios te haran cuando estés trabajando
como audioprotesista y posiblemente no sea facil responderlas ya que el estado emocional en
el que se encuentren puede no ser el mas adecuado para recibir la informacion. A continuacion,
encontraras algunas pistan que te serviran como guia a la hora de atender a estas y otras
preguntas:

e Lo que los padres necesitan en las primeras fases es tiempo y espacio para “sentirse
mal” en un ambiente en el que se sientan aceptados. Muchas veces caemos en el
pensamiento de que lo que los padres (o los propios usuarios) necesitan es informacion
pero, en un primer momento, es mas efectivo proporcionarles ese tiempo en el que
empezar a afrontar lo que les esta pasando. Un papel imparcial y de escucha puede ser |a
mejor estrategia para facilitar el proceso.

e Proporciona la informacidn cuando realmente vaya a ser “recibida” por tus usuarios.
Cuando se encuentran en las fases de Chogue emocional o de Reconocimiento rara vez
son capaces de asimilar la informacion, e incluso puede que esa informacion aumente sus
sentimientos de confusidn o culpa. Sin embargo, en las etapas de aceptacidn y acciéon
constructiva la informacidn se asimila con gran éxito. No obstante si, puntualmente, crees
que una informacion es realmente importante y no puede esperar, intenta “que ellos te la
pregunten”.

e Los sentimientos no son buenos ni malos, simplemente “SON". Juzgar un
comportamiento tiene sentido si se hace desde la consecucién de unos objetivos u otros,
es decir, si me acerca a esos propositos o no; pero juzgar los sentimientos carece de
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sentido v no hay que sentirse culpables por que aparezcan unos determinados
sentimientos. Esto es algo que tanto profesionales como los propios padres han de
conocer.

¢ No trabajas solo. Seguro que hay mucha informacién que se escapa de tu papel como
audioprotesista, pero hay otros muchos recursos profesionales que pueden encargarse.
Conocer todos estos servicios con los que trabajar en equipo es algo que no has de
olvidar. El simple contacto con otros padres o personas en su misma situacion puede
facilitar mucho mas el proceso y la asimilacion de la informacion que cualquier otra
informacion proveniente de un profesional.

o Ten claro tu papel. Tener claro tus competencias profesionales serd muy
importante para saber cémo realizar tu atencion a los diferentes usuarios. En todo
caso recuerda que como audioprotesista, ademas de informar detalladamente de
los beneficios que debe esperar de la protesis, también deberas informar acerca de:

O qué se preveé que no conseguird con la protesis.

o la adaptacidn es un proceso y como tal lleva su tiempo.

o informar a todos los implicados desde el papel que juegan (usuario, familia, entorno
cercano).
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Anexo.- Licencias de recursos.

Licencias de recursos utilizados en la Unidad de Trabajo.

Recurso
0 Datos del recurso (1)

Autoria: Sergio Palao

. Licencia: CC BY-NC-SA

)

Procedencia: http://www.catedu.es
farasaac/ficha.php?id=14552&
id_palabra=10059

Autoria: Sergio Palao
. Licencia: CC BY-NC-SA

e Procedencia: http://www.catedu.es
farasaac/ficha.php?id=8662&
id_palabra=2981

Autoria: Sergio Palao
Licencia: CC BY-NC-SA

Procedencia: http://www.catedu.es
farasaac/ficha.php?id=6916&
id_palabra=254

Autoria: Sergio Palao

Licencia: CC BY-NC-SA

®

Procedencia: http://www.catedu.es
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Recurso
2 Datos del recurso (2)

Autoria: Sergio Palao

@ @ Licencia: CC BY-NC-SA

@ Procedencia: http://www.catedu.es
farasaac/ficha.php?id=7178&
id_palabra=2737

Autoria: Sergio Palao

1 ,‘Q Licencia: CC BY-NC-SA
T Procedencia: http://www.catedu.es
farasaac/ficha.php?id=11705&

id_palabra=8098

Autoria: Sergio Palao

#) Licencia: CC BY-NC-SA
Procedencia: http://www.catedu.es
farasaac/ficha.php?id=6992&
id_palabra=2797

Autoria: Sergio Palao
)

e Licencia: CC BY-NC-SA

Procedencia: http://www.catedu.es
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Recurso
o Datos del recurso (1)

farasaac/ficha.php?id=7039&
id_palabra=7547

Autoria: Sergio Palao

Licencia: CC BY-NC-SA

3+ Procedencia: http://www.catedu.es
Jarasaac/ficha.php?id=5583&
id_palabra=5822

Autoria: Sergio Palao

Licencia: CC BY-NC-SA
|

Procedencia: http://www.catedu.es
[arasaac/ficha.php?id=2484&

id_palabra=2734

Autoria: Sergio Palao.

Licencia: CC BY-NC-SA

[

@ procedencia: http://www.catedu.es
farasaac/ficha.php?id=5912&
id_palabra=6633
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Recurso

(2)

Datos del recurso (2)

farasaac/ficha.php?id=6902&
id_palabra=7841

Autoria: Sergio Palao
Licencia: CC BY-NC-SA

Procedencia: http://www.catedu.es
Jarasaac/ficha.php?id=2485&
id_palabra=2736

Autoria: Sergio Palao

Licencia: CC BY-NC-SA

0 & O
e
| I | Procedencia: http://www.catedu.es

farasaac/ficha.php?id=12289&
id_palabra=4411
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