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¢{) Caso practico

Pablo ya conoce las acciones formativas
dirigidas a la juventud, la deteccién de las
necesidades de los colectivos a los que va
dirigida, en este caso a los jévenes, y realizar el
disefio del proyecto formativo pero ahora tiene
un nuevo reto: la organizacién de la accién
formativa, asi como la coordinacién de los
profesores, las posibilidades de las tecnologias en la informacién y eso
le causa una gran confusion.

¢ Existiran herramientas informaticas que le ayuden a organizar las
acciones formativas? algo ha oido pero no sabe si se puede trabajar en
red y si hay que justificar los gastos de la formacion.

Ha pedido ayuda a un compariero que lleva trabajando dos afos y le va
a contar unos aspectos que le ayudaran en su trabajo ....

= GOBIERNO MINISTERIO
'Q DE ESPANA DE EDUCACION
a2 Y FORMACION PROFESIONAL

z
g

Materiales formativos de FP Online propiedad del Ministerio de

Educacion y Formacidn Profesional.

Aviso Legal
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1. Analisis del perfil de los agentes
formativos en la Educacion no Formal
(ENF)

La palabra “agente” se define como la persona que ejecuta alguna accién
0 que obra y tiene poder para producir un efecto determinado.

Refiriéndonos a la formacién, “agente formativo” sera aquella persona
que se encarga de poner en practica la formacién con individuos y en un
entorno determinado.

¢Cual seria el perfil de o de la TASOCT como agente formativo en la
intervencion socioeducativa con jovenes?

Ventosa sefala que animacion sociocultural es “un tipo de educacion (social) que
aporta una determinada manera de motivar y ensenar a participar, mediante la
implicacion de los destinatarios en la realizacién de proyectos socioculturales de su
interés, con el fin de liberar sus capacidades”. Observaremos con esta definicion que
la funcién de animacién es inseparable de la funcion educativa, y el o la TASOCT, la
puede trabajar desde su competencia profesional referida a disenar, implementar y
evaluar actividades socioeducativas dirigidas a la poblacién juvenil, aplicando los
principios de la educacion no formal.

Para esta tarea de formacion se valoran como
importantes una serie de  caracteristicas y
habilidades como son:

Empatia, sensibilidad social.

Caracter tranquilo, estable, control de si
mismo, firmeza, amabilidad y confianza en si
mismo.

Respeto a la diversidad.

Compromiso con el grupo al que dirige la formacién, intentando “contagiar”
ese compromiso entre los jévenes que participan en la formacion.

Interés por mejorar su trabajo y al grupo con el que lo desempeniia.

Tener seguridad personal, que denote aceptacion de si mismo y de sus
circunstancias.

Presentar entusiasmo y motivacion, haciendo un uso adecuado de las
habilidades sociales.

Habilidades para contener y enfrentar situaciones, que se den dentro del
grupo de jévenes referentes a posibles conflictos interpersonales durante la
formacién.

Habilidad para la mediacion y manejo de los conflictos sefialados, buscando
siempre su resolucién pacifica de los mismos.
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Dominio de los temas que de trabajo en la formacion.

Liderazgo claro, pero sabiendo repartir responsabilidades en momentos que
los crea necesario.

Preparacion suficiente en estrategias y técnicas para el desempefio de su
rol como formador.

G Autoevaluacion

A un tutor de una actividad extraescolar de verano para jovenes se
le puede denominar agente formativo.

Verdadero Falso
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1.1. ;Qué funciones desarrolla el o la
TASOCT desde su papel en la
intervencion socioeducativa?

Un profesional de la animaciéon sociocultural y turistica, en el campo de la
intervencion socioeducativa con jévenes, desarrollara varias funciones, teniendo
siempre presente que la funcién educativa le guird en su desempefio como como
animador/a.

Funcion de animacion favoreciendo la participacion civica ,mediante el
asociacionismo o el voluntariado, que despierte la capacidad critica de los
jovenes y que favorezca la mejora y el crecimiento personal.

Guia y acompanante en la formacion y en la educacidn, dirigiendo las
sesiones intentando que los jovenes descubran su propio aprendizaje,
estimulando su autonomia, fomentando la creatividad, la expresion, la
participacion y valorando sus aportaciones acumuladas por la experiencia y el
estudio. Ademas de facilitarles que busquen aplicaciones de lo aprendido a
su practica.

Promotor en el avance del grupo favoreciendo la comunicacion, con el
intercambio de ideas, asi como favoreciendo la cooperacion entre todos y cada
uno de sus miembros.

Ayudante en a “aprender a aprender”.

Autoridad, en aquellos momentos que se requiera, siendo coherente con los
principios de la formacién que plantea.

Motivador y facilitador en la libre expresion, con retroalimentacién constante
en el trabajo a nivel individual y grupal.

Innovador, provocando curiosidad, favoreciendo la creatividad y siempre
buscando la superacion personal, sin olvidar que se establezcan puentes de
comunicacion entre los miembros del grupo.

Investigador, buscando la constante actualizacién y analizando la realidad en
la que viven los/as jévenes con los que trabaja la formacion.

Organizador y devolviendo al grupo las ideas que éste va descubriendo (las
sintetiza, las completa).

Rentabilizador de las capacidades y habilidades de cada uno de los
miembros del grupo

Estimulando la toma de conciencia con el mundo que les rodea.

Funcidn de informacion y comunicacion, la cual la estudiaras en el modulo
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de Informacion Juvenil.

Funcidn académico-técnica, que hace referencia a los aprendizajes obtenidos
en otros moédulos como el de Metodologia de la Intervencion, dado que se
parte de un anadlisis de la realidad para posteriormente planificar una
intervencion y finalmente evaluarla.

5de35 09/07/2020 11:43



U.T.3- ORGANIZACION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS. http://localhost:51235/temp_print_dirs/eXeTempPrintDir BOONJV...

1.2. TASOCT y Educador de calle:
objetivos y tareas comunes

Se entiende por educacion de calle el ambito de la intervencion
socioeducativa que se ocupa de la prevencion o intervencién con
poblacién en situacion de riesgo o conflicto social fuera de los espacios
fisicos de las instituciones: calles, plazas, parques...

La educacion de calle nace en Francia en los afios sesenta, es conocida
como “educacion en medio abierto”.

Llega a Espafia y ya se instaura en los afos setenta, con la denominacion:
“educacion de calle”, siendo ampliamente conocido en los 80, con los programas
que se desarrollan desde los centros municipales de servicios sociales, en el
abordaje de problematicas diversas como las drogodependencias.

La educacidon de calle es una intervencion socioeducativa desarrollada en los
espacios de socializacion de la poblacion a que se dirige, en los lugares donde la
juventud ocupa su ocio y se relaciona con sus iguales.

Los educadores de calle se centran en los jévenes,
aportando conocimientos de la animaciéon para
encontrar alternativas a la desmotivacion que sienten.

El educador de calle

La educacion de calle, habitualmente se desarrolla
con lo que llamamos «poblacion de o en riesgo», la
cual tiene unas caracteristicas que necesitan
respuestas:

Abandono del sistema educativo por desmotivacion, frustracion...

Desajustes familiares con desestructuracion a nivel personal.

Dificultades para encontrar alternativas al ocio.

Trabajo en precarias condiciones, dificultad para integrarse en el mercado
laboral normalizado, ...

Conductas adictivas. Abandono afectivo.

La funcion del educador/a de calle sera : “incitar, apoyar el proceso de transicion,
socializar, contribuir a la adquisicién de la autonomia, etc.

No se trata de vigilar, proteger, disponer, tutelar; se trata mas de “estar entre los
jovenes ayudandoles a «hacer» y “formar parte de” la comunidad”.

Estas funciones y caracteristicas estan dentro de las funciones vy
caracteristicas de la intervencion socioeducativa:

Funcién educativa y de animacion
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Se trabaja desde la confianza y se fomenta el respeto

Son flexibles, favoreciendo la tolerancia pero trabajando con la firmeza del
respeto a unos valores

Buscan crear una educacion en libertad, pero con unas reglas y limites claros
que favorezcan la adecuada socializacién de los jovenes.

El trabajo como educadores de calle pasa por realizar tareas como:

Conocer el barrio o barrios donde se centre la intervencién. Analizar la realidad.
Detectar situaciones de riesgo, prevenir conductas delictivas y ofrecer
soluciones.

Facilitar y apoyar todas las condiciones que favorezcan el desarrollo personal,
potenciando el desarrollo integral de la persona y su aprendizaje.

Sensibilizar a la sociedad y a las instituciones sobre la marginacion.

Mediar entre familia e instituciones (escolares, penitenciarias, etc.).

Facilitar la integracion y participacién de aquellas personas que se ven fuera de
la vida social.

Compensar las desigualdades generadas por la sociedad y el modelo de vida
que se nos impone desde diferentes medios.

Presentar nuevos estilos de vida y estimular posibilidades de futuro.

Despertar mentes criticas y la conciencia de autonomia y madurez.
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1.3. ¢ Como se desarrolla la educacion
de calle?

Para la Asociacion de Educadores Las Alamedillas, en su articulo de fecha 24 abril
2015: “Educacion de calle, una experiencia de socializacion en medio abierto”, el
trabajo de calle se realiza en un entorno en constante cambio, no es un proceso
lineal, sino que tratard de adaptarse a la realidad social que se viva en cada uno de
€sos momentos.

Se distinguen 4 momentos:

1. Aproximacion y observacion no participante.
2. Inmersion en el terreno.

3. Confianza e intervencion.

4. Finalizacion o relevo.

En cada una de ellos se desarrollaran una serie de |,
acciones que iran marcando el paso de una fase a otra, ALAMEDILL AS
. N . . . ASOCIACION DE'EDUCADORE S
teniendo en cuenta que “el trabajo de calle finaliza, de
alguna forma, cada vez que cambia el educador/a de
calle, porque gran parte del trabajo se sustenta sobre la confianza que se deposita en

esa persona”.

Ante esta realidad, los profesionales de esta asociacidén, proponen que seria
interesante valorar la puesta en practica de un trabajo de calle por parejas, donde
habra la posibilidad mantener a una persona en el equipo y sea ella al que dé
continuidad al trabajo.
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En esta educacién de calle, observaremos las diferentes metodologias y técnicas
que son comunes a la animacion sociocultural:
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Intervenciones cercanas, basadas en la empatia, la amistad, la simpatia.
Educadores/as creibles y cercanos

Intervenciones en sus tres niveles: individual, grupo y comunidad, asi como
implicando a las instituciones del entorno, vy desarrollando programas
preventivos desde todos los niveles de prevencion e intentando llegar a toda la
comunidad.

Favoreciendo el desarrollo comunitario, potenciando el uso de un ocio activo
y favoreciendo el voluntariado.

Potenciando el empoderamiento de los joévenes, favoreciendo su autonomia y
capacidad de decision.

Busqueda del compromiso para trabajar hacia un cambio social y la
transformacion de las personas.
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2. El trabajo en equipo con formadores.

Cuando hablamos de trabajo en equipo, nos referimos al conjunto de
acciones en las que participan todos los miembros de una organizacion,
con interacciones frecuentes, que se definen y son definidos como
miembros de este equipo.

Los miembros de esa organizacion comparten normas y procedimientos,
participan en una serie de roles establecidos en la propia organizacion de una
forma  entrelazada, persiguiendo metas u objetivos promovidos
interdependientemente.

No es lo mismo trabajo en grupo que trabajo en equipo. En el trabajo en equipo, la
preocupacion de los individuos por los resultados del equipo estan por encima de los
intereses personales.

Comportamientos de los miembros del grupo que facilitan el trabajo en equipo:

Mantenerse informados entre todos los miembros.
Participacion activa de cada uno los miembros.

Confianza mutua.

Sentirse con libertad de expresion.

Desarrollar la cooperacion.

Interés , estudio y busqueda de soluciones ante los conflictos.
Uso habitual de la critica constructiva.

Realizacién de actividades complejas en comun.
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2.1. Modelos de trabajo en equipo.

Natalio Kisnerman sefalaba que "el trabajo en equipo crea
conflictos, conflictos de poder, es el aprendizaje entre ser
dependiente e independiente, objeto y sujeto”

Por otro lado, segun Pascua Vargas Ma. del Rocio, existen
una serie de principios que guian el trabajo en equipo:

v“ o> o
Principio de cooperacion. ot W‘: kX .
Pertenencia al grupo al grupo. 1&’ & m
Pertinencia. * #

Comunicacion.
Toma de decisiones y liderazgo.

Estos principios se podran desarrollar siguiendo tres
modelos de trabajo en equipo:

a. Multidisciplinario: Se trata de un grupo de trabajo
constituido por representantes de diferentes
disciplinas, cada uno es responsable de su area
profesional pero requiere del apoyo del resto del
equipo para la planificacion, ejecucion y evaluacion de tareas con objetivos
comunes.

b. Interdisciplinario: Se constituye como equipo de integrado por profesionales o
técnicos de distintas disciplinas que trabajan para realizar una tarea
concreta con un sentido integral, asumiendo que no se pueden “cerrar a sus
conocimientos profesionales propios”, sino que deben tener apertura y
permeabilidad al resto de las disciplinas con las que trabajan. La metodologia
del trabajo interdisciplinario ofrece una vision mas integral de la realidad
abordada.

c. Transdisciplinario: Segun Garcia Diaz, se trata del “nivel superior de trabajo en
equipo. No existen fronteras entre las diferentes disciplinas, el equipo
queda sujeto a las circunstancias del proceso grupal y de la situacidon que
se esté tratando. Cada miembro del equipo transdisciplinario, debe estar
consciente de que es poseedor de conocimientos propios que otros no tienen
y que él puede y debe compartir. El trabajo en el equipo transdisciplinario
se desarrolla una accion conjunta, donde el liderazgo es compartido y
unido a la superacion de obstaculos, en relacion al desempefio de roles y
status que en adelante deben sujetarse a la dificultad, problema y circunstancia
que se enfrente, y al desarrollo de un proceso educativo interno.

El papel a desarrollar por el o la TASOCT, dentro de
cada uno de los equipos de trabajo, dependera de las

TRANSDISCIPLINA

SISTEMA COMPLEJO ABIERTO
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necesidades a las que el equipo deba hacer frente, de
los recursos con los que se cuente y de la metodologia
de trabajo que se haya marcado en su intervencion
social.

3 - TRANS-D1 —>

<— TRANS-D2

+ ALLA DE i
- LADISCIPLINA LADISCIPLINA

DISTINTOS CAMPOS Y DISCIPLINAS SE ENTRELAZAN
PARA RESOLVER UN CONFLICTO COMO UN T0D0

S IR T ’f‘.‘b
Ademas estard condicionado por los objetivos y fines

que se planteen alcanzar, los cuales vendran dados segun sea el sector desde el
que se disefa y realiza la intervencion formativa.

Asi tendremos que existen tres espacios o sectores claramente definidos desde los
que el o la TASOCT podra desarrollar su trabajo:

1. PUBLICO.
2. PRIVADO.
3. TERCER SECTOR.

&2
=@

Autoevaluacion

Rellena los huecos escribiendo: Multidisciplinario, Interdisciplinario o
Transdisciplinario donde corresponda.

Hablamos de (I c.2ndo se ofrece una

vision mas integral de la realidad abordada.

Hablamos de (I c.ondo no existen

fronteras entre las diferentes disciplinas, el equipo queda sujeto a
las circunstancias del proceso grupal y de la situacién que se esté
tratando.

Hablamos de (N cuando componente

del grupo de trabajo es responsable de un éarea profesional
concreta.

Averiguar la puntuacion 1 Mostrar/Eliminar las respuestas
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i ™

. Para saber mas

En el siguiente enlace puedes ver las diferencias entre
Transdisciplinario, Multidisciplinario e Interdisciplinario.

Distincion entre Transdisciplinario, Multidisciplinario e Interdisciplinario.
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2.2. Sectores desde los que se realiza
la intervencion.

A) Sector publico.

NUEVA WEB

Desde diferentes administraciones publicas (gobierno MEEILIEEEERUETCLS
central, gobiernos autondmicos, ayuntamientos, [ihmabdadi oo, “
cabildos), se convocan proyectos y programas de :
formacién para jévenes, en cada uno de los cuales el
o la TASOCT puede tener un espacio de trabajo, pudiendo desempefar varias
funciones , en especial de informador/a juvenil, en trabajo directo con los
jovenes, o en apoyo a otros profesionales ( psicélogos, trabajador social, maestros,
etc.), que se encargan de realizar tanto el disefio , la coordinacién y parte de la
implementacién de las actividades formativas, acordes al estudio de necesidades y
demandas de la juventud , realizados en cursos pasados 0O meses anteriores, en
cuyo estudio pudo haber participado el o la TASOCT.

En el sector publico, habitualmente no se reconoce a la figura de TASOCT como
director/a o coordinador/a de proyectos o servicios, limitdndose a desempefar las
tareas sefaladas, bajo la supervision de un Grado universitario o un Licenciado,
trabajando desde un equipo multidisciplinar (cada uno es responsable de su area
profesional).

Para mas informacion visitar la web: Animacion sociocultural en CCAA.

B) Sector Privado:

Desde el sector privado se busca un fin de lucro. En este espacio se contara con
profesionales variados; TASOCT, docentes y psicopedagogos/as, entre otros
profesionales.

En la empresa privada, el/la TASOCT podra tener mayor protagonismo , tanto en el
disefio como en la implementacion y evaluacion de actividades, siempre en funcién
de la demanda de servicios que recoja la empresa.

El o la TASOCT, posee cualificacion para la creacion e implementacion de
proyectos de intervencion sociocultural, pudiendo aqui desarrollar labores de
coordinador, en equipos de trabajo compuestos por profesionales con su misma
cualificacion o formacién complementaria, asi como con otros profesionales de
diferentes grados, todo ello estarda en funcion de los servicios que la empresa
desee prestar.

En el sector privado, el o la TASOCT puede trabajar en un equipo multidisciplinar,
bajo la supervision, o con las mismas responsabilidades que otros profesionales
como psicoélogos, educadores sociales, y trabajadores sociales .

Aqui el o la TASOCT, puede ser un miembro mas del equipo, y el sistema de trabajo
sera interdisciplinar (trabajan para realizar una tarea concreta con un sentido
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integral), donde las opiniones de todos/as seran tenidas en cuenta a la hora de
disefar, implementar y evaluar las acciones formativas, asi como las referencias
realizadas sobre cada uno de los usuarios y decidir las lineas futuras de actuacion.

Por otro lado, las empresas privadas de animacion sociocultural, también suelen
realizar trabajos mediante concursos publicos a las entidades publicas, en especial
dentro del ambito educativo, tal es el caso de aquellas empresas organizadoras de
actividades dentro de aulas de la naturaleza, y que trabajan con alumnado de
Primaria y ESO.

A modo de ejemplo tenemos:

En Gran Canaria la empresa: ALISIO S.L. Trabaja la educacion
ambiental y el deporte de aventura. En su equipo de trabajo
cuenta con monitores, docentes y psicopedagogos/as entre otros
profesionales.. En concreto, abarca la Educacién Ambiental, las Actividades
Deportivas al aire libre y la Dinamizacién de Actividades en la Naturaleza.
Adaptan el disefio de programas y proyectos a las distintas caracteristicas de
los clientes. Para mas informacion visitar su web: ALISIO

En la isla de La Palma: NUEVO RUMBO HISTORIA VIVA,SL: es una empresa
de la Isla de La Palma, dedicada a la divulgacion de la Cultura y el Patrimonio.
Asi desarrollan proyectos y producciones de calidad y rigor en cuanto a
contenidos, anadiendo dinamismo, curiosidad y aspectos ludicos en su
ejecucion. Trabajan con un equipo multidisciplinar que audnan esfuerzos para
dar respuesta a las necesidades de sus clientes. Para mas informacién visitar
su web: NUEVO RUMBO.

09/07/2020 11:43



U.T.3- ORGANIZACION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS. http://localhost:51235/temp_print_dirs/eXeTempPrintDir BOONJV...

2.3. Desde el tercer sector.

Se ponen en marcha diferentes servicios Yy recursos dirigidos a la poblacion,
servicios que no persiguen un interés econémico, sino la promocion personal y
social.

Realizan su trabajo con diferentes colectivos sociales: mujeres, jovenes, personas
con discapacidad, personas inmigrantes, etc.

En este ambito el o la TASOCT puede desarrollar tareas
variadas, dependera del equipo de trabajo en el que se
inserte, pudiendo desarrollar tareas de monitor o como
miembro del equipo de gestidén, encargado tanto del disefio,
como de la organizacion e implementacién de cada uno de
los proyectos formativos.

| 3

Cooperativas

Tercer

A modo de ejemplo, citaremos a la Asociacion Mojo de
Cana, es una entidad sin animo de lucro fundada en el afo
2001,consolidada como entidad prestadora de servicios a la Juventud, entidad de
Voluntariado, y entidad colaboradora en la prestacion de Servicios Sociales del
Gobierno de Canarias. Actualmente, Mojo de Cafa gestiona, organiza, produce y
promueve infinidad de actividades.

4 N

ﬁ 1 4 -
¢{) Caso practico

En el siguiente enlace puedes visitar la Asociacion Mojo de Cafa que
realizan diversas actividades socioeducativas:

® Asociacion Mojo de Cana.
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2.4. Importancia de la coordinacion en
el trabajo de equipo para el desarrollo
de acciones formativas.

En apartados anteriores se ha senalado que el o la TASOCT, en la trabajo de
intervencion socioeducativa, podra realizar su tarea desde un trabajo en equipo, bien
sea interdisciplinar, multidisciplinar o transdisciplinar.

Pero para que este trabajo sea eficaz, se harda preciso establecer lineas de
coordinacidn que pasan por tener en cuenta:

Establecimiento de objetivos y metas claros, concisos y realistas.

Delitacidn de competencias, funciones y tareas para cada uno de los miembros
del equipo, evitando la duplicacién de actuaciones.

Concrecion de un plan de trabajo y definicidn de tareas a realizar, realizando un
reparto de las mismas entre las personas integrantes del equipo.

Delimitacién del tiempo requerido, para llevar a cabo todo lo necesario para la
puesta en practica y la propia intervencion formativa, asi como para su
evaluacion.

Establecimiento de una secuencia d acciones ordenadas, priorizando aquellas
que son imprescindibles para el desarrollo de las siguientes.

Establecimiento de cauces de comunicacion efectivos.

Uso responsable de los recursos a disposicion de todos los profesionales, y los
beneficiarios de la accién formativa.

Busqueda de vias para el mantenimiento de la motivacién, necesaria en el
desarrollo de la accion formativa, pese a la aparicién de dificultades.

Gestidon adecuada de los conflictos, que pudieran surgir entre los profesionales,
buscando soluciones adecuadas tanto a nivel personal como para la buena
marcha de la intervencién formativa.

Establecimiento de evaluaciones periddicas que controlen la buena marcha de
la accién formativa y del funcionamiento del equipo, desde el disefo de la
intervencion hasta su evaluacion final y cierre del proyecto.

Bases del trabajo
en equipo

COMPROMISO COMPLEMENTARIEDAD

COORDINACION

‘ COMUNICACION
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2.5. Posibilidades de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion.

La oferta formativa que se va produciendo desde todas las empresas (publicas,
privadas, tercer sector) puede llegar a la poblacién joven por varias vias.

Ademas, habra que recordar que esta informacién es susceptible de ser distribuida
desde los centros de informacién juvenil, sobre los que profundizaras desde el
madulo Informacion Juvenil.

Las técnicas de informacion mas usadas para la difusion se MOYA
recogen una amplia gama de instrumentos:

Medios audiovisuales (predomina la imagen que se apoya en
el sonido. No son interactivos.

Medios digitales, usan codigos iconicos y verbales, son '
completamente interactivos en la comunicacién, asi como k',‘mgw____ﬁ__ﬂ
con gran capacidad informativa por el desarrollo de las

plataformas multiusuario.

Medios impresos, que poco a poco van cayendo en desuso ante las ventajas
que presentan los anteriores.

Medios ' ad hoc, se crean como solucién especifica ante problemas

determinados, en la ensefanza-aprendizaje , se trata de adaptar los
aprendizajes con medios 0 maneras a las personas.

Medios auditivos: soportes para la palabra, musica, archivos auditivos; un
ejemplo es la radio.

Actualmente como recursos mas usados en la difusidn de informacion nos
encontramos: plataformas informaticas (Konvoko), correo electronico, mensajeria
instantanea (SMS, telegram, WhatsApp), blogs, boletines electrénicos, redes
sociales (Tuenti, twiter, Facebook, etc.), agendas webs, foros, chats, blogs, etc.

I k I Telegram
)

Todos ellos hacen uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion

18 de 35 09/07/2020 11:43



U.T.3- ORGANIZACION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS. http://localhost:51235/temp_print_dirs/eXeTempPrintDir BOONJV...

(TIC).

Aunque son evidentes las diferencias, vamos a recordar que no es lo mismo las
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) que las tecnologias de la
informacion (TI).

Tl hace referencia a Tecnologias de la Informacion, mientras que TIC implica las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién. Ambas sostienen una amplia
relacion, sin embargo, sefialan areas diferentes.

El término Tl es un término mas amplio y abarca a las TIC, siendo éste un término
que indica una subcategoria de aquel. "Las Tl abarcan el dominio completo de la
informacidn, que incluye al hardware, al software, a los periféricos y a las redes. Un
elemento cae dentro de la categoria de las Tl cuando se usa con el propdsito de
almacenar, proteger, recuperar y procesar datos electrénicamente".

Las TIC son el conjunto de tecnologias que permiten el acceso, produccion,
tratamiento y comunicacién de informacion presentada en diferentes cddigos (texto,
imagen, sonido,...).

Habra que sefalar ademas que el uso de las TIC's puede tener multiples
aplicaciones, tanto para la tarea formativa con los jévenes (Moodle, etc.), como para
la coordinacion de los profesionales integrados en los equipos de trabajo, en sus
diferentes momentos de disefio, implementacién y evaluacidon de los proyectos
formativos, o como medio de recoger y almacenar informacién durante intervencion
social (Dropbox, google drive, Evernote, etc.)

22 Dropbox

Google Drive
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3. Trabajo en red y redes de
intervencion socioeducativa.

Se define trabajo en red como aquel se realiza en colaboracion de dos
0 mas personas para alcanzar una meta.

Como caracteristicas del trabajo en red:

Se da independencia en la ejecucion de tareas y descentralizacién
Existe independencia en el funcionamiento y composicién de la red

Hay dinamismo en su composicién y en los objetivos de la red
Adaptacion e intercambios con contexto de red: politico, con el contexto
Se favorece el impulso creativo constante

Aprovechamiento de los recursos

La diversidad enriquece las posibilidades

Cooperacién y solidaridad

Sinergia , se va mas alla de las posibilidades individuales
Empoderamiento y compromiso con los objetivos comunes

Favorece el desarrollo comunitario.

Profundo componente socioeducativo que favorece la democracia participativa
Las TIC favorecen su expansion

r> ’ @0

® A *O

l| Il'
0 TRABAYO EN RED',

8508

En el marco del trabajo entre instituciones, el trabajo en red es el trabajo sistematico
de colaboracién y complementacion entre los recursos locales de un ambito
territorial. Es mas que la coordinacion, supone una articulacion comunitaria,
colaborar de forma estable y sistematica, por evitar duplicidades, competencia
entre recursos, descoordinacion y potenciar el trabajo en conjunto.

La metodologia del trabajo en red es una manera efectiva de compartir
informacion, de aprender de la experiencia del otro, de trabajar juntos y permite a sus
miembros evitar el excesivo gasto de recursos.

Son multiples las experiencias de trabajo en red que se suceden a nuestro alrdedor, a
modo de ejemplo, se citara la accién socioeducativa en red que se desarrolla con la
infancia y adolescencia en situacion de pobreza, y en general con menores con
especiales dificultades, desde el Programa Caixa Proinfancia, el cual esta presente
en Canarias, y donde Radio ECCA Fundacion Canaria, es una de las entidades
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gestoras.

4 I
)

«{) Caso practico

En el siguiente enlace puedes ver un documento sobre el trabajo en
red. Reflexiones desde una experiencia:

El trabajo en red.
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3.1. Los procesos de creacion,
mantenimiento y uso de redes.

Para iniciar un proceso de trabajo en red, o incluirnos en una red de trabajo ya
existente, habra que comenzar por la creacién de nuestro propio proyecto o el
estudio del de los proyectos que se incluyan en esa red de trabajo, para valorar si
los valores, objetivos, se adecuan al trabajo que deseamos realizar.

También analizaremos el entorno o contexto en el que estamos insertados, siendo
conocedores de que el territorio fisico ya no tiene que ser una limitacion , pues
gracias a los canales de comunicacion que nos ofrecen las TIC, la coordinacién, el
intercambio de ideas e informacién siempre sera posible, aunque nos separen
kilbmetros de distancia, pero siempre teniendo claro cuales son los objetivos y fines
que se persiguen.

Sera util tener en cuenta una serie de estrategias y
condiciones antes de iniciar un trabajo en red:

1.La Red es articulada. Cada servicio y cada profesional
conoce las funciones y las competencias de los otros
servicios y profesionales.

2. Red dinamica-flexible. Se adapta las necesidades vy
demandas socioeducativas, al proceso evolutivo de cada comunidad y a sus
caracteristicas socioculturales.

3. Red coherente. Basada en la interrelacién pactada entre las diferentes
actuaciones que hace falta llevar a término.

4. Red no Excluyente. Una red no excluyente tiene que cumplir las condiciones
de un sistema abierto: sus miembros pueden entrar y salir de las comisiones de
articulacion, sin que el trabajo colaborativo desaparezca. No son los individuos
singulares los imprescindibles, sino las organizaciones y los procesos que
desarrollan conjuntamente.

5. Red Formativa. Hay una idea comun basada en la idea de que todos aprenden
de todos.
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3.2. Redes europeas, estatales y
autonomicas

Al iniciar este apartado habra que recordar que dentro del segundo curso del CFGS
TASOCT, se estudiara también el mdédulo Informacién Juvenil, el cual incluye de
forma detenida, aspectos referentes al acceso a la informacion y posibilidades de
formacién destinadas a los jovenes desde diferentes ambitos. Por ello, en este
ultimo apartado de la unidad, solo se sefalaran algunos ejemplos de organismos que
ofrecen informacién diversa sobre posibilidades de formacion usando varias vias.

Redes Europeas:

Agencia Europea de Informacion y Asesoramiento para los
jovenes (ERYICA): Portal de Informacion y Asesoramiento a
Centros y Servicios a nivel Europeo. Para mas informacion visitar
el enlace: ERYCA.

Infomobil: Portal de la Agencia Europea de Informacion y
Asesoramiento Juvenil (ERYCA), a través del cual se intenta
incentivar la movilidad Europea, proporcionando sobre empleo,
vivienda, transporte y formacién, en diferentes paises. Para mas
informacion visitar el enlace: INFOMOVIL.

Portal Europeo de la Juventud: Toda la informaciéon de interés juvenil en
Europa. Estudiar, trabajar, voluntariado y mucho mas.Para méas informacion
visitar el enlace: Portal Europeo de Juventud.

Eurodesk: Servicio de informacidén sobre programas e iniciativas europeas,
dirigido no sélo a las personas jovenes sino también a los que trabajan en el
ambito de la juventud. Visitar enlace: Eurodesk.

Redes Estatales:

INFOVEN Red de informacién Juvenil en Espafa: En .

este portal se puede enlazar con todas las webs de los ﬂ\fOJOV@n
distintos Organismos de Juventud de las Comunidades

Auténomas. Para mas informacion visitar el enlace: INFOJOVEN.

Redes Autonomicas:

Red Canaria de Informacion Juvenil (RCIJ). Para mas informacion visitar el
enlace: JUVENTUD Canaria.
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4. Los espacios de encuentro
destinados a la poblacion joven.

Centros coordinadores de redes de
informacion en la formacion para jovenes
como espacio educativo.

INJUVE

La transferencia de las competencias en los
temas de juventud a la Comunidades
Auténomas vy, por lo tanto, de los recursos de
informacion juvenil, ha dado lugar, con respecto
a la Administracion del Estado, a lo que
podemos denominar “descentralizacion coordinada”.

Red de
CENTROS 2
coorona  Informacién | JOVENES
DOR Juvenil

SlJs

Se constituye, asi una red de centros de informacién juvenil, donde cada centro es
totalmente autonomo y mantiene la individualidad que requiere el ambito donde
actia pero a la vez todos los centros trabajan con unos métodos comunes,
concertados y desarrollados con la participacién de todos, desde las experiencias de
base.

En el momento actual, en Espana, la red de Servicios de Informacion Juvenil
esta constituida por:

Un servicio Estatal, el Servicio de Informacién y Difusiéon del Instituto de la
Juventud (INJUVE)

Una serie de centros coordinadores ubicados en las cabeceras de cada una de
las Comunidades y Ciudades Auténomas, bajo la dependencia de los
respectivos Gobiernos Autonémicos, cerca de 3.000 centros ubicados en la
base.

La informacidn juvenil es un derecho de los jévenes y un deber de las
administraciones, asi como es el reconocimiento de una profesion que el o la
TASOCT puede ejercer, acreditado en su titulo por las unidades de
competencia que se incluyen en el mdédulo de estudio Informacion Juvenil.
(UC1874_3 y UC1875_3).

Dentro de los centros de informacién juvenil, la funcidon de los profesionales se
enmarca en lo socioeducativo, dentro de la educacién no formal.

Se intentara trabajar por ofrecer una informacién que favorezca la participacién de
los/las jovenes y su desarrollo personal. En este ambito sera fundamental buscar vias
para conocer los intereses de los/as jovenes y ofrecerles productos que les motive a
realizar una participacion real.

Aspectos a considerar por el o la TASOCT en esta labor de asesoramiento
educativo hacia los jovenes:
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Incluir actividades puntuales, en objetivos mas amplios que den sentido a
nuevos aprendizajes.

Crear un clima afectivo, relacional de aceptacidén y confianza

Introducir ajustes y modificaciones, que respondan a las demandas de los
jovenes.

Fomentar el uso autébnomo de los conocimientos adquiridos por parte de los
jovenes.

Favorecer la relacion de los nuevos conocimientos con los que ya se tenian.
Hacer uso de un lenguaje claro y explicito, cuidando lenguaje verbal y no

verbal.

CENTRO
INSULAR
DE INFORMACION
Y DOCUMENTACION
J] UV ENIL
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4.1. Los espacios destinados al
encuentro entre los jovenes

¢En qué otros espacios puede el o la TASOCT desarrollar su intervencion
formativa-educativa con los/las jovenes?

Durante el desarrollo de la unidad hemos aludido a varios ejemplos de actividades
formativas, a las que los y las jévenes pueden acceder. En este Ultimo apartado,
abordaremos los espacios en los que se desarrolla esta intervencion sociocultural,
estos podran ser desde aulas virtuales, hasta “aterrizar” en lugares muy concretos
tales como:

1. Talleres desde las Casas de juventud:

Son Infraestructuras publicas, que ofrecen a los jovenes espacios de encuentro
donde realizar las actividades promovidas y dinamizadas por los propios jévenes, de
acuerdo con sus intereses y preocupaciones, pero donde en ocasiones puede
encontrarse la figura del TASOCT, con un papel de dinamizar y facilitar la
consolidacién del grupo y de las actividades. Se podran desarrollar programas de
formacioén y asesoramiento abarcando infinidad de temas:

La naturaleza y tiempo libre.
El consumo y la salud.

El arte joven.

La vivienda.

El Asociacionismo.

La educacion ambiental.
Informar.

Los equipamientos.

La mujer joven.

La formacién

También se podran organizar y desarrollar actividades como:

Campamentos, excursiones y viajes: de aventuras, medioambientales,
culturales, etc.

Cursos: de monitor/a de tiempo libre, bailes de salén, tai-chi, etc.

Jornadas: mitologicas, prevencion de drogodependencias, etc.
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Talleres: tapices, modelado, construccién de instrumentos musicales, etc.
Asesoramiento: de asociaciones, viajes, alquiler de viviendas, etc.

Servicios: acceso a Internet, carne joven Euro<26, bolsa de empleo, ayudas
econdmicas, etc.

Concursos y exposiciones: de pintura, fotografia, literatura, etc.

2. Centros civicos:

Cuando en los municipios no se tienen suficientes edificios para el encuentro de
jovenes , se tiende a acudir a los Centros de Culturales y Centros Civicos. Son
espacios en los que se favorece la creatividad y la expresion artistica, son espacios
donde realizar talleres diversos o donde se posibilita hacer uso de sus espacios en
los que realizar actividades relacionadas con la musica , danza, (ensayos de murgas,
comparsas, etc.).

CENTRO CIVICO SUAREZ

NARANJO

) E]

.9 <
sinavese  Hi=z httpi/icentrocivicosn.blogspot.com

3. Clubs de tiempo libre:

Son Instituciones mas clasicas, donde sus principales caracteristicas son el trabajo
en equipo, son grupos estables, el trabajo que se realiza es progresivo, continuado y
evolutivo, y finalmente, no tiene porque tratarse de un tipo concreto de actividad.

4. Asociaciones juveniles:

Segun Ventosa, es uno de los mejores instrumentos para favorecer la B g s
participacion de los/as jévenes en la sociedad, canalizando sus ' o Gt
inquietudes y aspiraciones dentro del tejido social. Ademas las

asociaciones y organizaciones de juventud son escuelas de
ciudadanos/as activos/as y comprometidos/as con su entorno.

Seran diferentes tipos de asociaciones juveniles:

Social: orientadas a conseguir una finalidad de tipo social y promocionar el
voluntariado. Un ejemplo seria la Cruz Roja.

Cultural: Jovenes que quieren conseguir unos objetivos artisticos o creativos.
De ocio y tiempo libre: donde se busca la obtencién de unos obijetivos
relacionados con la educacién y ocupacién del tiempo libre, como los grupos
Scout.

Estudiantil: facilitan el ejercicio de los derechos de los/as alumnos/as y son
canales para expresar opiniones ante todo lo que le afecta en sus centros.
Politico: Suelen estar formados por jovenes que pertenecen a las canteras de
los partidos politicos, como por ejemplo las juventudes socialistas, comunistas,
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etc.
Deportivo: donde se tiene aficion o practica de un deporte.
Religioso: Asociaciones de jovenes unidos por razones de tipo religioso.
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4.2. Nuevos espacios de encuentro que
favorecen el desarrollo de la
imaginacion y la cretaividad.

Por ultimo, se citaran nuevos espacios que obedecen a nuevas tendencias con
contenidos y metodologias propias y que abren la puerta al desarrollo creativo e
imaginativo de los y las jovenes:

Makerspaces:

Es un espacio fisico donde la gente se relne para compartir recursos y
conocimientos, trabajar en proyectos, hacer networking y construir cosas. Los
makerspaces proporcionan herramientas y el espacio en una comunidad - una
biblioteca, un centro comunitario, una organizacion privada o la escuela.

Hackerspaces:

Son lugares fisicos operados por la comunidad, donde las personas | /| |<E |
comparten su interés en jugar con la tecnologia, conocer y trabajar ¢ *p o Feey,
en sus proyeCtOS. ) TENERI;E

Fablabs o Fab labs:

Es un laboratorio para jugar, crear, inventar; es un lugar para la innovacion y el
aprendizaje, muy relacionado con la sociedad. Estan dotados de la mas moderna
tecnologia, son maquinas controladas por ordenadores (impresoras 3D, fresadoras,
etc.). Son cuidadosos y respetuosos con el medio ambiente.

:sHACKBASE

Lanzarote, Canary Islands, Spain

[quant i fied environmen t

[1o9m/3001 =3ee +|ort1]
Buprzonoos | Busatoom

/N

eovdszexoey u-antT

60°usT1e303 4o

. wsITe3034R8—

MIEMBROS DE TODAS LAS ISLAS
L GRAN CANARIA
CANARNOVA
COMMUNITY &
TENERIFE
Orotava N
Hackerspace tQ QFABLABTENERIFE

&' TENERIFE
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i ™

\ Para saber mas

.

En el siguiente enlace puedes ampliar tus conocimientos sobre los Fab

lab y ver ejemplos reales:
Fab lab.

',

FAB LAB
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5. Difusion de las ofertas formativas a
través de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

El consumidor del siglo XXI soporta cada vez menos los mensajes publicitarios, y
mucho mas si son en papel, que ven reducida su eficacia dia a dia. El papel dana el
medioambiente y requiere unos mayores gastos tanto en su edicién como en su
distribucion.

Hoy en dia internet, las nuevas TIC’s y la comunicacién online han puesto en sus
manos las mejores herramientas de la comunicacion que permiten acceder a la
informacion que interesa en el momento que uno considera el mas oportuno.

Internet también aporta importantes ventajas para quienes ofrecemos productos y
servicios a la sociedad:

Nos permite una comunicacion directa con nuestros potenciales clientes.
Puede facilitar una informacion actualizada de manera constante.

Dada su eficiencia, reduce considerablemente los costes de comunicacion
comercial.

De las reflexiones anteriores surge nuevos Servicios de Difusion de la Oferta
Formativa, con el que los usuarios aprovechan al maximo las posibilidades de
internet y cuyas modalidades y caracteristicas favorecerdn a los usuarios y
prestadores de estos servicios.

La base documental de a quién enviar la informacion, ya sea un folleto digital de
la accién o servicio socioeducativo, requiere un trabajo previo. La base documental
puede ser clasificada en organismos (ya sean asociaciones, confederacion, entidades
publicas o privadas que a su vez lo difundan a sus socios o asociados), también
puede dirigirse indirectamente a un publico general que visite internet.

Lo mas frecuente es que se utilicen los portales web’s propios de la entidad que va
a ofertar dicha actividad para difundir la informacién y darlo a conocer a las
entidades publicas y privadas locales para que lo divulgen en sus propios portales,
creando una red de comunicacion amplia y efectiva para conseguir el maximo
numero de alumnos que puedan aprovecharse de la realizacion de esta actividad y
puedan apuntarse.

En la informacion es conveniente acompanar un formulario de inscripcion, asi
como la direccion donde deba ser enviado, al ser posible de forma electrénica, para
que se puedan apuntar los alumnos de una forma rapida y sencilla. Por otra parte,
facilitar un teléfono de asistencia favorece la resolucion de dudas o bien un espacio
web para dejar comentarios o bien realizar preguntas que deberan ser respondidas
con la maxima celeridad posible.

También existen herramientas de comunicacidon online -

iContacta con nosotros!
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que posibilitan un chat sincrénico (como, entre otros. el
chatbot, Livechat, email Marketing, Canales de contactos
externos (social messaging) que suministran varias
empresas como Livebeep) donde los alumnos o posibles
beneficiarios de la actividad puedan realizar sus @ -
consultas. '

Para saber mas

Dada la complejidad que existe en la forma de comunicar la accidn
formativa, ya existen empresas como Eduteca que ofrecen servicios de
difusién de acciones formativas:

@ Eduteca.
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6. Valoracion de la importancia de las
tecnologias de la informacion y la
comunicacion en los procesos de
intervencion con jovenes.

El uso de las nuevas tecnologias en el proceso de
evaluacion puede constituir un elemento diferenciador
respecto a las practicas evaluativas. n

En este sentido conviene reflexionar en torno a algunos
considerandos sobre este tema:

La piedra angular de una valoracion es la calidad que constituye el uso eficaz.
La evaluacion nos permite determinar, entre otros aspectos, el nivel de
capacitacion (conocimientos, habilidades, etc.) adquirido por el estudiante.

En la actualidad las entidades recurren diariamente a las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion para valorar las actividades, fruto de los procesos
de intervencion con jovenes, jpor qué no también hacer uso de esta nueva
tecnologia en el proceso de evaluacion de alumnos?

Desde el punto de vista del joven, las evaluaciones tienen que ser usadas para
guiar al ' __________ discente hacia experiencias de aprendizaje eficaces, confirmando

aptitudes, conocimientos y dando motivacion a través el sentimiento de
realizacion.

Para poder valorar las actuaciones se crean cuestionarios o consultas con preguntas
de diferentes tipos: abiertas, cerradas o semi-cerradas/abiertas que permitan
conocer los resultados de esa actividad y del aprendizaje adquirido, preguntando
sobre los distintos aspectos y factores implicitos en la actividad como el profesorado,
los contenidos, las herramientas y/o plataformas a distancia, los materiales, las
instalaciones, la atencion, el programa, la informacion y comunicacion, etc...

e )

®)

*® Debes conocer

La mayor parte de los esfuerzos que se realizan sobre evaluacién en
linea del aprendizaje se centran en desarrollar herramientas
informaticas como Jquiz, Test Creator, Web Work-Shett, WebTest,
Question Mark Perception, Activivdades de consultas en Moodle, etc.,
donde los planteamientos sobre evaluacion estan totalmente
desligados del disefio general del programa de formacion, salvo en
algunos casos especificos ligados a sistemas de autor. Puedes ver Test
Creator desde el siguiente enlace:
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Test Creator.
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Anexo. Licencia de recursos.

Ningun recurso de fuentes externas que requiera citar explicitamente sus datos de
licencia ha sido usado en esta unidad, por lo que este anexo queda vacio. Todos los
recursos utilizados, de fuentes internas, se acogen al Aviso Legal de la plataforma.
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