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DEL PROCESO DE
EVALUACION

DE POLITICAS PUBLICAS

Carol H. Weiss sostiene que la evaluacién es una tarea racional pero

que se lleva a cabo en un contexto politico en el que, ademas, hay que

tener en cuenta tres consideraciones:

las politicas y programas que se evallan son resultado de
decisiones politicas,

la evaluacidn al llevarse a cabo para alimentar el proceso de
toma de decisiones entra, inevitablemente, en la arena
politica,

la evaluacién en si misma adopta una postura politica ya que,
por su misma naturaleza, expone implicitamente cuestiones
tales como la naturaleza problematica o necesidad de algunos
programas, la legitimidad de las estrategias y objetivos, etc.
(Weiss, 1987

Por tanto, la utilidad es el sentido uUltimo o leit-motiv de la evaluacion

de programas. La evaluacién se hace con la intencion de ser utilizada.

“En su forma mas simple, la evaluacién se lleva a cabo por parte de un

cliente que tiene decisiones que tomar y que busca en una evaluacién

una informacidn en la que basar sus decisiones. Incluso cuando el uso

es menos directo e inmediato, la utilidad de algin tipo es la

fundamentacion de la evaluacién” (Weiss, 1998).
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JQUE ES EVALUAR!?

"Proceso sistemdtico, participativo y planificado de recogida de informacion con el objetivo de
analizar, interpretar y valorar de manera critica y objetiva, una intervencion politica o
estrategia, incluyendo su disefio, puesta en prdctica, estructura de gestion y sus resultados e
impactos, que sirva para generar aprendizaje y mejorar los servicios publicos, y que posibilite la

rendicion de cuentas a la ciudadania”

!QUE DIFERENCIA EL SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION?

Seguimiento: es una funcidn continua que utiliza la recoleccidn sistematica de datos sobre
indicadores especificados con el fin de proporcionar una medicidn del desarrollo del programa,
indicadores sobre el logro de objetivos, asi como de la utilizacidon de fondos. El Seguimiento
orientado a la Evaluacién es una herramienta informativa, descriptiva, que aporta datos de
caracter fisico y financiero, cuantitativo y cualitativo, sobre ejecucién de acciones, medidas,
etc.

Evaluacion: es un examen sistemdtico y progresivo de un proyecto, comprendiendo su disefio,
ejecucion y resultados. Lo que se busca es determinar la relevancia y satisfaccion de los
objetivos, la eficiencia del desarrollo, su efectividad, impacto y sostenibilidad. Debe
proporcionar informacién creible y util, favoreciendo el aprendizaje. La Evaluaciéon es una
herramienta conclusiva, que emite conclusiones sobre la validez, bondad y utilidad de aquella
politica o programa que busca paliar una necesidad o problema.

e ¢Puede haber SEGUIMIENTO SIN EVALUACION?: Si, si lo que se persiguiera fuera
informacién descriptiva de un programa, no una opinién valorativa de éste.

e ¢Puede haber EVALUACION SIN SEGUIMIENTO?: NO. No es posible evaluar una politica
o programa sin disponer previamente de datos del seguimiento (o monitoreo).

TIPOS DE EVALUACION

CLASIFICACION TIPOS COMENTARIOS
Realizada por personas que pertenecen al 6rgano o unidad gestora
INTERNA del programa objeto de evaluacion.
Segﬁn quién evalua EXTERNA Realizada por evaluadores externos, ajenos al programa.
MIXTA Realizada conjuntamente por personal del programa y por

evaluadores externos.

Se desarrolla de manera paralela al programa con objeto de

Segtl I L, . FORMATIVA identificar debilidades e introducir medidas correctoras para
egun el propésito mejorarlo,
SUMATIVA La evaluacion se realiza al concluir el programa con el fin de emitir

un juicio global sobre el mismo.

Sirve para determinar en qué medida una intervencion publica es
EVALUABILIDAD o no evaluable, en funcién de sus objetivos, los recursos y las
actividades.

L Evalta la congruencia de los objetivos del programa, en relacion
EVALUACION DEL con los problemas que se plantean y la coherencia de la légica de

DISENO intervencién.




Seglin qué se evalua

IMPLANTACION

Permite conocer la forma en que se estd ejecutando el programa,
los problemas, debilidades y reticencias encontrados en esa etapa,
asi como la gestién desarrollada.

RESULTADOS

Su objetivo es identificar y evaluar los efectos mas inmediatos
generados por el programa en la poblacion objetivo.

IMPACTOS

La evaluacién de impacto se centra a averiguar si la intervencién
efectivamente mitiga el problema objeto de analisis, a mas largo
plazo.

METAEVALUACION

Se trata de realizar una evaluacion de una o mas evaluaciones, con
el fin de determinar si se cumplen los requisitos generales
exigibles a cualquier evaluacidn de una politica publica.

EVALUACION EX-

Se realiza en la fase de disefio de la intervencidon, antes de su
puesta en marcha.

ANTE
EVALUACléN Se realiza. ’a rgita;d deb.lat.vida <|:|e| proglza;na yta:tnal?(zja el grado de
. consecucion de los objetivos, los resultados obtenidos y propone
SEgun el m?fnento INTERMEDIA recomendaciones Utiles para reorientar la intervencion.
de la evaluacién EVALUACléN Permite valorar el conjunto de la actuaciéon, comparando, los
FINAL objetivos previstos con los realmente alcanzados.
EVALUACl()N EX- 'Permite (.:c’mstatar si los impactos observadf)s al fin'aliza.r la
implantacién se han mantenido a lo largo del tiempo y si existen
POST plant h tenido a lo largo del tiempo y t

impactos que no eran visibles cuando acabd la actuacion.

METODOLOGIA

EL OBJETO DE LA EVALUACION. OBJETIVOS Y DELIMITACION DE LA EVALUACION

Q El objeto de la evaluacion es la intervencidn publica y puede realizarse tanto de

politicas como de programas de ambito nacional, autondmico o local o de

diferentes aspectos de estos, que permitan conocer y comprender la naturaleza del programa
o politica, su propdsito, alcance y objetivos, asi como el impacto conseguido.

Debe delimitarse la evaluacion a realizar y para ello se tendra en cuenta: el alcance, objetivos,
justificacion y utilidad, actores relevantes, del enfoque a aplicar, la metodologia y
herramientas que prevé utilizar.

LA LOGICA DE LA INTERVENCION

*

@ﬁ Se basa en un andlisis en profundidad de la intervencién objeto de evaluacion, de

su contexto, reconocer el problema: “Conocer lo mejor posible el problema que da

origen a la intervencidn, sus causas y efectos, las alternativas seleccionadas para solucionarlo y

los instrumentos en que estas se plasman (leyes, planes, programas, etc.), y, finalmente, el

disefo de la propia intervencion: la coherencia entre el problema, la solucion planteada vy las
medidas propuestas para conseguirla.”

La reconstruccion de la légica de la intervencidn se estructura en 4 etapas: El contexto de la
intervencion. La identificacién y definicién del problema, sus causas y sus efectos. Los
instrumentos de intervencion publica para resolver el problema. Despliegue de la intervencion.



@ DISENO DE LA EVALUACION
oo El primer paso consiste en concretar las NECESIDADES INFORMATIVAS. Se trata de
descubrir las mds importantes, pertinentes o que puedan ser de mayor interés para
la mayoria. Sin olvidar que un criterio de seleccidn crucial para decidir las necesidades de
informacién que abordara la evaluacidn, es estar seguros de que la informacidn que aportara

la evaluacién va a ser utilizada y por quién.

Estas se deberan convertir en PREGUNTAS DE EVALUACION que sean faciles de responder y
estar vinculadas a un criterio de evaluacidn. En todo caso la pregunta siempre debe valorar
algo (no indagar). En cuanto a su numero, no deberian ser excesivas.

Dependiendo si estamos en una evaluacidon ex ante o ex post, serdn mads pertinentes unos
criterios u otros. En general, podemos contemplar algunos criterios habituales:

CRITERIOS EX ANTE CRITERIO EX POST

Pertinencia Eficacia
Coherencia interna Eficiencia
Coherencia externa Impacto

Viabilidad Replicabilidad
Cobertura prevista Cobertura real

Participacion... Sostenibilidad...

Para cada pregunta habra que elaborar, al menos, un indicador. Un indicador es un sefialador,
una medida, un numero, un hecho, una opinién que mide los cambios desde la situacidn inicial
gue se quiere alcanzar hasta la situacién deseada o conseguida.

Dependiendo de en qué nivel de planificacién estemos (Plan Estratégico, Programa o Proyecto)
y qué tipo de evaluacidn vayamos a abordar, podemos hablar de:

¢ Indicadores de contexto (vinculados a los objetivos estratégicos): Proporcionan
informacién sobre elementos socioecondmicos u otros aspectos relevantes de la
situacion de partida del plan.

¢ Indicadores de resultado: Sirven para medir los efectos directos e inmediatos
producidos por la implantacién del plan o programa y sus proyectos.

¢ Indicadores de realizacion: Miden el progreso en la ejecucidon de las medidas vy
actuaciones previstas en el plan o programa.

Con toda esa informacidn cerrada, consensuada con los promotores y basada en los intereses
de las personas y grupos implicados, teniendo en cuenta el tiempo con el que se contara hasta
entregar el informe, asi como los recursos y la situacién en la que se esté, estaremos en
condiciones de DISENAR LA RECOGIDA DE INFORMACION.

Este es un momento crucial de todo el proceso, pues es aqui donde el equipo evaluador toma

decisiones esenciales sobre quienes tienen la informacién que se quiere recoger (FUENTES), de
que forma se recogera la informacién (TECNICA), asi como quienes y en qué momento se
realizard el trabajo de campo.



SELECCION DE HERRAMIENTAS PARA LA RECOPILACION Y ANALISIS DE LOS
RESULTADOS

La evaluacién comparte con el resto de la investigacién social el uso de
técnicas y métodos, sean de tipo cualitativo o cuantitativo. En cierto modo cabe
afirmar que las diferentes técnicas representan un repositorio de herramientas, al que
el evaluador acudira para seleccionar aquellas que sean mas relevantes atendiendo al
enfoque y naturaleza del objeto, y mdas adecuadas a la vista de la disponibilidad y
estructura de la informacién que se pueda recabar.

Pretendemos ofrecer a través de la Guia una breve referencia a algunas de las
herramientas disponibles que permitan tratar de forma rigurosa, eficiente y masiva
todo el aporte de datos que surge de analisis de encuestas (formularios presenciales,
telefénicos, online...) y bases de datos. En otro bloque se tratan herramientas para
analizar las entrevistas, los grupos de discusion, las observaciones participantes, el
analisis de discursos, los estudios de caso y el tratamiento de transcripciones.

EL TRABAJO DE CAMPO

Es el momento en el que los evaluadores contactan con los informantes clave y

recogen su percepcion y valoraciones sobre la intervencion de forma directa. Esta
informacién complementa al analisis documental, y servird de base para el enjuiciamiento y
valoracion de la intervencién.

Los métodos mas generalizados para recopilar toda esta informacién se pueden resumir en
funcién de las técnicas que se hayan definido en el disefio de la evaluacién, en general se
pueden dividir en técnicas cualitativas y cuantitativas.

Mientras que la investigacidn cualitativa se basa en el lenguaje y tiene como objetivo la
comprensidon profunda de sus objetos de estudio, como seria el caso, entre otras, de las
historias de vida, entrevistas, grupos de discusidon o la observacidn participante. Las técnicas
cuantitativas se centran en el analisis matematico de fendmenos observables, se pueden
resumir en procedimientos como la encuesta, los disefios experimentales y quasi-
experimentales, los modelos no experimentales como el pre-test — postest, solo postest, la
estandarizacidn, el control de multiples variables o el analisies de redes sociales.

EL INFORME DE EVALUACION

& El informe de evaluacién debe ser util, ser de calidad, reflejar todo el proceso

evaluador, tener las conclusiones con los juicios de valor correspondientes y ser

presentado de forma que todos los potenciales usuarios puedan entenderlo, posibilitando una
lectura selectiva de contenidos.

Contendra una introduccion explicando el objeto de la evaluacidn, la descripcion de la
intervencion, el disefio y la metodologia de evaluacidn, el analisis, sintesis y la interpretacion
de la informacidn recogida, las conclusiones y las recomendaciones formuladas.



Las recomendaciones deben ser Utiles, viables, que aporten valor, y que abran perspectivas de
futuro. Pondran de manifiesto en la intervencién o politica publica que hemos evaluado en qué
debemos persistir, porque obtenemos resultados satisfactorios y qué enfoques debemos
cambiar.

Para facilitar su lectura y comprensién se plantea acompaiar al informe de evaluacion
propiamente dicho un resumen ejecutivo con los elementos fundamentales y las
recomendaciones planteadas.

EFECTOS QUE PRODUCE LA EVALUACION

La evaluacién de politicas publicas tiene repercusiones generales sobre nuestro sistema
politico y sobre el conjunto de la sociedad.

El derecho a saber, a conocer, a pedir y recibir explicaciones sobre la toma de decisiones y a
proponer o requerir actuaciones también son derechos que la ciudadania practica en multiples
ocasiones y especialmente en situaciones de cambio como las que estamos transitando. Los
ejercicios de evaluacidn, para asegurar e incrementar su efectividad, han de ser construidos de
forma mas compartida y dialogada y dar importancia a la percepcién social de sus conclusiones
y a los aspectos de comunicacién y rendicion de cuentas.

Por tanto, la evaluacion produce efectos para:

¢ la buena administracion. Mejora en el proceso de toma de decisiones y en la gestion

¢ el buen gobierno. Transparencia y rendicion de cuentas

¢ la buena gobernanza. Diadlogo, participacién y construccién de lo comun

e la evolucion y Ila sostenibilidad. Consolidacién de alianzas y deteccion de
oportunidades

DIFUSION Y USO DE LAS EVALUACIONES

La comunicacidn y difusién del informe de evaluacién es determinante para su

utilidad, tanto como herramienta para la toma de decisiones por parte de los
decisores/gestores de la intervencidn evaluada, como para la generacion de debate social
respecto al problema/necesidad que subyace y que la intervencion intenta resolver. En este
sentido, la difusion de las evaluaciones constituye un elemento esencial para cumplir su
cometido de ser herramienta de trasparencia, de rendicion de cuentas y de generacion de
debate sobre el uso de los recursos publicos.

Para que las evaluaciones puedan cumplir plenamente su cometido con la rendiciéon de
cuentas, tienen que ser transparentes para todas las partes interesadas, incluyendo la
ciudadania.

Utilizando estrategias adecuadas de comunicacién interna y externa, se deben presentar los
resultados de la evaluacién mediante procedimientos orientados a promover su uso por parte
de los decisores publicos, el aprendizaje organizativo y el desarrollo de una cultura de
evaluacién.





