Lee el siguiente articulo sobre la burocracia y sus implicaciones.
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Coca-Cola elimina la burocracia para crecer mas

oca-Cola entra en una

la descentralizacion, el dise-
fio de estrategias de marke-
ting locales yla eliminacicn
de su burocracia.

Son medidas adoptadas
para hacer frente a la crisis
sufrida por la companiia en
1989, Bajo la presidencia de
Douglas Ivester, los benefi-
cios de Coca-Cola cayeron

ese afio un 31% y su capitali-
. debian pasar por la central
i de Atlanta y se empleaba :
| demasiado tiempo en realizar
. informes sobre cualquier i
i cosa”. Esta burocracia contri-
¢ aparecia Nordic Mist una

nueva marca de tonica y gir-

zacidn bursatil un 14%. Pero
las medidas adoptadas por
su sucesor, Douglas Daft,
han conseguido sacara la
compafia de la crisis.

Tras aplicar un plan antibu-
 ralentizar el lanzamiento del
. refresco de frutas Fruitopia,

rocracia, los beneficios de la

i multinacional crecieron un
nueva etapa marcada por
| tre de 2000, llegando a los
© 1,040 millones de délares (42
| centavos por accion).

| W Contra la burocracia

: Elproblema que sufria Coca-
i Cola es que "habia demasia-
i da burocracia y centraliza-

© cién”, explica Alberto Rodni-
i guez-Toquero, director gene-
¢ ral de Coca-Cola Espana,

36% durante el ultimo trimes-

“Las decisiones locales

buyd, entre otras cosas, a

| que aparecio en el mercado
| semanas después de Radical
¢ Fruit, de Pepsico. Acausade
| este retraso, Pepsico consi- |
| guid ventaja en el mercado:

{ Radical Fruit controla el 77%
de ese segmento en Espana.

“La centralizacicn impide

© actuar con rapidez y eficacia

i enlos mercados locales. Era

~ | unfreno para el crecimiento

: de la compania. Por eso,
i Atlanta ha transferido al
i maxima la toma de decisio-

nes a las unidades de nego-

 cio. Se han eliminado los trd-
¢ mites burocraticos, de modo
¢ que se da mayor autonomia
i alas divisiones y el papel de
i lacentral se limita a unas

: funciones de gobierno”,

anade Rodriguez-Toquero.

. mEnfoque local

{ Para el méximo responsable
i de Coca-Cola en Esparia, la

{ descertralizacion supone

"una mayor autcnomia en el

i lanzamiento de nuevos pro-

ductos”, Asi, en abril de 2000

i ger ale. Mas tarde, lanzaron

Alberto Rodriguez-
Toquero es el
director general de
Coca-Cola Espanfa.

¢ Sonfil, una bebida para nifos,
i "Son productos desarrollados
per espanioles y pensando en
: el gusto y las necesidades

¢ del consumidor espaiol. Sin

i duda, para dar respuesta a
un consumidor hay que

i conccerlo, y eso no se consi-
{ gue desds la central. Hay que
i estar enel propio terrena”,
dice Rodriguez-Toquera.

¢ Esta descentralizacion tam-

{ bién seempieza anotarenla ;
: talento creativo, y para ello
¢ contamos con el apoyo de
 varias agencias de publici-
: dad, como McCann-Erickson,

 relacicn entre Coca-Cola y

{ sus embotelladares. Enla

i mayoria de los paises la com-
¢ pafiia tiene un solo embote-

¢ llador, mientras que en nues-
¢ Msatsu, entre otras”, conclu-
¢ ye el diractor general de la

: filial esparicla de Coca-Cola.

i tro pais cuenta con un grupo
¢ de siete sociedades embote-
i lladoras totalmente indepen-

. dientes, de capital espafol,

i que producen y distribuyen

: sus productos.

{ W Talento creativo

 La filial espaficla también

: goza de autonomia en cuan-

! toala produccidn publicitaria
: ydesarrolla el 50% de las

i campafias dirigidas al merca-
: do espafol. "Para hacer fren-
: tealas necesidades de

! comunicacion con los consu-

midores buscamos el mejor

Vitrubic Leo-Burnett y Remo

Coca-<Cola ha aumentado sus beneficios gracias a la descentralizacion. Sin interme-
diarios y dando mayor autonomia a sus filiales, ha agilizado todos los procesos.




