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1. Analisis de la estructura comunitaria:
Organizacion de la comunidad.

Marco Marchioni en Organizacion y Desarrollo de la
Comunidad, afirma que la metodologia comunitaria gira
alrededor de dos PRINCIPIOS FUNDAMENTALES:
participacion 'y organizacion y autonomia de la
comunidad.

El proceso comunitario no va a existir nunca si los
diversos protagonistas -y, en principal lugar, la poblacién-
no participan activa y directamente en él. El proceso ) -
comunitario no consiste en ofertar actividades,

prestaciones, programas, etc., a la poblacion para que los consuma, sino en ofertar
ocasiones concretas y reales - adecuadas a la realidad en la que se realiza el
proceso- de participar activamente en las decisiones, medidas organizativas y en la
realizacion de programas que entre los participantes se consideran importantes o
utiles o necesarios. La funciéon fundamental del equipo técnico no es el de hacer
estas cosas por cuenta de la poblacién, sino de ayudar técnicamente a la misma
para organizarse, utilizando los recursos existentes, valorizando nuevos y buscando
otros recursos para poder enfrentar y solventar la situacién. El equipo comunitario
tiene que facilitar que la participacion sea real y que consiga, en la medida de lo
posible, los efectos esperados. El equipo tiene por lo tanto una funcion
eminentemente educativa y pedagdgica no porque ensefa a la gente sino porque
organiza el proceso y las actuaciones para que de todo ello la gente vaya
aprendiendo a participar. En este sentido se ha de considerar los siguientes
aspectos:

Si la participacion se convierte en un peso, un compromiso, un esfuerzo personal
muy grande, solo pocos participaran. Lo fundamental en un proceso comunitario es
que muchos participen aunque su participacion concreta sea, digamos, pequefa y/o
limitada a algo concreto. El gran problema técnico de la intervencion comunitaria es
que aunque participando poco y/o en algo limitado, quienes participan se sientan
parte del todo, es decir, del proceso mas general y mas amplio que es el proceso
comunitario. Aqui evidentemente juega un papel importantisimo la informacién
comunitaria. Si queremos realmente actuar con la comunidad, no es posible plantear
este proceso metodolégico como si se tratara de un asunto exclusivamente de
caracter técnico.

Sin promover la implicacion de la comunidad no podriamos hablar de
intervencion comunitaria. La comunidad tiene que ser y sentirse participe en la
promocion de su propia dinamica y los fendmenos que en ella se producen. Desde el
primer momento se ha de considerar la estimulacion de las personas, grupos y
colectividades hacia comportamientos y actitudes participativas como un elemento
vertebrador de todas las demas acciones o intervenciones en la comunidad.

Nunca se podra hacer un verdadero cambio si no es a través de /la plena
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participacion de las personas interesadas. El desarrollo es un producto de las
personas (adecuadamente ayudadas). Es decir: se produce a través de /a toma de
conciencia de la situacion en que viven y de la necesidad de modificarla, y de la
toma de conciencia de sus derechos en la sociedad y de sus deberes hacia los
demas. La no participacion, esta estrechamente ligada al fendomeno del no
cambio. Cambio y participacion estan estrechamente ligados y deben ir juntos,
también, en el proceso de desarrollo comunitario. En este sentido, se puede decir
que el trabajo de comunidad es la «participacion en el cambio».

En definitiva, de lo que se trata es de conseguir que la comunidad sea mas
competente y esta competencia comunitaria se expresa en tres componentes:

Capacidad de colaborar eficazmente en la identificacion de los problemas
e intereses de una comunidad (autodiagndstico. es decir, la toma de
conciencia por los propios sujetos de sus problemas).

Posibilidad de lograr un consenso sobre metas y prioridades de la
intervencion social, o sea, del paso de las necesidades individuales a las
soluciones colectivas, de la definicion de objetivos especificos a la elaboracion
de metas comunitarias.

Nivel de colaboracion efectiva en las acciones sociales que lo requieran.

Por lo tanto, no podremos hablar de una accién social PARA la comunidad o EN la
comunidad. Hablaremos de una accién social CON LA COMUNIDAD; lo que supone
la plena implicacién y participacion de las personas interesadas, teniendo conciencia
de la situacion en que se vive y la necesidad de modificarla.
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1.1. Delimitacion de estructuras
comunitarias.

Marchioni senala las siguientes caracteristicas de la estructura comunitaria:

El tiempo juega un papel también muy importante es este temay en todo el proceso.
El tiempo es un bien escaso para una gran parte de la poblacién, de los técnicos e,
incluso, de los politicos. Tenemos que trabajar para que se pierda el menor tiempo
posible; es decir, para que hagamos perder el menor tiempo posible a la gente (por
ejemplo, las reuniones tienen que ser bien programadas y cortas).

El ritmo de desarrollo no puede ser impuesto desde el exterior, sino que dependera
de la capacidad y voluntad de los individuos para mejorar y desarrollar su
comunidad.

Los horarios también son muy importantes. Es evidente que los horarios
administrativos y burocraticos son muy poco comunitarios. El proceso requiere de
otros horarios y por esto el equipo comunitario tiene que tener un horario "flexible".
Los tiempos de trabajo de mucha gente han cambiado y si queremos que muchas
mujeres participen en el proceso habra que adecuar los horarios a la nueva realidad
social y productiva. En esta misma linea también aparece importante el tema del
calendario anual por la diferencia entre el calendario administrativo (de enero a
diciembre) y el calendario social que es de septiembre a junio, es decir, a imitacién
del calendario escolar y con sus interrupciones de Navidad, Semana Santa vy
vacaciones de verano.

La otra cuestidon que se plantea relacionada con la participacién y en general con el
proceso comunitario es que todo proceso participativo tiene que crear nuevas
organizaciones sociales. Si la participacion no crea (o fomenta, o refuerza)
organizacion social, es una participacion inutil y ociosa y no productiva del cambio
social. Trabaja para que del conjunto de las actividades que se llevan a cabo nazcan
nuevos grupos Yy hnuevas asociaciones. Es decir, el proceso alimenta
el enriquecimiento del tejido asociativo, fomenta la autonomia y la capacidad
autonoma de los grupos de llevar a cabo sus propdsitos y sus propios objetivos.

Desde este punto de vista el proceso comunitario también debe reforzar los grupos
y las organizaciones existentes en la comunidad no sélo para evitar posibles
peligros de que éstos vean en el proceso comunitario un competidor, sino porque
cada grupo vivo y activo en la comunidad es un recurso importante para el proceso.
El equipo comunitario trabajara, en el respeto a la autonomia de cada grupo, para
que éstos sean mas abiertos, mas democraticos en su funcionamiento, mas capaces
de llevar adelante sus finalidades con programas adecuados. Por todo ello en los
procesos comunitarios hay que realizar actividades de formacidon de los grupos y
asociaciones y sus lideres y dirigentes.

Intenta que entre el conjunto de grupos y organizaciones exista comunicacion y
colaboracidén y que todos ellos, méas alla de sus propias actividades vy finalidades,
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mantengan una relacion con el proceso global.

El proceso de desarrollo debe ser gradual: mejor hacer poco que hacer promesas
que no se puedan mantener. Cada realizacion, pequefia o importante, si se consigue
con la participaciéon de las personas, no limita sus efectos al hecho realizado, sino
que genera el principio de reaccidn en cadena. La gente empezara, asi, a dudar de
sus experiencias negativas, y ante ellos aparecera como posible una perspectiva
nueva que hasta ahora no habian considerado alcanzable. Se deben ver los
desarrollos y los procesos personales y comunitarios no desde parametros de
eficacia Unicamente, sino desde un trabajo progresivo, lento y permanente, basado
en los aspectos nucleares de las personas y los grupos: «identidad, reciprocidad,
confianza».

El proceso comunitario debe aprovechar los recursos humanos de la
zona: vecinos, profesionales, asociaciones, movimientos sociales,
iniciativas de grupo e individuales, etc.

O Autoevaluacion

El proceso del desarrollo comunitario debe ser gradual.

Verdadero Falso

)
=
o
o
(o
(1)
=
o
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2. El desarrollo comunitario. El
diagnostico comunitario.

Un diagndstico es una herramienta fundamental para poder conocer y hacer un
analisis de una determinada situacion y se realiza sobre la base de informacion,
datos y hechos recogidos y ordenados sistematicamente, que permiten juzgar mejor
qué es lo esta pasando, para asi poder actuar en la solucion de determinados
problemas.

El diagnéstico comunitario es un proceso de recoleccién, clasificacion,
andlisis y estudio de los datos que nos permite conocer mejor la realidad
de las comunidades o de una parte de ellas, para dar respuesta a los
problemas de un grupo y conseguir los objetivos previamente
determinados.

La clasificacion de los datos es un paso del proceso del diagndstico, ya
que los datos recompilados deben ser ordenados para su tratamiento y
analisis.

Normalmente el diagndstico responde a un programa previamente
elaborado que contiene unas directrices para alcanzar los objetivos de un
plan dentro de una estrategia que suele estar financiada, con lo cual el
trabajo debe ser ordenado porque seguramente debamos justificar tanto
los resultados obtenidos como los gastos acarreados de una forma
adecuada.

La intervencion social es un proceso de mejora y desarrollo de una determinada
comunidad y este proceso no es posible sin un Diagndstico Comunitario. Ander-Egg,
define el diagnéstico como el momento en el cual se establece la naturaleza y
magnitud de las necesidades sociales que afectan a la comunidad.

Para ello la comunidad tiene que llegar a producir su Diagndstico que le permita
elegir las prioridades, los contenidos y las finalidades del proyecto comun.

Cuando decimos Diagnéstico Comunitario también entendemos dos cosas
fundamentales:
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1. Todo el mundo participa en el diagndstico, éste es un producto comunitario y
no de alguien al que se le ha encargado el trabajo, o del senor alcalde. El
conjunto de técnicos y profesionales como grupo de coordinacién (si existiera)
puede contribuir de forma importante en la realizacion técnica del diagnostico.

2. El diagnostico tiene que realizarse de manera participativa. Dicho de otra
manera, la participacién empieza desde el diagndstico y no cuando alguien ya
lo ha hecho y luego nos invita a participar. Construir un diagndstico comunitario
es una estrategia magnifica en la construccién de ese proyecto comun y un
excelente pretexto para desarrollar la movilizacién temprana de sus miembros.

Antes de comenzar el siguiente apartado cabe aclarar algunos aspectos
sobre metodologia comunitaria.

La primera fase de la metodologia comunitaria es denominada de
distinta manera por los distintos autores de referencia:

Investigacion Accion Participativa.
Investigacion participativa.
Diagndstico Comunitario.

Estudio participativo.

Analisis participativo de la realidad.
Monografia comunitaria (Marchioni).

Para no liarnos, se utilizara en el desarrollo teérico del tema el término
"Diagndéstico Comunitario”, pero deberan saber que los términos
anteriormente mencionados hacen referencia a lo mismo.
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2.1. Fases del diagnostico comunitario.

Identifiquemos de forma resumida sus fases:

1.ESTABLECER LOS ASPECTOS A
INVESTIGAR Y  ORGANIZAR LA
BUSQUEDA DE LA INFORMACION.

2. RECOLECTA DE DATOS OBJETIVOS Y
SUBJETIVOS.

3.ANALISIS DE LOS DATOS E
INTERPRETACION COLECTIVA.

4. INFORMAR A LA COMUNIDAD.
5. DISCUTIR LOS RESULTADOS.
6. DIFUSION Y PUBLICACION DE LOS RESULTADOS a la comunidad.

En los siguientes apartados pasaremos a desarrollar cada una de las fases del
Diagnoéstico Comunitario.
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2.1.1. Primera fase del diagndstico
comunitario: establecer los aspectos a
investigar y organizar la busqueda de
informacion.

El trabajador comunitario, cuando ingresa en el espacio social en el que
desarrollard su trabajo, necesita de un periodo en el que priorice el desarrollo de
conocimiento y la recogida de informacion.

El objetivo de esa recogida de informacidon es conseguir reconocer las necesi-
dades de una localidad y el potencial para la accion con que cuenta, proporcionando
las bases para reflexionar sobre las lineas de accidn que pueden ser mas adecuadas.
El trabajador comunitario puede descubrir pronto que algunas personas estan
preocupadas por alguna carencia o situacion social y que estarian dispuestas a hacer
alguna cosa. Puede ocurrir, incluso, que algunas personas se interesen por el estudio
que estas realizando y quieran participar. Entonces deberas aprovechar las oportuni-
dades que vayan surgiendo y adaptar sus planes de manera inteligente. Para
elaborar una monografia general del barrio (asi denomina Marchioni al Diagndstico
comunitario) son necesarias informaciones muy diversas tanto de tipo
cuantitativo como cualitativo. Sirve de poco conocer datos sobre la vivienda de la
poblacion si no se conocen las opiniones que tienen los vecinos sobre su estado.

En esta fase se debe establecer de los aspectos a investigar y organizar la
busqueda de la informacion entre los profesionales, personas, grupos y
organizaciones interesadas en la comunidad. Ello requiere dominio del método,
de las técnicas de investigacion, de las técnicas que permiten la participacion,
etc. La dificultad consiste en el uso por parte del trabajador comunitario de una
tecnologia que permita promover una verdadera implicacion de la gente en el
proceso de investigacion/estudio de las situaciones que les afectan.

Como muestra de monografia, en el apartado “Otros documentos de interés” te
mostramos la Monografia Comunitaria de San Bartolomé, Lanzarote.

Los ejes principales de la investigacion son:

Problemas que se manifiestan en la comunidad.

Factores y causas que provocan los problemas y las interrelaciones entre ellos.
Necesidades y aspiraciones que expresa la poblacion.

Necesidades no expresadas.

Caracteristicas del contexto.

Objetivos deseables y posibles, oportunidades, amenazas y debilidades y
fortalezas, etc.

Recursos, potencialidades y medios de que disponemos en la comunidad o
barrio: la realidad asociativa, los sentimientos de pertenencia, etc.

Recursos que precisamos alcanzar.
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Identificacion de lideres locales o comunitarios, a través de la entrevista

estructurada con informantes-clave, y de la observacion.

Las fuentes de informacion pueden ser primarias o secundarias.

Las fuentes primarias y secundarias son aquellos recursos
informativos compuestos por datos escritos, orales, informales,
formales, fisicos o multimedia, utiles para llevar a cabo una
investigacion.

Fuentes de informacion primarias:

Cuando la informacién recopilada es nueva, se habla de que las fuentes
son primarias. Las fuentes primarias son también llamadas fuentes de
primera mano. Son aquellos recursos documentales que han sido
publicados por primera vez, sin ser filtrados, resumidos, evaluados o
interpretados por algun individuo. Este tipo de fuentes se derivan de la
actividad creativa o investigativa de los seres humanos. Pueden ser
encontradas en diversos formatos, tanto impresos como digitales.
Ejemplos de fuentes primarias: libros, tesis, investigaciones, revistas,
articulos de periodicos.

Fuentes de informacion secundaria:

Cuando la informacién es filtrada, resumida y restructurada en un
nuevo formato, se dice que son secundarias. Por lo general, estan
compuestas por colecciones de temas o referencias primarias. Al igual
que las fuentes primarias, su formato puede ser digital o impreso.
Ejemplo: ©  Antologia, enciclopedia, bibliografia, etc.

O Autoevaluacion

Rellena con la palabra adecuada en cada caso: primaria o secundaria.

1. La Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales es una
fuente (D -
. El libro de historia es una fuente (D -

. Una foto es una fuente (D -
. Una cancion es una fuente (D -

. El Estatuto de los Trabajadores es una fuente (D -

. La informaciodn del periodico el mundo de forma digital es una
fuente (D -

7. La bibliografia es una fuente (D -

o O b WDN
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8. La antologia es una fuente ([ D -

Enviar
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2.1.2. Segunda fase del diagnostico
comunitario: recolecta de datos
subjetivos y objetivos.

En una investigacion integrada en un proceso comunitario, que pretende
contribuir a extender la participacién e implicacién de la gente en los asuntos que le
afectan, la recolecta de datos debe ser especialmente sensible a lo subjetivo, a las
percepciones y opiniones de la gente. Se trata, en primer lugar, de conocer la
percepcién que la gente mantiene sobre la situacién social que centra el interés del
grupo, de examinar y discutir las afirmaciones que la poblacién local y ellos mismos
hacen sobre su realidad.

Marchioni denomina a esta fase «fase de escucha», momento importante en la
medida en que permite, por un lado, la recogida individualizada de los problemas de
la comunidad desde el punto de vista de cada uno de sus miembros, y por otro, el
establecimiento de la relacién profesional trabajador social/comunidad desde una
actitud abierta y comunicativa, a través del cual exponen sus puntos de vista y
opiniones que apoyan los datos del estudio.

Debemos:

Describir las necesidades sociales, méas alla de sus aspectos cuantitativos o
cifrables; es decir, detectar no sélo qué se necesita sino quién, por qué, como
se manifiesta la demanda, etc.

Ubicar los focos asociativos existentes, sus percepciones y planteamientos
ideoldgicos y su incidencia en el barrio o comunidad.

Determinar las potencialidades de las organizaciones sociales locales.

Para ello, deberemos utilizar la observacion sistematizada y participante del
barrio o comunidad, las conversaciones informales, las audiciones y las
entrevistas focalizadas a profesionales del barrio, lideres comunitarios y
poblacién en general.

En segundo lugar, se debe recopilar y trabajar con informaciéon del territorio o
espacio social que se esta estudiando: mediante consulta de datos estadisticos,
censos, documentos de las administraciones, mapas, las monografias de barrio que
puedan existir, etc. Esa informacion permitira disponer de las caracteristicas de la
poblacién y, asi, contextualizar el resto de informaciones que se producen a lo largo
del proceso de informacién.

En la realizacién de estas operaciones de investigacion el reto consiste, nuevamente,
en su desarrollo participativo. Para llevar a cabo el trabajo de campo, los miembros
del grupo comunitario (0 equipo mixto de investigacion) se convierten en
entrevistadores, encuestadores, etc.

Al experto le corresponde, en este aspecto, organizar las sesiones de formacion de
los miembros del grupo en torno a la forma idénea de aplicacién de los instrumentos

12 de 65 09/07/2020 11:05



U.T.2.- DISENO DE PROYECTOS COMUNITARIOS. http://localhost:51235/temp_print_dirs/eXeTempPrintDir_bEXD...

técnicos de investigacién (el uso del ' role-playing en la formacién de
entrevistadores y encuestadores puede ser apropiado) y, en general, para que se
comprenda el conjunto de la tarea investigadora. Si no se forma a la gente, podemos
encontrar entrevistadores que busquen apoyo a sus propias ideas en vez de recoger
las de los entrevistados.

Las fuentes de procedencia de los datos e informaciones también seran
diversificadas:

a. La recogida de datos secundarios y datos documentales (datos procedentes
del censo, documentos de las instituciones, libros y publicaciones, consulta de
archivos y de bancos de datos, informes relevantes de servicios de la zona y
documentos de planificacion que atafen a la zona, consulta de planos, etc.)

b. La recogida de informacion mediante entrevista en profundidad, abierta o
semiestructurada de informantes clave. E| «<informante clave» es una persona
que cuenta con un amplio conocimiento acerca del medio o problema de
estudio (funcionarios, profesionales, lideres y dirigentes de organizaciones
populares, comunicadores informales de la base social, etc.) y con una
experiencia muy valiosa en la puesta en marcha de acciones.

c.La recogida de informacion mediante la realizacion de encuentros
colectivos (recoger opiniones e informacién subjetiva de vecinos, profesionales,
lideres, colegas de la entidad, etc.).

d. La recogida de datos mediante observacion directa: la realizacion de visitas
a instituciones, observacidon de los lugares donde se relune la gente, la
observacién participativa de reuniones, actividades colectivas, etc.

e. La recogida de datos mediante la realizacion de encuestas: es otra manera
de descubrir necesidades, aunque no suele ser muy comun la realizacién de
verdaderas encuestas en esta fase; mas bien, el «estamos desarrollando una
encuesta» puede usarse como disculpa para tener acceso a hablar con los
vecinos de manera mas abierta, con lo cual dejaria de ser encuesta y se
convertiria en entrevista.

Uno de los errores o tentaciones en este proceso de construccion del conocimiento
consiste en acumular un exceso de informacion que puede contribuir a la
confusion, a no saber qué hacer con ella o cémo tratarla. Una recogida
desproporcionada de datos puede convertirse en un lastre. Se debe vigilar la
extensién de los datos a recolectar para que no lleven al desbordamiento: la
exploracion debe orientarse hacia los problemas que se desea estudiar. Lo que
pretende el trabajador comunitario con este estudio de barrio es construir un
conocimiento Util para la accidn, y ello debe ayudarnos a seleccionar. Hay datos que
dificilmente ayudan en este objetivo, como, por ejemplo, recoger datos relativos a un
pasado muy lejano y no dedicar tiempo a conocer la historia mas reciente de aquel
espacio social o a recopilar el dossier de noticias de prensa que, en torno al barrio o
sus problemas, se han producido de los ultimos afos.
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2.1.3. Tercera fase del diagnostico
comunitario: el analisis de los datos y
la interpretacion colectiva.

Las Ultimas operaciones de la investigacion estan relacionadas con el analisis de los
datos recogidos y su interpretacion: las encuestas requieren de tratamientos
estadisticos, las entrevistas requieren de tratamientos especiales primero
individualmente (transcripciones, codificacion, categorizacién de contenidos, y
después de conjunto (andlisis ©* transversal buscando los tipos de discurso, etc.).

Esta tercera fase consta, a su vez, de distintas subfases o etapas que se
describen a continuacion:

1. DESCRIBIR LA SITUACION GENERAL Y PENSAR LA NATURALEZA DE LOS
PROBLEMAS:
Describir lo que se ha descubierto tanto aspectos positivos (las potencialidades
o bazas) como aspectos negativos (los problemas, deficiencias, obstaculos o
impedimentos). Dar cuenta de lo que piensa la gente; para ello conviene hacer
uso de las palabras, frases, ideas y conceptos que usan las personas con las
que se ha entrado en contacto porque permiten comprender las cosas tal y
como las viven ellos mismos sin «intelectualizarlas» demasiado. EL lenguaje
muestra la visidn que las personas tienen sobre los aspectos de su situacion y
sobre su capacidad de cuestionar el origen de los problemas que perciben.
Revela ademas la extension de los sentimientos (ya sean de identidad o de
confianza, de impotencia, de resignacion o apatia, etc.)

2. DEFINICION, DELIMITACION Y MEDIDA DE LOS PROBLEMAS
DETECTADOS:
Una vez descrita la situacién, se debe hacer un esfuerzo especial en dar
respuesta a preguntas como: ¢ por qué se consideran problemas? ;Cuales son
sus efectos? ;Cudles son sus dimensiones o su extension? ;Cuantas personas
estan afectadas directa o indirectamente? ;Como influye en y determina
diversos aspectos de su vida? Establecer las dimensiones de un problema no
es sblo dar cuenta de datos cuantitativos, sino establecer una evaluacién de la
manera en que las personas lo viven.

3. ELABORAR UNA EXPLICACION O ' HIPOTESIS:
Todos los conjuntos de datos deben ser puestos en relacion para dar cuenta de
la situacion social que se pretende abordar. Se trata de interpretar los datos
para explicar la realidad y para prever las posibilidades de influir en ella.

Se trata de enunciar los factores que contribuyen de manera mas sefialada a
producir o reproducir esos problemas; el por qué la realidad es asi. En esa
explicacidon puede ser importante remontarse a los origenes, comprender como
ha surgido, reflexionar sobre los factores que son responsables de su
nacimiento; pero también preguntarse sobre los factores que explican su
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duracion y/o agravamiento. Se trata de identificar, sobre todo, las interacciones
sociales que dentro de la situacién contribuyen a la marginacion.

4. IDENTIFICAR POSIBLES ACCIONES PARA EL CAMBIO:

Las hipétesis realizadas (las explicaciones que se han establecido) influiran
probablemente en la eleccion de las soluciones. Ahora el equipo comunitario
debe preguntarse por las situaciones sociales alternativas (;,qué otras formas
de realidad podrian ser?, ;cémo acercar lo que queremos a lo que tenemos?) e
identificar una posible accién. ¢Los habitantes estan prestos a movilizarse para
modificar la situacién problematica? Por supuesto, sera necesario que el
equipo comunitario haga distincién entre diferentes actores: las personas a las
que se propone ayudar, las instituciones o estructuras colectivas que han mani-
festado su interés y los grupos locales que han expresado su preocupacion.

5. FIJAR LOS OBJETIVOS Y LAS PRIORIDADES DE LA INTERVENCION:

En esta fase de la accidon comunitaria de lo que se trata, mediante el desarrollo
de foros, talleres o jornadas, etc., es de establecer los objetivos del grupo en
relacion al espacio social que se desea transformar y el programa de accién del
grupo (la programacién de tareas concretas a realizar). Debemos esforzarnos
en dar prioridad a las cuestiones que la comunidad viva como mas apremiantes
y sobre los asuntos que mas les afecta. El papel del trabajador comunitario
consiste en ayudar al grupo a centrarse en alguno de los objetivos, evitando
querer hacer mucho o demasiado deprisa, y en tratar de que el grupo tenga
pronto resultados que puedan ser vividos como un éxito.

O Autoevaluacion

El analisis de los datos recogidos y su interpretacion esta formado
por dos subfases: identificar posibles acciones para el cambio y
fijar objetivos y prioridades de la intervencion.

Verdadero Falso

Falso

El analisis de los datos recogidos y su interpretacion esta
formado por cinco subfases.
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2.1.4. Cuarta fase del diagnostico
comunitario: informar a la comunidad.

La comunidad es una agrupacion organizada de personas que se perciben
como unidad social, cuyos miembros participan de algin rasgo, interés,
elemento, objetivo o funcidon comun, con conciencia de pertenencia, situados en
una determinada area geografica en la cual la pluralidad de personas interacciona
mas intensamente entre si que en otro contexto. La informacién cobra una gran
importancia para que las personas puedan participar en dicha comunidad, conocer
qué iniciativas se estan llevando o cuales se van emprender, etc.

Para informar adecuadamente a la comunidad, previamente se deben haber realizado
un adecuado diagndstico:

Informar sobre los problemas y necesidades existentes.

Responder al por qué de esos problemas (comprender sus causas y efectos).
Identificar recursos y medios para actuar.

Determinar prioridades de intervencidon, de acuerdo a criterios cientificos-
técnicos.

Establecer estrategias de accion.

La funcién de informar puede ser realizado en varios soportes: folletos,
catalogos, revistas, periddico, boletin, etc. en un soporte de papel u online
que pueden a su vez ser distribuidos por diferentes medios (en una
oficina, en un tablén de anuncios, en el Ayuntamiento, en asociaciones
vecinales, etc.). Las nuevas tecnologias cobran un relevante papel en la
informacion, especialmente en esta época con la Covid-19, donde
internet es el principal medio de comunicacion para ello las redes sociales
son también una medio de difusidn de las acciones, asi como las paginas
o portal web.
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2.1.5. Quinta fase del diagndstico
comunitario: discusion de los
resultados.

Discutir los resultados con el comité, con los
lideres y con las autoridades. Puede ser Util hacer
grupos de discusién y entrevistas en grupo sobre los
resultados del estudio para facilitar su comprensién
y entendimiento.

Por otro lado, algunas de las técnicas que podemos
utilizar para realizar un diagnéstico comunitario son
las explicadas a continuacion:

1. Lluvia de ideas: esta herramienta esta basada en la creatividad de los
participantes, la cual es aplicada a un grupo de trabajo, en donde se genera y
se califica una lista de ideas. Esta técnica puede utilizarse para la busqueda del
problema, pero también en la solucion.

2. Phillips 66: es una técnica de dinamica donde las personas deben hablar por 6
minutos en equipo, que se basa en dividir un grupo o reunidn social en
subgrupos de 6 personas, y hacerlos discutir sobre un tema en especifico.
Finalmente se obtiene una idea general de las conclusiones de cada grupo.

3. El Role Play es una técnica de dinamica de grupo. También se conoce como
técnica de dramatizacion, simulacién o juego de roles. Consiste en que dos o
mas personas representen una situacién o caso concreto de la vida real,
actuando segun el papel que se les ha asignado y de tal forma que se haga
mas vivido y auténtico.

4. El arbol del problema: esta herramienta es utilizada generalmente para la
elaboracion de proyectos, ya que ayuda a identificar el problema central, desde
donde se desprenden las causas y efectos.

5. Dibujando la comunidad: esta herramienta se utiliza a través de un moderador,
donde se va dibujando en un ' rotafolio o papelégrafo, un mapa de la
comunidad donde los participantes van sefialando la importancia del entorno.

6. Matriz FODA: esta técnica esta disefiada por 4 partes: oportunidades,
debilidades, fortalezas y amenazas. Esta herramienta se puede aplicar a través
de un autodiagndstico si son muchas personas, ya que cada uno de los
participantes puede ir llenando cada casilla.

7. Observacion directa: en esta técnica el investigador se involucra con la
comunidad, pudiendo asi identificar directamente las necesidades o problemas
que tiene la comunidad.

8. La entrevista: en esta técnica se tiene la oportunidad de comunicarse
directamente con los protagonistas de la comunidad, obteniendo la mayor
cantidad de detalles que se necesitan para aclarar los problemas que se
presentan en el entorno y cudles son las posibles soluciones que se plantean
desde sus propios protagonistas.
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9. Investigacion accion participativa: este método proporciona un analisis mas
profundo sobre la realidad de una comunidad determinada, combina 2
procesos, el primero trata de conocer a la comunidad y el segundo de cdmo se
debe actuar frente a los determinados problemas.

10. Diagrama causa-efecto: este instrumento ayuda a disefiar de manera visual un
problema complejo que esté abordando a la comunidad. Es de gran utilidad, ya
que explica de manera gréfica, la realidad de una comunidad determinada
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2.1.6. Sexta fase del diagndstico
comunitario: difusion y comunicacion
de los resultados.

La elaboracion de un informe de investigacion que recoja las mas importantes
conclusiones debera servir de base para una difusion amplia: para su entrega a los
agentes importantes del espacio social que se ha investigado (profesionales,
administraciones, asociaciones, etc.), para la organizaciéon de debates publicos y de
talleres participativos, etc.

La publicacion de los resultados de la investigacion o su difusidon selectiva
ponen en nuestras manos un magnifico pretexto para extender la accién comunitaria
a nuevos actores, incorporar nuevos miembros a la organizacién y conseguir nuevos
apoyos o adhesiones al proceso. Se trata de una nueva ocasidn para relanzar la
accion poniendo en marcha mecanismos para socializar la informacién y para realizar
una definicidn participativa del proyecto comunitario. El grupo motor debera
organizar y animar el tipo de foro, de asamblea general o de jornadas de debate que
considere mas oportuno para comunicar esos resultados y convertirlos en estimulo
del debate y del disefio de las acciones que resulten mas adecuadas.

La investigacion integrada en una accion comunitaria tiene el sentido preciso de
orientar la accion del grupo o grupos que participan o participaran en la accién
colectiva. Los resultados de una investigacion seran la base para lanzar o relanzar la
accidn colectiva en torno a la elaboracion del proyecto comunitario.

El diagnostico es la culminacion del conocimiento que es Util a la intervencion y
el punto de partida de nuestros proyectos de accion.

En el siguiente esquema puedes ver las fases del diagnostico comunitario:

DIAGNOSTICO
COMUNITARIO

|

FASES

Establecer aspectos a investigar y organizar
bisqueda de informacién

Describir situacién general y pensar
naturaleza de problemas

— Recolecta datos subjetivos y objetivos

—> Definicidn, delimitacién y medida de
problemas detectados
1 Andlisis de datos e inferprefacién colectiva —>
—> Elaborar una explicacién o hipétesis.

— Informar a la comunidad.

- Identificar posibles acciones para el
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cambio.

Discusidn resultados

Fijar objetivos y prioridades de la
intervencién

Difusién y comunicacidn de resultados

N 1 4 -
¢{) Caso practico

En el apartado “otros recursos de interés” de la web podras encontrar
distintos diagnésticos comunitarios realizados en Canarias, bajo la
tutela de Marco Marchioni: Las Remudas y La Pardilla y La Vega de San
José en Gran Canaria o San Bartolomé en Lanzarote.
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09/07/2020 11:05



U.T.2.- DISENO DE PROYECTOS COMUNITARIOS.

21 de 65

http://localhost:51235/temp_print_dirs/eXeTempPrintDir_bEXD...

2.2. Delimitacion de estructuras

comunitarias.

En el siguiente esquema puedes ver los

comunitario:
DIAGNOSTICO
COMUNITARIO
I
{ ' |
INDICADORES INDICADORES
SOCIOCULTURALES DEMOGRAFICOS
-> Historia Informacién
demogrdfica
fundamental
—>| Entorno fisico Factores
econémicos
> Habitantes Factores sociales
S Ej:l":ci?:::s 5 Factores sanitarios
Medios de
F
comunicaciény - ed?]cc:srri:;s
-> difusién de
informacién en
el barrio Nivel habitacional
Personas con
- .pode,r‘ y S Nivel de
liderazgo informacién
LS Equipamientos e
Puntos de infraestructuras
e > encuentro
“A

indicadores del diagndstico
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2.2.1. Indicadores socioculturales.

)

Indicadores socioculturales

Realizar consulta de libros y publicaciones o
recoger la historia oral y la historia del territorio

Sl mediante entrevistas (historia reciente: 50 afios
aprox.).
Ubicacién en la isla y en el municipio.
Los limites admnistrativos y naturales
(extension, distritos, barrios, lindes, altitud, ...).
Los espacios verdes.
Clima.
Localizar las vias de comunicacion y sus

EL ENTORNO FiSICO consecuencias, el volumen de circulacion.

El destino del suelo (industrial, comercial,
residencial).
Las zonas de recreo.
Distancia de la capital del municipio.
Los estados de conservacion del barrio,
vandalismo, etc.
Los datos demogréficos: edad, sexo, luegares
de procedencia, numero, grados de formacion,
densidad de poblacién, etc.
Las condiciones de la vivienda. La situacion de
la ocupacion.

LOS HABITANTES Los. Qatos r.elacionados con el sistema de
servicios sociales (comedores escolares, becas,
absentismo, tipologia de casos tratados por los
servicios sociales, numero de personas sin
hogar, etc.).

Las tradiciones que gobiernan la interaccion
social y la participacion del barrio, etc.
Los servicios (publicos, privados, de ensefianza,
LAS ESTRUCTURAS salud, gobierno local, sociales, judiciales,
COLECTIVAS vivienda, de ayuda social, etc.): naturaleza,

extesidon, personal, objetivos, financiacion,
impactos locales, etc.
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MEDIOS DE
COMUNICACION Y LA
DIFUSION DE LA
INFORMACION
DENTRO DEL BARRIO

PERSONAS CON
PODER Y LIDERAZGOS

http://localhost:51235/temp_print_dirs/eXeTempPrintDir_bEXD...

Las administraciones y profesionales delegados
para acciones importantes (los concejales, las
personas publicas, ...).

Las emrpesas y actividades econdmicas del
barrio. Debes conocer la estructura industrial
local: dénde trabaja la gente, el salario que
reciben, si las compafias reducen actividad o
se estan expandiendo, etc.

Los grupos religiosos y su contribucién a la vida
local.

Los sindicatos.

Los partidos politicos (resultados electorales,
implantacion de partidos en el territorio, etc.).
Los grupos locales y otras estructuras
colectivas.

Los grupos no formales: pandillas, sobre todo
de jovenes, grupos de mujeres que se
encuentran o desarrollan iniciativas 0
actividades de manera espontanea, etc.

Los medios de comunicacion en el barrio,
formales e informales: carteles, revistas, diarios,
emisiones de radio o televisidn, prensa
alternativa, etc.

Como se difunden informaciones en el barrio,
manera mas eficaz de comunicar con las
personas claves, circuitos de influencia.

Los lideres son personas capaces de interpretar
y representar intereses o0 necesidades
colectivas y actuar para el bien del grupo que
representan, sin sacar beneficios personales. El
cacique es exactamente lo contrario; tiene las
mismas caracteristicas personales del lider,
pero actla en beneficio propio, manipulando o
instrumentalizando al colectivo que representa.
Los dirigentes son personas que han sido
elegidas o nombradas por un grupo, una
asociacién o un organismo para representarlos
y/o dirigirlos. pueden ser dirigentes politicos,
sindicales, de una asociacion de vecinos o de
cualquier club deportivo y asociaciones de
padres y madres de alumnos.

Los responsables son las personas que han
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PUNTOS DE
ENCUENTRO
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sido delegadas para dirigir o para representar
organismos, servicios, entidades de tipo publico
y que responden de su actuaciéon ante una
administracion o a una jerarquia y que actuan
en el marco de leyes y reglamentos.

Interesa conocer dénde se relne la gente de
manera mas espontanea y libre de exigencias,
por gusto o satisfaccion personal. Estos son los
puntos de encuentro, formales o informales, a
los que tenemos que ir para establecer las
relaciones con grupos Yy personas que
potencialmente pueden participar en el proceso
comunitario. Habra puntos de encuentro mas
formales (el centro civico, el polideportivo, el
hogar del pensionista, etc.) y otros informales (el
bar).
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2.2.2. Indicadores demograficos.

La intervencidon comunitaria se va a llevar a cabo en unos ambitos muy
determinados y especificos que debes conocer. Recuerda que intervenir
sin estudiar el contexto es como dar palos a una pifiata, aun cuando
vayas con las mejores intenciones, lejos de hacer una buena labor
profesional, puedes incluso perjudicar la dindmica del tejido social.

¢ Qué datos objetivos se deben estudiar para un buen diagndstico comunitario?
Informacion demografica fundamental:
Poblacién total.
Distribuciéon por edades.
Distribucidon por sexos.
Distribucion segun origen.
Distribucion segun composicion étnica.
Distribucion segun estado conyugal.
Tasa de crecimiento.
Densidad demografica.
Distribucion geografica (barrios, zonas, etc.)
Dinamica de la poblacién (natalidad, nupcionalidad, mortalidad)
Factores econdmicos:
Poblaciéon econdmica activa y no activa.
Situacion sociolaboral (profesionales, obreros, empleados, desocupados), etc.
Distribucion por sectores econdmicos (primario, secundario, terciario).
Actividad econdmica fundamental.
Magnitud o estructura de la fuerza laboral.

Tendencias generales de la situacion econdmica (crecimiento estancamiento o
deterioro de la situacion).

Nivel de vida media.

25 de 65 09/07/2020 11:05



U.T.2.- DISENO DE PROYECTOS COMUNITARIOS. http://localhost:51235/temp_print_dirs/eXeTempPrintDir_bEXD...

Nivel de ingresos.
Factores sociales:
Estructura familiar de la poblacion (tipos de familia, tamafo medio familiar).
Clases sociales.
Ostentacién y despilfarro de los grupos de mayores ingresos.
Problematica/s social/es.
Problemas intergeracionales (relaciones entre jovenes y adultos).
Puntos de encuentro.

Relaciones entre los diversos grupos de la comunidad, comunicacion,
actividades comunes ,etc.

Caracteristicas del gobierno y lideres: estudio del tipo de gobierno y del papel
que juega la politica en la comunidad.

Caciquismo (si existe, tipo, etc.).
Movimientos migratorios.

Racismo (principales manifestaciones).
Formas de control social.

Situaciones de marginalidad y pobreza.

Nivel comunitario de la participacion social: cédmo vive la gente la cultura, el
ocio y el desarrollo comunitario.

Percepcion del cambio social.
Factores sanitarios:

Mortalidad (general, infantil); causas.

Geografia sanitaria.

Condiciones de higiene.

Educacidn sanitaria.

Medicina social.

Nivel nutricional.
Factores educativos:

Analfabetos.
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Niveles de educacion (tasas de escolaridad a diferentes niveles).
Porcentaje de nifios en edad escolar que no asisten a la escuela.
Desercién escolar (porcentaje, causas).
Retraso escolar.
Existencia de programas de educacion de adultos.
Nivel habitacional:
Tipos de vivienda (casas terreras, autoconstruccion...).
Régimen de tenencia (alquiler, propia,...).
Abastecimiento de agua y luz.
Superficie (nUmero de habitaciones, metros cuadrados).
Hacinamiento (nimero de ocupantes por vivienda).
Niveles de informacion:
Lo que se lee (diarios y revistas).
Lo que se escucha (programas de radio preferidos).
Lo que se ve (tiempo que se ve televisidn y programas preferidos).

*En lo posible discriminar la distribucidn por areas y sectores sociales de aquello que
se lee, escucha o ve.

Equipamientos/Infraestructuras:

Servidos civicos: vigilancia policial, alumbrado, teléfonos publicos, buzones,
alcantarillado, servicio y equipamiento de limpieza (basura), proteccién civil.

Equipamientos sanitarios: centros de salud, ambulatorios, farmacias, centros
médicos privados.

Equipamientos escolares: colegios publicos, institutos, universidad,
guarderias, colegios privados, academias...

Equipamientos de esparcimiento y recreo deportivo: Espacios verdes,
plazas, parques, parques infantiles, zonas naturales recreativas, zonas
deportivas, etc. (indicar el estado en que se encuentran ademas de
contabilizarlas).

Equipamientos de redes viales: acceso a la zona/comunicacion por carretera,
estado de carreteras, sefalizacion de trafico, transporte publico (lineas y
frecuencias), taxis...
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Equipamiento comercial.

Equipamientos culturales: bibliotecas, cines, salas de exposiciones, teatros,
MUSEOS...

Instituciones Gubernamentales: Ayuntamiento (Concejalia de SS.SS.),
Juzgados, etc.

Instituciones No gubernamentales:
Con vinculacion gubernamental (Cruz Roja, ONCE ...).
Sin vinculacion gubernamental (Centros de Cultura, Caritas,...).
Asociaciones: juveniles, ecologistas, de vecinos, AMPAS, etc.).

Otras: desarrollo comunitario, plataforma ciudadana, movimientos e
instituciones de caracter religioso, etc
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2.2.2.1. Ubicacion de la informacion de
los indicadores.

¢Y donde puedo yo encontrar esta informacion? Pues de fuentes directas e
indirectas.

Fuentes Demogréficas:

En los censos de poblacién hechos por el Estado.

En los padrones de poblacion hechos por los ayuntamientos como por ejemplo:
En el Instituto Canario de Estadistica (ISTAC).
En el Instituto Nacional de Estadistica (INE).
En el Consejo Econémico y Social de Canarias, que edita cada afo una
publicacion con datos de toda indole sobre nuestro archipiélago.

Antes de comenzar el siguiente apartado cabe aclarar que la SEGUNDA
fase de la metodologia comunitaria también es denominada por los
disitntos autores e referencia de distinta manera:

Planificacién participativa.
Programacién comunitaria.
Planificacién comunitaria.

Para no liarnos, se utilizara en el desarrollo tedrico del tema el término
"Planificacion Participativa".

. Para saber mas

~

Puedes encontrar informacion en las siguientes fuentes:

En el Instituto Canario de Estadistica (ISTAQC).
En el Instituto Nacional de Estadistica (INE).
En el Consejo Econdmico v Social de Canarias.
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3. La planificacion participativa. El
dinamizador comunitario.

Ander-Egg define la planificacion participativa como «la accion con-
sistente en utilizar un conjunto de procedimientos mediante los cuales se
introduce una mayor racionalidad y organizacién en un conjunto de
actividades y acciones articuladas entre si que, previstas
anticipadamente, tienen el propdsito de influir en el curso de
determinados acontecimientos, con el fin de alcanzar una situacion
elegida como deseable, mediante el uso eficiente de medios y recursos
escasos o limitados».

Segun Ander- Egg se debe:

Partir de los problemas de la comunidad desde un enfoque humanista, con la
intervencion de los distintos actores sociales, dirigiéndose hacia lo deseable,
pero posible, con voluntad de hacer.

Implica una integracién técnica con las expectativas, intereses, necesidades y
problemas de la comunidad afectada, lo que supone que las decisiones y la
formulacién de objetivos se realizan conjuntamente, por un lado los miembros
de la comunidad con sus propios valores y cosmovisidon y por otro los
profesionales con los que se interactuan.

La planificacion participativa, como sefiala M. Marchioni, es al mismo tiempo una
finalidad de la accién social y una necesidad implicita en ella, un método y un
instrumento de trabajo. El proceso de planificacion de la accion, por tanto, da orden
y racionalidad a la intervencion, buscando de la manera mas satisfactoria y eficaz la
consecucion de los objetivos establecidos.

La planificacion participativa, segun Marchioni, debe responder a aquello que es
existencialmente significativo para la comunidad, y considerada por ésta como de
urgente satisfaccion.

El método de la planificacion es inherente al proceso comunitario. Sin planificacion
el proceso seria un conjunto indiscriminado de hechos, actividades, proyectos,... sin
pies ni cabeza. Los objetivos se perderian de vista, los resultados inmediatos
impedirian ver finalidades mas a largo plazo.

Todas las etapas anteriores nos llevan ahora a la posibilidad de realizar una
adecuada Planificacion participativa. Con esta terminologia se quiere indicar
algo complejo cuyos elementos fundamentales pueden ser asi sintetizados:

1. NIVELES DE LA PLANIFICACION COMUNITARIA.

El nivel de planificacion mas acorde a los procesos comunitarios es el
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programa, con una duracion entre 3 y cuatro afos.Hay que asumir la
perspectiva de tiempos largos, de gradualidad en los objetivos de la
programacion. El programa tendra que definir objetivos a corto, medio y largo
plazo y tendra que hacer una evaluacidon permanente del proceso para corregir
errores, etc.

Marchioni diferencia entre el Programa comunitario, donde se planifican las
actividades centrales del proceso (ejes y prioridades comunes y globales) y la
programacion sectorial y por franjas de poblacion.

En un segundo nivel tenemos la planificacion de proyectos especificos. Si
trabajas como trabajador comunitario en una ONG, podras plantear realizar un
proyecto comunitario que a su vez tome parte del programa comunitario.

2. COORDINACION RECURSOS EXISTENTES.
Habra que identificar claramente las administraciones mas directamente
implicadas, asi como los recursos técnicos y los sectores de poblacion.

3. LA EXISTENCIA DE PLANTEAMIENTOS GLOBALES.
El hecho de tener un conocimiento global de la realidad social de la comunidad
de intervencion no significa que todos los temas, problemas, situaciones
particulares, demandas sectoriales y multisectoriales, etc. puedan ser atendidas
de manera inmediata y al mismo tiempo.

Deben definirse diferentes protocolos de colaboracién entre los servicios vy
recursos técnicos para atender, de manera integrada y coordinada, demandas
comunes, situaciones problematicas también comunes, etc. o actividades
dirigidas a sectores o franjas de poblacién (juventud, mayores...) desde
diferentes ambitos de intervencién (sanitario, educativo, cultural, deportivo,
etc.).

Por ultimo, se pueden prever "mesas sectoriales" es decir: todos los recursos,
publicos y privados, que realizan prestaciones, actividades, programas
especificos y proyectos particulares en un determinado sector (el sanitario, el
educativo, el cultural, el asistencial, el deportivo, etc.). Partiendo del
Diagnostico el objetivo es "mejorar la situacion existente" teniendo en cuenta
que toda realidad es mejorable. Como se puede comprobar la planificacion
comunitaria es un hecho complejo que sbélo se puede afrontar en una
perspectiva de largo plazo y, como deciamos, de gradualidad sin impaciencias
y atajos, y dependiendo en gran medida de una efectiva coordinacion de los
recursos técnicos existentes asi como de una relacion correcta y permanente
con las organizaciones sociales existentes y la poblacion en general.

4. IMPLICACION DE LOS TRES PROTAGONISTAS.
A través de procesos participativos que impliquen siempre a los tres
protagonistas habra que definir prioridades compartidas sobre las que
podremos poner en marcha Programas Comunitarios. En la planificacion de las
intervenciones debemos ligar el rigor cientifico a la participacion de la
comunidad y a sus propuestas, intentando simplificar los métodos y los
lenguajes técnicos que muchos agentes de la comunidad no manejan. Si de
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verdad queremos que se produzca participacion de la ciudadania en los
procesos de intervencidon comunitaria, debemos adaptar nuestro discurso y
hacerlo inteligible, de manera que nos puedan entender las personas que no
dominan la técnica y puedan participar de manera cuasi horizontal; al mismo
nivel, en la planificacién, ciudadanos y técnicos. Manejando formas simples de
programar intervenciones, los resultados de la implicacion de la gente en el
desarrollo de proyectos son sorprendentes.

5. EXISTENCIA DE UN EQUIPO COMUNITARIO.
En toda esta fase es fundamental el trabajo del equipo comunitario para la
informacion, la coordinacion, etc.

6. EVALUACION CONSTANTE: Marco Marchioni entiende que no podemos
hablar de planificacién o programacion sin la evaluacién del proceso, que debe
hacerse con caracter trimestral y anual.

El dinamizador comunitario es el técnico promotor de la accién
comunitaria, situandose en un terreno educativo y de valores, pero al
mismo tiempo estratégico, donde la metodologia es la herramienta para
conseguir los objetivos. Actla como motivador y animador de dinamicas
de grupo que lleven a la creacion de proyectos sociales que busquen la
promocién y el crecimiento de las personas. El técnico podra programar,
organizar, dinamizar y evaluar actuaciones de intervencion social pero
siempre cediendo el protagonismo a la ciudadania.

32 de 65 09/07/2020 11:05



U.T.2.- DISENO DE PROYECTOS COMUNITARIOS.

3.1. El proyecto de intervencion
comunitaria.

Vamos a utilizar el modelo de las nueve cuestiones de Cembranos para
construir nuestro proyecto comunitario.

QUE se va
hacer

POR QUE
sevaa
hacer

PARA QUE
sevaa
actuar

A QUIEN se
dirige la
accion

COMO se
va a hacer
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El modelo de las nuve cuestiones
(F. Cembranos)

Responder a la cuestiéon de qué se va a hacer, se esta definiendo
la naturaleza del proyecto. Incluye su denominaciéon: dar nombre
a la accion elegida reflejar en el organismo o intitucion que lo
patrocina. Este apartado debe situar a cualquier persona en los
aspectos fundamentales del proyecto.

Se trata de razonar la accién. Definir el origen y la
fundamentacion de dicha accién. Incluye la argumentacion de
como surgid (antecedentes del proyecto y motivacion),
fundamentacién tedrica, marco juridico o normativo y viabilidad
del proyecto.

Se formulan los objetivos que se pretenden alcanzar con la
accién a emprender. Deben formularse objetivos claros, que todos
los protagonistas de la accién comprendan y mensurables.
Siempre redactados en verbos en infinitivo.

General: generalmente uno o dos con el propdsito principal del
proyecto.

Especificos: sobre 4 o 5. Concretan el/los objetivo/s general/es.
Debe expresar una Unica accion o comportamiento deseable,
incluyendo el tiempo en el que se pretende conseguir y el grado o
cantidad en que se quiere conseguir. Ej. Incrementar en un 20%
respecto al aflo pasado el numero de asistentes a las actividades
organizadas por la asociacién este afo.

Determinar cudles van a ser los destinatarios, los distintos niveles
de recepcion de la accion que se va a producir. Esta cuestion es
determinante para realizar la planificacion. Se deben hacer
esfuerzos por identificar a los colectivos diana.

Decidir, la metodologia de trabajo que se va a utilizar; la
organizacion mas conveniente para el proyecto. Decidir las
actividades y tareas que se desprenden de la/s accién/es
elegida/s. Elegir las técnicas a utilizar, priorizando aquellas que
estimulen la participacion de la comunidad.

Las actividades deberan ser presentadas individualmente
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CON QUIEN
se cuenta
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siguiendo el siguiente esquema: denominaciéon o titulo de la
actividad, objetivo especifico del que surge, temporalizacién y
duracion, descripcion de la actividad (tareas expuestas
cronolégicamente), recursos, materiales, localizacion y
destinatarios.

Determinar qué recursos humanos van a ser necesarios: nimero
total de personas con el que se prevé contar; diferenciando entre
profesionales (especifica su perfil profesional), colaboradores o
voluntarios. Indica quién forma parte del equipo motor o
coordinador. Habra que fijar igualmente la relacion entre todos
ellos y distribuir funciones y responsabilidades. Incluye un
organigrama.

Pensar qué recursos materiales y econoémicos (presupuesto) se
necesitan y cudles se tienen ya.

Diferencia entre los fungibles (se agotan con el uso) y los no
fungibles o inventariables (pueden ser utilizados en multiples
ocasiones y se quedan en la institucion).

CON QUE Incluye en este apartado los recursos espaciales o infraestructuras
se cuenta necesarias.

En los recursos econdmicos deben ir desglosados todos los
materiales, con el coste de uno de ellos.

En el presupuesto debemos incluir gastos (personal, recursos
materiales, imprevistos entre el 5% y 10%, ..) e ingresos
(subvenciones, patrocinadores, donaciones, cuotas, ...).

Temporalizacion del proyecto. Establecer un calendario de
trabajo detallado (cronograma).
Saber de cuanto tiempo disponemos, cuando se va a realizar

CUAND,O S€ cada actividad, en qué momento ha de resolverse cada tarea, etc.
llevara a o . C
cabo En definitiva, establecer la frecuencia, la periodicidad y la

secuencia de todo el proceso de gestidn y ejecucion.
Debe incluir un Diagrama de Gantt con todas las actividades
previstas.

DONDE se Localizacion del proyecto. Concretar el ambito de actuacion del
va a hacer proyecto y los espacios en los que se va a intervenir.

/

& Recomendacion

Te recomendamos que veas este ejemplo sobre la construccion de un
proyecto comunitario:

Proyecto comunitario.
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La evaluacion participativa.

La evaluacion es una forma de observacién y andlisis del funcionamiento
de una accion, de su disefio y de sus resultados con vistas a enjuiciar su
capacidad para conseguir los objetivos y proponer las redefiniciones o
ajustes que convengan para el futuro.

También, la evaluacion es una fase y un instrumento que nos facilita el
proceso de comparaciéon entre la situacién de la que partiamos, en
relacion con la final, junto con los factores que han facilitado o dificultado
el proceso de cambio.

Caracteristicas de la evaluacion participativa:

El proceso comunitario requiere de una evaluacion permanente. Marchioni
propone un sistema de reuniones de evaluacién trimestralmente y cada afo.

La evaluacion tiene que ser realizada por los tres protagonistas del proceso.
Esta Ultima puede ser hecha simultaneamente (los tres protagonistas a la vez) o
cada uno de ellos por separado.

No se puede evaluar si ho se ha documentado el proceso, los objetivos que se
querian alcanzar, los métodos que se han utilizado, los fallos, los medios
utilizados, etc.

La evaluacion sirve para corregir errores en el proceso y para volver a
programar teniendo en cuenta la realidad. Por lo tanto, planificacion y evaluacion
deben ir de la mano durante todo el proceso.

4 N
I 4
Recomendacion
Te recomendamos el siguiente enlace sobre la Evaluacion participativa:
@ Evaluacion participativa.
- )
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4.1. La evaluacion de los procesos de
participacion.

La evaluacion comunitaria debe incluir, entre otros, los siguientes indicadores:

La participacion de los tres protagonistas: grado de participacion activa y
democratica, comparacion y establecimiento de los diferentes compromisos
acordados vy la ejecucién real de los mismos.

El impacto, los efectos de la accién en la poblacion.

La potenciacion del tejido asociativo y de la autonomia de personas y grupos o
colectivos implicados en el proceso.

El aumento de la autonomia de grupos y personas y el aumento de la relacion
de colaboracion, solidaridad y coordinacion entre ellos.

La actuacion con los grupos y sus dificultades.

Analisis de los resultados y fracasos, avances y retrocesos, dificultades
obstaculos mediante los siguientes criterios:

Cantidad (medicion cuantitativa de resultados).
Rentabilidad (relacion costo-beneficio):
Calidad (medicién cualitativa de los resultados).
Persistencia (durabilidad de los logros alcanzados).

Funcionamiento y la implicacién del equipo técnico, del érgano de
coordinacion y del grupo comunitario.

La veracidad y difusién de la informacién comunitaria.
La coordinacion de los recursos técnicos, publicos y privados.
El nacimiento de nuevos grupos, asociaciones.

El aumento cuantitativo y cualitativo del interés para temas comunitarios,
encuentros y asambleas comunes, etc.
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4.2. Tipos de evaluacion.

Tipos de evaluacion

Por medio de la misma, podremos conocer la situacién real
inicial o punto de partida. Interesa identificar y realcionar las
EVALUACION circunstancias sociales, las oportunidades y los problemas,
INICIAL O definir los contextos, identificar las poblaciones, etc. Esta
DIAGNOSTICA evaluacion incrementa los conocimientos de la situacion
social que se aborda y permite la construccion de su

diagnostico.

Se realiza durante el proceso y nos permite reorientar la
intervencion; ya que nos indica las necesidades de cada

EVALUACION e L
momento del analisis; cOmo el proyecto esta incidiendo en la

DEL PROCESO, . . ,
comunidad y los efectos e impactos que se estan
DULAILE roduciendo en sus individuos y en sus relaciones. Mide la
SEGUIMIENTO ° y '

forma en que se funciona y la calidad de las actuaciones,
acciones y servicios del proyecto.

Evalla los procedimientos o métodos utilizados, los recursos
internos.externos, su adecuacion y aprovechamiento, las
actividades realizadas, los costes y el uso de los medios en
EVALUACION relacion con los resultados, etc.
FINAL O DE Evalia la consecucion de los objetivos y obtencion de
RESULTADOS resultados y nos permite pronunciarnos sobre el éxito o el
fracaso de la intervencion disefiada y ejecutada.
Evalla la organizacion y la participacion de los tres
protagonistas: técnicos, administracién y comunidad.
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4.3. Guia para elaborar la evaluacion de
un proyecto comunitario.

Guia para elaborar la evaluaciéon de un proyecto comunitario

ASPECTO DEL
PROYECTO A
EVALUAR

CRITERIOS DE

EVALUACION INDICADORES DE EVALUACION

¢, Se ejecutd el proyecto como se
pretendia?

¢cuales fueron los puntos fuertes
y débiles del proyecto?

¢, Qué factores se dieron para
que el proyecto se desarrollara
de esa manera?

;Qué efectos positivos y
negativos ha producido el
proyecto?

¢, Se corresponden los resultados
obtenidos con los esfuerzos
indicados? Implicacion de otras
instituciones en la ejecucién del
proyecto.

;,Como han cambiado las
necesidades  detectadas la
principio?

¢Presentan nuevas demandas
respecto a las necesidades
abordadas?

¢ Aparecen caracteristicas
nuevas en la demanda que no
estaban previstas en el
proyecto?

¢, Qué resultados no previstos se
han producido en la comunidad?
¢, Como ha influido el proyecto en
el entorno y en el territorio?
;Cual es la relacion entre los
efectos del proyecto a corto,
medio y largo plazo?

Idoneidad  del
proyecto:
GENERAL eficacia,
eficiencia e
impacto.

Nivel de
OBJETIVOS ¢Hasta qué punto se han
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cumplido los objetivos? Nivel de
consecucion del objetivo uno,
dos, ...

Porcentajes en la consecucion
de los objetivos.

consecucion de Nimero de actividades que
los objetivos y comenzaron y acabaron en los
valoracion tiempos previstos.
critica de los (Como y cudndo se ha
mismos. conseguido cada objetivo?
(Han sido Utiles las acciones
realizadas?
¢Ha habido resultados
inesperados?

Cantidad de actividades.

NuUmero de desesrciones

(personas que inician la actividad

pero no la terminan).

;La  metodologia empleada

durante el desarrollo de las

actividades fue acertada?

(las  actividades se  han

desarrollado adecuadamente?

;. Se ejecutaron las actividades

como se pretendia?

¢, Qué actividades han resultado

ser mas eficientes?

¢, Qué actividades han resultado
METODOLOGIA Metodologia. ser menos eficientes?

;Cuales fueron los puntos

fuertes y los débiles de las

actividades?

¢ Puede haber una mejora de las

actividades con las mismas

condiciones y recursos?;Cuales

son los ajustes necesarios?

¢, Qué actuaciones o actividades

deberian mantenerse en el

futuro?¢Con qué periodicidad?

¢ Quién tiene capacidad para

asumirlo?

Valoracion descriptiva de los

participantes en las actividades.
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LOCALIZACION

TEMPORALIZACION

DESTINATARIOS

Idoneidad  de
los espacios.
Nivel de

cumplimiento
de los tiempos
previstos y los
motivos, en su
caso, de su
incumplimiento.
Adecuacion de
horarios,
duracion, ...

Participacion de
los
destinatarios.

Grado de
satisfaccion de
los

destinatarios.
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¢ El espacio donde se
desarrollaron las actividades fue
el adecuado?

¢, Se cumplieron todos los plazos
previstos para las distintas fases
del proyecto?

,Se han cumplido los tiempos
previstos para cada una de las
actividades?

En caso de incumplimiento,
;cuales fueron los motivos?
NUumero de actividades que
comenzaron y/o acabaron mas
tarde de lo previsto.

Numero de actividades que
"sufrieron" cambios de fecha.
Numero de actividades que se
ejecutaron en las fechas
previstas.

Existencia de facotres internos
y/0 externos que provocaron
cambios en la temporalizacion.

(A cuantas personas se ha
lelgado con el proyecto? NUumero
de participantes.

Frecuencia de la asistencia.

¢ Qué grado de participacion se
consiguié?;Se  promovido la
participacion de los
destinatarios?

iSe  llegd al grupo de
participantes previsto?

;,Como se ha llegado a la
poblacion?;Ha sido suficiente la
informacion de promocion 'y
difusion?

¢, Como llegaron los particpantes
al proyecto?

¢, Como evoluciono el grupo?

;Se beneficiaron todos los
destinatarios de igual manera?
¢,Qué grado de satisfaccion se
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RECURSOS

Adecuacion de
los recursos
materiales y
financieros en la
intervencion
llevada a cabo.
Eficacia,
eficiencia,
coordinacion vy
orgnaizacion de
los recursos
humanos.
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dié?

Nivel de aceptacion  del
proyecto.

Nivel de satisfaccion respecto a
las actividades.

iSe han cubierto las
necesidades reales de |la
poblacion a la que va dirigido?

¢ Cuantas veces se ha visto el
grupo sin la presencia del
animador, una vez finalizado el
proyecto?

Implicacién e integracion del
grupo en su varrio o comunidad.
Proyeccién de lo aprendido por
el grupo hacia el exterior (a otras
personas).

Respecto de los recursos
materiales y financieros:
¢ Los recursos utilizados en
las actividades eran
suficientes/adecuados?

iSe han movilizado
recursos suficientes para el
desarrollo de las

actividades y el logro de
los objetivos?
;Tuvimos los  recursos
necesarios? Los medios
materiales fueron
suficientes y adecuados en
las actividades.
Respecto de los recursos
humanos:
¢ Cuantos profesionales y
voluntarios han participado
en el proyecto? ;Qué
cualificacién tenian?
¢, Como se interaccionoé con
los participantes?
Existencia de un trato

adecuado de los
profesionales hacia los
usuarios.

¢ Funciono el equipo
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correctamente?

¢ Estuvieron bien
organizadas y distribuidas
las tareas?

(Asumio cada uno su
responsabilidad?
¢ Existieron conflictos?;Se
resolvieron de manera
constructiva?
Relacion del animador con
los participantes.

Respecto ambos:
$,Se utilizaron los recursos
economicos, materiales,
humanos de una manera
adecuada?
;Se podria explotar wu
optimizar mejor?
i Se podria haber
conseguido lo mismo por
menos dinero, esfuerzo o
tiempo, etc.?
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5. Herramientas del proceso
comunitario.

Las herramientas del proceso comunitario son Utiles para que analicen, comprendan,
debatan y decidan colectivamente con el fin de mejorar las condiciones de vida y los
entornos. En la uUltima década, las redes sociales en el entorno virtual han generado
nuevas tendencias de participacion masiva y autogestionada por la ciudadania.

Herramientas como sondeos, sociogramas, ' flujogramas, mapeos de activos para
diferentes temas como la salud, presupuestos participativos o matrices de evaluacién
participativa son algunas de las que pueden elegirse, en funcién del tipo de materias
abordadas, el tiempo y los recursos disponibles, las caracteristicas de la poblacién
participante y del territorio, asi como del uso que se va a hacer de la informacion
generada para la siguiente fase.

44 de 65 09/07/2020 11:05



U.T.2.- DISENO DE PROYECTOS COMUNITARIOS. http://localhost:51235/temp_print_dirs/eXeTempPrintDir_bEXD...

5.1. Instrumentos para la elaboracion
del diagnostico comunitario.

Para la deteccion de necesidades, y conocer las aspiraciones de una
comunidad, la experiencia nos demuestra que es mucho mas operativo el contacto
directo y continuo con la misma que la utilizacion de otras técnicas mas
sofisticadas.

Las mas positivas y que mejor resultado suelen dar son, entre otras: la observacion
directa y participante, la entrevista informal o no estructurada, y el trabajo
directo y participativo con grupos, con la aplicacion, por supuesto, de aquellas
técnicas grupales que se consideren convenientes. No hay que olvidar la técnica
de la Documentacion, que habra de recoger toda la informacién sobre la
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experiencia.
TECNICAS DE INVESTIGACION
TIPO DESCRIPCION CUALES SON
La observacion
participante y no
participante.
La entrevista, abierta.
Con ellas nos acercamos al Las historias de vida.
pensamiento de las personas: El - 24
, grupo de discusion.
TECNICAS conocemos opiniones, .
CUALITATIVAS preocupaciones, actitudes ante '
problemas y soluciones, vivencias, Fuentes documentales
interpretaciones, etc. (cualitativas).
El relato de accion
participativa.
El diario de campo
El autoanalisis.
i Con ellas distribuimos la realidad, Fuentes ~ documentales
TECNICAS cuantificandola y separandola segun (cuantitativas).
CUANTITATIVAS Los datos que tenemos. Se consigue La encuesta.
un conocimiento de tipo estadistico. La entrevista cerrada.
; Con ellas se observan, a la vez que se Mapas sociales.
TECNICAS elaboran, decisiones, interpretaciones

PARTICIPATIVAS

colectivas y conocimientos

cooperativos.

El mapeo de relaciones.
Sociogramas.
La telenovela.

09/07/2020 11:05



U.T.2.- DISENO DE PROYECTOS COMUNITARIOS. http://localhost:51235/temp_print_dirs/eXeTempPrintDir_bEXD...

El tendedero de los
deseos.

TECNICAS CUALITATIVAS Y CUANTITATIVAS

EL RELATO DE LA ACCION COMUNITARIA

El relato puede ser un elemento esencial para la difusién, el contraste de la
experiencia y la extension de aprendizajes a otros; también puede ser instrumento
facilitador del analisis de la experiencia por parte del grupo motor. El relato permite
que la evaluacion no se esconda detras de datos dificiles de comprender de manera
directa y ayuda a centrar la reflexién y el debate del grupo para generar opiniones
comunes:

a. lectura del relato y reflexion de caracter individual;
b. debate y reflexién en grupo;
c. registro de las aportaciones que ayudan a completarlo, etc.

El relato es un documento de ejercicio reflexivo, interpretativo y de construcciéon de
conocimiento. En un relato se pueden diferenciar contenidos:

Contenido descriptivo: presenta el ambiente fisico y humano de forma
objetiva. Se suprimen adjetivos y se describen los detalles de las transforma-
ciones que se han dado en la situacion.

Contenido interpretativo: se interpreta la parte descriptiva sin distorsionarla
mediante un marco de referencia cientifico.

EL DIARIO DE CAMPO

El diario recoge también descripciones, interpretaciones y valoraciones. Constituye
una herramienta fundamental en la observacion.

EL AUTOANALISIS

Se trata de un analisis y reflexién de grupo en torno a la descripcién/delimitacion de
problemas, la interpretacion de sus causas y la propuesta de posibles soluciones. El
andlisis se conduce metodoldgicamente en sucesivas fases de elaboracion. El
autoanadlisis se aplica a problemas, causas y soluciones relacionadas con el
desarrollo de las acciones del proyecto colectivo.

TECNICAS PARTICIPATIVAS:

MAPAS SOCIALES
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Ingredientes: Hasta diez informantes locales, cartulinas, rotuladores...

Modo de empleo: Es un instrumento de representacién grafica que posibilita la
ubicacidn de casas, calles, plazas, caminos, instituciones publicas, iglesias, otros
focos asociativos, situacion de las viviendas, ... Se pide a un grupo de observadores
locales (lo podemos hacer a distintos colectivos: nifios, jévenes, adultos, viejos,
mujeres) que, en una cartulina, tracen un circulo que represente la periferia del barrio,
encerrando todas las viviendas. Luego se les pide que ubiquen los caminos y
carreteras, las plazas, las construcciones publicas, la Iglesia, etc...

Dificultades: No hay que caer en la tentacién de creemos gedgrafos. Cuanto mas
datos, mas dificil. Por eso no pidas mucha informacion en los mapas. No inhibas ni te
dejes inhibir con el argumento 'no sé dibujar'. Los mapas sociales deben llevar los
apellidos sobre las casas como forma de identidad. Los distritos de las ciudades no
siempre coinciden con lo que la gente considera su barrio. A menudo dentro de lo
que formalmente se considera el mismo barrio hay diversas zonas con identidades
potentes y que mantienen cierta pugna en torno a ellas. «Lo primero que uno puede
hacer al escuchar a la gente es descubrir cual es el perimetro de la vecindad. La
forma mas sensata de localizar la vecindad es preguntarle a la gente donde esta.

SOCIOGRAMAS

Ingredientes: Miembros de la comunidad adultos (no pueden ser lideres de
asociaciones o entidades ni técnicos)

Modo de empleo: Los sociogramas son graficos que muestran los sistemas de
relacién entre personas, entidades, y/o asociaciones. Permiten conocer la ubicacion
y percepcion de los grupos, las instituciones y asociaciones. Se pide a un grupo de
personas adultas de la zona que presenten graficamente, como ellos prefieran, las
organizaciones e instituciones existentes en el barrio, valorando qué hace, cual es su
poder de convocatoria, su representatividad. etc. Por ejemplo, en forma de flechas
las relaciones, y en forma numérica la valoracion que se les da a cada entidad.
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5.1.1. La observacion.

LA OBSERVACION

Es el elemento fundamental del diagndstico comunitario. Nos permite es-
tudiar o analizar a un grupo social 0 a una comunidad en su contexto real,
donde normalmente vive y desarrolla sus actividades, captando aquellos
aspectos mas relevantes y recopilando los datos mas significativos.

La observacién requiere atencion; es decir, disposicién mental para sentir o percibir
hechos, sucesos o comportamientos. Abarca todo el ambiente (fisico, social,
cultural...) donde la gente desarrolla su vida. Existen dos tipos de observacion:

OBSERVACION PARTICIPANTE.

Consiste en captar la realidad social o cultural de una sociedad o grupo social
determinado mediante la inclusién del investigador en el colectivo objeto de
estudio. Su objetivo central es comprender las percepciones de la comunidad y
asimilarlas, a través de la participacion en los procesos cotidianos de la
comunidad. Debemos mirar para conocer, no para detectar o diagnosticar.

Supone para el investigador la doble necesidad de participar en la vida
comunitaria y observar todo lo que se produce a su alrededor, integrandose en
el grupo como un miembro mas. A través de pateos, conversaciones
informales,..., y acercandonos especialmente a profesionales y a informadores
locales.

La observacion participante es la principal técnica de recogida de datos: el
investigador pasa todo el tiempo posible con los individuos que estudia; toma
parte en su vida cotidiana y refleja sus interacciones y experiencias en notas de
campo recogidas en el momento o inmediatamente después de producirse los
fendmenos, y en las que deben ser incluidos comentarios interpretativos.

Las herramientas principales de observaciéon son: El diario de campo, el
cuaderno de notas, las representaciones graficas (croquis, mapas, planos,
esquemas de comunidades,)... También podemos utilizar cdmaras de foto y
video y grabadoras, utilizandolas siempre con la aprobaciéon de las personas
con quien contactamos.

OBSERVACION NO PARTICIPANTE.

Exige un observador separado, neutral y no intrusivo. El observador unicamente
desempefa el papel de investigador que observa los fendmenos tal como
suceden naturalmente, con la menor interferencia.
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5.1.2. La entrevista.

LA ENTREVISTA

La entrevista es una experiencia interpersonal cuyo fin primordial es
captar los problemas mas acuciantes o prioritarios de la comunidad. Se
trata de obtener una descripcién de la situacién tal como la perciben los
miembros entrevistados de la comunidad.

En el proceso de entrevista, el investigador tiene acceso al marco de referencia
subjetivo de la comunidad (la cosmovision de la gente, los patrones que guian sus
percepciones, la jerarquia de valores que mueve sus acciones, etc.).

A la hora de llevar a cabo una entrevista es de suma importancia plantear las
preguntas en un lenguaje claro y significativo para los entrevistados. El empleo de
preguntas abiertas o cerradas dependera de los datos que deseemos obtener: con
fines de cuantificacion son preferibles las preguntas cerradas; mientras que las
preguntas abiertas son mas recomendables en los analisis de tipo cualitativo.

Los entrevistadores consideraran al entrevistado como auténtica fuente de
conocimiento, sin poner en tela de juicio sus declaraciones ni, mucho menos,
corregir las formas de expresién del mismo.

Recordemos, para terminar, los tres objetivos en el uso de las entrevistas:

Conocer, rectificar, matizar, ratificar... observaciones, nociones, historias...
implicar, involucrando a las personas y grupos en la propia Investigacién Accion
Participativa

saber detectar demandas personales, grupales y comunales que estan
camufladas y que, a lo mejor, se hacen de alguna manera explicitas durante la
entrevista.

Por regla general, hay que tener cuidado a la hora de seleccionar a los individuos que
vamos a entrevistar, tanto para no marginar a nadie como para evitar, en el otro
extremo, saturamos con alguna persona que convirtamos en la estrella del lugar.

Hay que tener cuidado con:

El lugar y el momento, que no supongan interrupciones y molestia.

La forma de expresamos y de hacer las preguntas. Sin rodeos y con palabras
sencillas.

La posibilidad de grabar y/o anotar las respuestas (siempre hay que contar con
el permiso de la persona entrevistada).
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5.1.3. La audicion.

LA AUDICION

Marco Marchioni, en su libro Organizacién y Desarrollo de la Comunidad, sefala que
una comunidad no puede avanzar en su proceso de cambio y de mejora sin
conocerse a si misma. Por ello en el proceso comunitario el estudio y el conocimiento
de la realidad y de sus modificaciones, de sus problemas y de sus potencialidades,
etc. es una necesidad intrinseca a la que hay que dar respuesta. A lo largo del
proceso habra diferentes momentos y diferentes necesidades (el diagndstico y la
monografia comunitaria que hay que ir actualizando: estudios especificos,
adecuacion permanente de los datos y cambios demograficos, etc.) pero todo esto
tienen que tener en cuenta lo siguiente:

que toda actividad de estudio sirve para el conocimiento de la realidad que se
quiere modificar y por ello los tres protagonistas tienen que poder disponer de
los resultados de los estudios, etc.

que la socializacion de los conocimientos (los mismos para los tres
protagonistas) permite la participacion equitativa y facilita el debate mas
objetivo de los temas y/o problemas que hay que abordar.

que toda la actividad de estudio tiene que ser llevada a cabo de manera
participativa implicando los tres protagonistas.

Por ello la metodologia fundamental en este terreno es el de la investigacion
participativa, investigacion/accion y, en particular, LA AUDICION, un método
basado fundamentalmente en la escucha activa a los tres protagonistas.

En el proceso del conocimiento hay que tener en cuenta que son igualmente
importantes los datos y las informaciones objetivas de los protagonistas. De la
combinacion de los dos (objetivo y subjetivo) nace la comprensién y el conocimiento
de la realidad y de sus posibles modificaciones.

La Audicion sélo se justifica y se convalida si le sigue una intervencion. Es, en lo
fundamental, un método de intervenciéon. No se "escucha" por conocer y para
conocer, sino para conocer y para actuar. Los protagonistas de la Audicion son, y
deben ser también, los protagonistas de la accion de cambio en una determinada
comunidad.

Necesitamos conocer lo mejor posible en términos objetivos y reales, la realidad que
nos rodea, es decir, la comunidad en todos sus aspectos. Sélo la opinidon de las
personas no vale. Hay que conocer sus opiniones, sus valoraciones, sus
"diagndsticos" (porque eso es lo que las personas hacen cuando se les escucha). A
la vez, estas mismas personas tienen que poder confrontar sus opiniones, no sélo
con los datos de las otras personas, sino también con los datos y los conocimientos
objetivos. Por ello es tan importante la construcciéon de la parte objetiva de la
Audicioén, es decir, la que Marchioni llama la Monografia Objetiva.

La Audicién es, por tanto, un método de investigacion participativa basado en la
"Escucha" de los tres protagonistas de los procesos comunitarios (representantes de
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las administraciones; profesionales de los distintos recursos publicos y privados,
municipales y no municipales; y la poblacion) para que todos ellos se sientan parte
activa en la definicion del Diagndstico Comunitario, y que permitira, a su vez,
establecer las prioridades y las lineas de accion del proceso comunitario. La Audiciéon
es comunitaria cuando tiene por objeto el conocimiento de la comunidad en su
globalidad, y es especifica, cuando tiene como objeto el conocimiento de un
aspecto/tema/problema de la vida comunitaria (la educacion, por ejemplo, o la
condicién de la poblacién mayor, etc.).

Respecto a otros métodos de investigacion participativa, la Audicién tiene la
caracteristica de ser realizada por personas que viven o trabajan en la comunidad de
intervencion, siendo estas mismas personas también parte del proceso de trabajo
que sigue a la Audicion, para mejorar las condiciones de vida de la comunidad. Por
ello, antes de pensar en la Audicion, tendra que haber un grupo de personas que
quieran implicarse tanto en la accion del conocer, como en la accion de la
intervencion. En general este grupo esta constituido por profesionales de diferentes
servicios y recursos técnicos que operan en los barrios, y que ya han realizado un
organo de coordinacion, de colaboracién e intercambio al que llamamos Grupo
Técnico de Coordinacion.

El proceso de la Audicion se divide en cinco fases. Son las siguientes:

1. Constitucion del grupo que va a realizar la Audicion, y su formacion a
través de seminarios.

2. Planificacion y organizacion de la Audicion: tiempos de actuacion, listado de
los testigos, distribucion de los coloquios, muestreo, tabulacién de los datos y
aportaciones, etc.

3. Realizacion de los coloquios en el periodo de tiempo mas breve posible,
dependiendo del nimero de los mismos, y del nimero de coloquiadores.

4. Organizacion de todos los materiales que derivan de los coloquios y escritura
del Documento final con los resultados.

5. Publicacion en diferentes formatos, devolucion del contenido y socializacion
de todos los conocimientos.

La "ESCUCHA" a los tres protagonistas se realizara de manera distinta:

Primero, a los representantes de los tres, a través de los llamados Testigos
Privilegiados, es decir, personas que, tedrica y formalmente, representan
"algo" o "alguien" (exponentes publicos o responsables de las instituciones y
de las administraciones; dirigentes politicos, sindicales y del movimiento
asociativo (asociaciones de todo tipo existentes en la comunidad; responsables
de servicios, programas, ONG, empresas, etc.... que de hecho trabajan con la
poblacion).

Segundo, con una escucha al conjunto de la poblacién a través de un Muestreo
representativo de la misma (franjas de edad, hombres y mujeres, trabajo y
actividad econdmica, niveles educativos, etc.) y teniendo en cuenta, el conjunto
del territorio.

(A menudo la amplitud de la zona y de la poblacién en estudio impide la realizacién
del muestreo vy, por lo tanto, la Audicion se limitara a una amplia escucha solamente a
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los testigos privilegiados).

La Audicion se realiza a través de Coloquios abiertos en los que la persona
coloquiada es la que decide los temas de los que quiere hablar, sin ninguna presién o
direccion por parte del coloquiador/a. Por lo tanto, no hablamos ni de entrevista ni de
cuestionario. Los coloquios con la poblacion son absolutamente anénimos. Todo lo
que aportara la persona coloquiada sera trascrito (a veces sintetizado, a veces
entrecomillado en frases o dichos particularmente expresivos y significativos) delante
de la persona interesada y, luego, organizado en base a la Monografia Comunitaria. A
cada persona coloquiada se le hara, con su autorizacién, una ficha con los datos
personales para que al final del proceso de la Audicion se le pueda devolver todos
los resultados de la misma.

El "COLOQUIO" tiene cinco momentos o fases:

1. Presentacion del coloquiador/a a la persona con explicacién del "porqué" y del
"como" de la Audicion (esto se apoyara en una carta "oficial" en la que se daran
todas las informaciones y la direccion del local de referencia, y estara firmada
por las autoridades mas adecuadas al caso y por el Comité o Grupo Técnico
Asesor).

2. Escucha de los temas/problemas que la persona considera exteriorizar y
aportar al conocimiento de su comunidad segun sus ideas, valores,
motivaciones, etc. (en esta fase esta prohibido sugerir temas o hacer preguntas
directas).

3. Momento de profundizacion, o aclaracidon sobre temas que han salido en la fase
anterior, solo para comprender mejor los planteamientos de la persona
escuchada.

4. Momento o fase de las propuestas eventuales de la persona escuchada
respecto a los temas anteriores (se trata de verificar si la persona interesada,
ademas de la "denuncia o critica" de un tema, también tiene ideas y propuestas
sobre el qué hacer y si estaria dispuesta a participar en alguna medida.

5., por ultimo, garantizar la continuidad de la relacion que se ha establecido
gracias al coloquio, informando a la persona de la "devolucion de todas las
informaciones y conocimientos" que tendremos al final de la Audicién.

Los "coloquios" tienen una duracién media de 2 horas, incluida la trascripcién.

También puede haber Escuchas Grupales con grupos formales e informales, por
ejemplo: la junta de la Asociacion X, un claustro de profesores, el equipo de Atencién
Primaria, una pandilla de jovenes, un grupo de mujeres que se reunen con cierta
regularidad en un bar, etc.

Todo el proceso de la Audicion no tendria que superar los seis meses, y hay que
tener previstos los medios econdémicos para la "Devolucion"._La Devolucion de los
resultados de la audiciéon se hard a través de medios de comunicacion,
publicaciones, asambleas y reuniones, y usando diferentes instrumentos (paneles,
audiovisuales, etc.).
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5.1.4. Fuentes documentales.

FUENTES DOCUMENTALES

Son testimonios que proporcionan informacion Util para la investigacion social. Antes
de iniciar su recogida conviene seleccionar debidamente el material acorde con el
problema a investigar.

Existe una gran variedad de documentos que pueden utilizarse como
suministradores de informacion: fuentes historicas, fuentes estadisticas, informes,
memorias y anuarios, documentos oficiales, archivos privados,...

Otras fuentes documentales, como la prensa, los documentos graficos (fotografias,
peliculas,)

Nos ofreceran datos cualitativos.

e )

Autoevaluacion

Las fuentes documentales nos ofrecen datos numeéricos.

Verdadero Falso

Falso

Nos ofreceran datos cualitativos.
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5.1.5. El relato de la accidon
participativa.

EL RELATO DE LA ACCION COMUNITARIA

El relato puede ser un elemento esencial para la difusién, el contraste de la
experiencia y la extension de aprendizajes a otros; también puede ser instrumento
facilitador del analisis de la experiencia por parte del grupo motor. El relato permite
que la evaluacion no se esconda detras de datos dificiles de comprender de manera
directa y ayuda a centrar la reflexién y el debate del grupo para generar opiniones
comunes:

a. lectura del relato y reflexion de caracter individual;
b. debate y reflexién en grupo;
c. registro de las aportaciones que ayudan a completarlo, etc.

El relato es un documento de ejercicio reflexivo, interpretativo y de
construccion de conocimiento.

En un relato se pueden diferenciar contenidos:

Contenido descriptivo: presenta el ambiente fisico y humano de forma
objetiva. Se suprimen adjetivos y se describen los detalles de las transforma-
ciones que se han dado en la situacion.

Contenido interpretativo: se interpreta la parte descriptiva sin distorsionarla
mediante un marco de referencia cientifico.
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5.1.6. El diario de campo.

EL DIARIO DE CAMPO

El diario recoge también descripciones, interpretaciones y valoraciones. Constituye
una herramienta fundamental en la observacion.

55 de 65 09/07/2020 11:05



U.T.2.- DISENO DE PROYECTOS COMUNITARIOS. http://localhost:51235/temp_print_dirs/eXeTempPrintDir_bEXD...

5.1.7. El autoanalisis.

EL AUTOANALISIS

Se trata de un analisis y reflexién de grupo en torno a la descripcién/delimitacion de
problemas, la interpretacion de sus causas y la propuesta de posibles soluciones. El
andlisis se conduce metodoldgicamente en sucesivas fases de elaboracion. El
autoandlisis se aplica a problemas, causas y soluciones relacionadas con el
desarrollo de las acciones del proyecto colectivo.
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5.1.8. Mapas sociales.

MAPAS SOCIALES
Ingredientes: Hasta diez informantes locales, cartulinas, rotuladores...

Modo de empleo: Es un instrumento de representacion grafica que posibilita la
ubicacién de casas, calles, plazas, caminos, instituciones publicas, iglesias, otros
focos asociativos, situacion de las viviendas, ... Se pide a un grupo de observadores
locales (lo podemos hacer a distintos colectivos: nifos, jévenes, adultos, viejos,
mujeres) que, en una cartulina, tracen un circulo que represente la periferia del barrio,
encerrando todas las viviendas. Luego se les pide que ubiquen los caminos y
carreteras, las plazas, las construcciones publicas, la Iglesia, etc...

Dificultades: No hay que caer en la tentacién de creemos gedgrafos. Cuanto mas
datos, mas dificil. Por eso no pidas mucha informacién en los mapas. No inhibas ni te
dejes inhibir con el argumento 'no sé dibujar'. Los mapas sociales deben llevar los
apellidos sobre las casas como forma de identidad. Los distritos de las ciudades no
siempre coinciden con lo que la gente considera su barrio. A menudo dentro de lo
que formalmente se considera el mismo barrio hay diversas zonas con identidades
potentes y que mantienen cierta pugna en torno a ellas. «<Lo primero que uno puede
hacer al escuchar a la gente es descubrir cual es el perimetro de la vecindad. La
forma mas sensata de localizar la vecindad es preguntarle a la gente donde esta.
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5.1.9. Sociogramas.

El sociograma es una técnica que pretende obtener una radiografia
grupal, es decir, busca obtener de manera grafica, mediante la
observacién y contextualizacién, las distintas relaciones entre sujetos que
conforman un grupo, poniendo asi de manifiesto los lazos de influencia y
de preferencia que existen en el mismo. Este tipo de relaciones no son
necesariamente formales, en la mayoria de los casos son informales.

SOCIOGRAMAS

Ingredientes: Miembros de la comunidad adultos (no pueden ser lideres de
asociaciones o entidades ni técnicos)

Modo de empleo: Los sociogramas son graficos que muestran los sistemas de
relacion entre personas, entidades, y/o asociaciones. Permiten conocer la ubicacion
y percepcion de los grupos, las instituciones y asociaciones. Se pide a un grupo de
personas adultas de la zona que presenten graficamente, como ellos prefieran, las
organizaciones e instituciones existentes en el barrio, valorando qué hace, cual es su
poder de convocatoria, su representatividad. etc. Por ejemplo, en forma de flechas
las relaciones, y en forma numeérica la valoracion que se les da a cada entidad.
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5.2. Instrumentos para la elaboracion
de la evaluacion comunitaria.

EL CUADERNO DE EVALUACION:

El cuaderno de evaluacion es un instrumento para el andlisis de evoluciones o
cambios:

1. Se hacen al grupo preguntas abiertas sobre aspectos a describir, interpretar o
valorar: sobre los resultados, medios de que se ha dispuesto, relaciones en la
organizacion, aportaciones de las partes, aprendizajes, etc.

2. Se dibuja un grafico del proceso o funcionamiento del grupo motor u
organizacion en un periodo determinado en funcién de las impresiones que a
uno le quedan (evolucién).

3. Se da cuenta de las razones explicativas de las inflexiones que aparecen en el
grafico (qué circunstancias organizativas, intragrupales, intergrupales, etc.,
explican aquel cambio en el funcionamiento).

La interpelacion evaluativa es una entrevista centrada en la aclaracién
de detalles para completar y aclarar aspectos especialmente importantes
que hayan aparecido en el cuaderno de evaluacién, en los relatos, etc.
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5.3. Instrumentos para la elaboracion
de bases de datos en el ambito
comunitario.

La informacion representa una constante de una accion comunitaria: representa
un deber de los profesionales y un derecho de los ciudadanos/usuarios de informar y
ser informados sobre las finalidades del trabajo mismo, de las acciones que se van a
llevar a cabo y de los resultados de estas acciones.

Hay que dedicar un tiempo de trabajo para establecer con ellos relaciones que
permitan el flujo de informaciéon y su contenido. Se deben utilizar todos los
medios disponibles: radios y televisiones locales, peridédicos, hojas informativas,
panfletos, octavillas, etc. Se debe estudiar previamente los lugares, grupos,
asociaciones, sitios concretos, etc., en los que se puede difundir la informacion con
mayor éxito.

La principal guia de todo esto es que todo lo que se hace en una iniciativa
comunitaria debe ser publico, primero para rendir cuenta del trabajo que se esta
realizando y segundo, para que mas gente, mas personas, mas grupos, etc., vayan
integrandose y participando en la accién comunitaria.

LA DOCUMENTACION:

La documentacién del trabajo que se realiza en una comunidad es otra de las
exigencias implicitas y explicitas de la accién comunitaria. Aqui no cabe secreto
profesional porque no estamos hablando de casos individuales; estamos hablando
de procesos, iniciativas y problemas sociales generales o sectoriales siempre de tipo
colectivo. Todo trabajo social comunitario debe ser documentado para:

Poder en cualquier momento —frente a cualquier autoridad o responsable—
demostrar cientificamente el trabajo realizado, por qué y cdmo se ha realizado.

Para poder informar a la comunidad.

Para poder estudiar la accién llevada a cabo, concretar defectos, errores y
poderlos corregi.

Para poder evaluar el trabajo realizado después de un tiempo de realizacion.
Para poder planificar el trabajo futuro.

La documentacion del trabajo no es, como muy a menudo ocurre, un trabajo casual
o accesorio, sino estructural y fundamental de la accion social y a ello debe
dedicarse el tiempo y el trabajo necesario. Sin embargo, hay que decir que no existen
modelos para la documentacién y cada equipo tendra que elaborar un sistema de
documentacién adaptandolo a la realidad en que trabaja y al tipo de trabajo que se
realiza. Si bien es recomendable que dicho sistema de documentacion tenga en
cuenta:
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La dimension temporal de la intervencién, organizando la documentacion
cronolégicamente dentro de la unidad temporal (generalmente un afo).

La dimensién sectorial de la intervencion: organizando la documentacion por
sectores.

Al ser el proceso comunitario un proceso publico la informacién debe ser la misma
para los tres protagonistas, adaptandose siempre para que sea comprensible y
utilizable.

Hay que distinguir entre la informacién que produce el propio proceso, a cargo
fundamentalmente del equipo comunitario (folletos, carteles,...) y la informacion que
se produce en los medios informativos (TV, radio, peridédicos,...), con los que hay que
establecer una relacion correcta para que informen adecuadamente del proceso
comunitario.

Principio de Devolucion de la Informacion, sobre todo en el caso de estudios e
investigaciones participativas que se hayan hecho; los resultados deben divulgarse y
socializarse para que sirvan en el proceso de transformacion de la comunidad.

De todo esto se deriva que todo proceso comunitario necesita de un adecuado
Sistema de Documentacion:

1. FICHERO COMUNITARIO. Con tres tipos de fichas:

a. Personal: de todas las personas con las que se establece relaciones de
trabajo (administradores, representantes de los recursos y asociaciones,
etc.)

b. De cada uno de los recursos, divididas por diferentes sectores.
c. De cada uno de los grupos y asociaciones existentes.
2. ARCHIVO COMUNITARIO. Que se articula de la siguiente manera:

a. Un archivo general cronolégico en el que se recoge todo lo que atarie al
trabajo que se desarrolla en orden cronolégico: cartas, informes,
documentos, actas, etc. (es la historia y la memoria del proceso).

b. Un archivo tematico de las diferentes actividades, proyectos, etc. Asi,
una copia de lo que va en el archivo cronolégico ird a parar a carpetas
monotematicas. Estas carpetas permiten conocer la actividad en cada
ambito (subproyectos sectoriales) y conocer la situacion existente, el
trabajo realizado, los contactos y acuerdos establecidos, las acciones
llevadas a cabo, etc.

c. Un archivo para los informes que se realizan de la accion comuni-
taria, los presupuestos y el estado de las cuentas, que permiten una
visiébn mas sintética del proceso y facilitan la documentacién bésica para
cualquier documento, instrumentos informativos, memorias oficiales, etc..

3. MAPA Y PLANO DEL TERRITORIO. El mapa y el plano del territorio con
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ubicacion (diferentes colores) de:
las sedes administrativas
los diferentes recursos (por sectores)
los locales de uso comunitario
las asociaciones
los puntos de encuentro de la poblacion (incluso bares o mercados), etc.

4. GUIA DE RECURSOS. Destinada a la poblacion, debe ser mucho mas sencilla
en su uso y comprensién. En la web podras encontrar en el apartado de “Otros
recursos de interés” el Mapa de recursos de Guanarteme.

5. LOS CRONOGRAMAS por areas de actividad y generales del proceso para
evidenciar la articulacidn del trabajo y del proceso en el tiempo.

6. ACTAS DE REUNIONES.
7. INFORMES TRIMESTRALES Y ANUALES del trabajo realizado.

8. HOJAS INFORMATIVAS DEL PROCESO COMUNITARIO PARA UNA
INFORMACION COMUNITARIA, realizado en base al trabajo constante en
documentacion.

rﬁﬂ Caso practico

En el apartado "Otros recursos de interés" puedes ver un ejemplo de
hoja informativa: "Diagndstico de San José: Devolucion a la
Comunidad".
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6. Problemas de la practica.

¢Por qué fracasan muchos proyectos de desarrollo comunitario?

Las experiencias llevadas a cabo en la aplicacién de proyectos a escala comunitaria
vienen a indicar que son multiples los problemas y de diferente tipo. Entre ellas
podemos senalar:

Los principios tienen serios problemas y déficits para la financiacion de sus
gastos.

La militancia social y politica se hace con gran carencia y escasez de recursos
(las Infraestructuras suelen ser precarias).

El equipo de trabajo queda a veces muy absorbido por la accién,
postergandose el registro y analisis de la experiencia, que se encuentran
dispersos y no sistematizados, lo que dificulta la formacidn de los recursos.
Muy a menudo los programas y proyectos de desarrollo se originan en
decisiones tomadas fuera de las comunidades implicadas. Una institucion
benefactora tiene una determinada politica de proteccion social: las entidades
ejecutoras se ajustan a ellas; a la comunidad se llega para convencer a sus
miembros de la "bondad" del proyecto y el programa se inicia sin importar
mucho la participacion local en el mismo.

Cierto tipo de proyectos, como los de inversion o infraestructura no tienen en
cuenta la necesidad de educar a la gente beneficiada en el buen uso de la obra,
en la recuperacion de los costos o en la necesidad de realizar mantenimiento
periddico. El resultado es una baja valoracién por parte de la comunidad de la
obra realizada y una posterior mala utilizacion de la misma.

La comunidad exige a los gobiernos locales mas recursos y subsidios sin que
medie una movilizacion y esfuerzo propio. El desarrollo es visto como una
reivindicacion y no como el resultado de un aprendizaje y un esfuerzo propio.

Muchas iniciativas de desarrollo comunitario no consiguen promover cambios de
actitudes que queden suficientemente arraigados en las conductas de la comunidad
y sus lideres y que sustenten un proceso posterior de dinamizacién productiva y
aprendizaje social auténomo.

Lo importante para el éxito parece ser el factor humano; es necesario movilizar
recursos humanos, es decir lograr un mayor desarrollo personal de lideres y
dirigentes para que sean mas emprendedores, entusiastas y motivados. Tras todos
los procesos efectivos hay seres humanos con actitudes positivas de movilizacion
constante, de aceptacién del cambio y la innovacién, de enfrentamiento de los
riesgos de realizacion de aprendizajes constantes, de tenacidad ante la dificultad, de
optimismo ante los resultados. No obstante, los aprendizajes de estas nuevas
actitudes suelen ser dificiles y no todo el mundo esta en igual condicion de
lograrlos.
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“Mf Reflexiona

¢Podria pensar en alguin problema para llevar a cabo los proyectos
de desarrollo comunitario? y lo mas importante: ;Como los
solucionarias?

Mostrar retroalimentacién

Un problema actual es la pandemia Covid-19 que ha impedido la
ejecucion y desarrollo de programas comunitarios y una solucion
es el empleo de nuevas tecnologias para llevarlos a cabo.

P

~
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Anexo. Licencia de recursos.

Ningun recurso de fuentes externas que requiera citar explicitamente sus datos de
licencia ha sido usado en esta unidad, por lo que este anexo queda vacio. Todos los
recursos utilizados, de fuentes internas, se acogen al Aviso Legal de la plataforma.

65 de 65 09/07/2020 11:05



