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1. La Evaluacion de recursos y
estrategias para promover la
comunicacion y el intercambio de
informacion entre los agentes
comunitarios.

4 )

@ Citas Para Pensar

""Creo que la capacidad de escuchar es uno de los grandes
poderes del ser humano".

Robin Williams.

(. J

Marco Marchioni afirma, en su libro Organizacion y Desarrollo de la Comunidad, que
un proceso comunitario no se puede entender sin una amplia y continua
informacion a los tres protagonistas de las actividades, proyectos, programas,
éxitos, fracasos, etc. del mismo. Se puede afirmar que sin informaciéon no hay
participacion, aunque tampoco es suficiente informar para que haya participacion.

La experiencia nos dice que la informacion tiene que ser la misma para los tres
protagonistas, para que puedan participar equitativamente en el proceso, aunque
con diferente lenguaje para que sea comprensible y utilizable por los tres. El proceso
comunitario es en esencia un proceso publico y, por ende, no puede existir ni
informacion privilegiada ni secreta. Incluso es fundamental que todo el mundo
conozca las fuentes de financiacion del proceso y la manera en qué y para qué se ha
utilizado.
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Hay que distinguir entre:

La informacion que produce el mismo proceso, a cargo fundamentalmente
del equipo comunitario, como folletos, boletines, informes, periddicos, etc.

La informacion que se produce por los medios informativos existentes
(television, radio, periddicos, etc.) con los que hay que establecer una relacion
correcta para que puedan informar adecuadamente del proceso y de sus
actividades.

También hay un principio importante que hay que aplicar continuamente y es el
principio de la Devolucidon de la Informacidn, sobre todo en el caso de estudios e
investigaciones participativos que se hayan hecho; los resultados tienen que ser
divulgados y socializados para que sirvan realmente en el proceso de transformacién
de la comunidad.

De todo esto se deriva que la informacién, como instrumento para la participacion,
requiere una actividad y un trabajo permanente y constante. Todo proceso
comunitario necesita de un adecuado Sistema De Documentacion que permita
realizar en todo momento tanto una evaluacién correcta del trabajo realizado como
una informacion permanente a la comunidad.

El sistema de documentacion se concreta en:
1. El fichero comunitario.

2. Actas de reuniones (con personas o con grupos). Deben seguir la siguiente
estructura:

Fecha y motivo de la reunién.
Participantes.
Orden del dia.

Sintesis de los acuerdos o conclusiones (sin recoger el debate
correspondiente).

Préximas reuniones.
3. Informes trimestrales:
Parte A: Analisis del trabajo realizado en el trimestre.

Analisis sintético y global del proceso (avances, retrocesos,
dificultades, elementos positivos y negativos, etc. (sin entrar en
areas o sectores de intervencion).

Parte B: Ideas de avances y perspectivas del trabajo en el préximo
trimestre.

Lineas globales de avance.
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Propuestas de trabajo por areas, sectores y proyectos especificos.
Parte C: Consideraciones generales o notas particulares. Anexos.

4. Informe anual:

El dltimo trimestre del afio se hara el Informe Anual manteniendo la
misma estructura del informe trimestral pero abarcando, como es natural,
la actividad y el trabajo de un afo entero, asi como las lineas de avance
programadas para el ano siguiente.

5. Con este trabajo constante de documentacién se pueden realizar facilmente las
Hojas Informativas del proceso comunitario para una informacion
comunitaria.

El sistema de documentacién se completa con el Archivo Comunitario que se
articula en:

Un archivo general y cronoldgico donde se guarda, en orden cronoldgico, toda
la documentacion del trabajo (cartas, folletos, informes, hojas informativas, etc.)

Archivos tematicos de las diferentes actividades, proyectos, etc. que requieren
una documentacién especifica de cada uno de ellos.

I
! |
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2. Recursos y evaluacion de las
estrategias para promover la
coordinacion entre los agentes
comunitarios.

La intervencion comunitaria no tiene que sobreponerse a lo que ya se
estd haciendo en una comunidad. Como es natural, la vida de una
comunidad no empieza cuando empezamos nosotros con la intervencion.
Asi que es fundamental que ésta no se sobreponga sino que se integre
con lo que se estd haciendo. Hoy en dia, gracias a la presencia de
muchos y diferentes recursos, se estan llevando a cabo muchos
programas y proyectos, aunque en la mayoria de las situaciones de
manera descoordinada y, en cierta medida, casual, discontinua, puntual,...

Por lo tanto y en primer lugar, la intervencion comunitaria tiene que valorizar lo que
ya existe, lo que ya se esta haciendo y si hay que cambiar o mejorar las cosas este
cambio no puede ser autoritariamente impuesto sino que debe ser asumido y
promovido por las mismas personas que lo estan realizando.

Asi, parece evidente, que un objetivo/finalidad/resultado a corto/medio plazo de la
intervencion es que en una comunidad los diferentes recursos lleguen a darse una
nueva y mejor relacién y coordinaciéon. Sin coordinacién no hay intervencion
comunitaria. También éste es un proceso y requiere de tiempo, constancia y trabajo.

La coordinacidon comunitaria puede pasar por diferentes etapas:

Intercambio de informacién y conocimiento mutuo.

Colaboracion puntual o estable entre dos o tres entidades componentes del
grupo o comité de coordinacion.

Establecimientos de protocolos de colaboracion permanente entre varias
entidades para atender de manera integrada a determinadas demandas o a
determinados colectivos de personas, etc.

Los resultados o productos de la coordinacion seran:

El conocimiento y colaboracién mutua.

El fichero comunitario y la guia de recursos.
La monografia y diagnéstico comunitario.
La planificacién comunitaria.

Metodologia de la coordinacion:

La coordinacion estara basada en dos pilares: el comité técnico asesor y las
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reuniones, pocas Yy bien documentadas, donde pueda circular la informacién.
Marchioni propone la Teoria de los tres circulos:

1. Informacién, donde es clave la constitucion del NUCLEO MOTOR, cuyas
funciones son la promocion y la organizacion.

2. Participacion plena (también llamado Nucleo participante).

3. Participacién puntual y/o parcial. Conexidn a través de la informacion.

La coordinacién busca la implicacion del servicio o institucién y no de las personas a
titulo individual y voluntario. Esto requiere un trabajo y una metodologia correcta que
son funciones del grupo técnico de coordinacién. La coordinacion implica tanto los
recursos oficiales e institucionales (publicos municipales y no) como recursos
privados (no especulativos), Ong's y voluntarios.

El Grupo Técnico de Coordinacion, que antes no existia, representa un importante
recurso comunitario para atender las necesidades de la comunidad (administracion y
poblacion) contando con la colaboracidn de todos los recursos existentes aunque
cada uno de ellos tendra una implicacion diferente segun su situacion institucional,
profesional y personal. La coordinacion se aplica sélo a los servicios y técnicos. En él
participan recursos publicos, privados, sin animo de lucro y voluntarios. La
coordinacion es trabajo de profesionales y no de voluntariado.

En cada grupo técnico de coordinacion se da una organizacién interna y de
funcionamiento de acuerdo con sus circunstancias. Es importante que se constituya
un pequefo nucleo con funciones de informacion, documentacién y organizacién y
que este nucleo pueda ser rotativo. El nucleo "ideal" en la situacidén actual de los
servicios es el constituido por: un representante de los servicios sociales
comunitarios, uno de los servicios de atencién primaria de salud y uno de los centros
educativos. Un papel importante en este tema han jugado organizaciones no
gubernamentales como Caritas o Cruz Roja que tiene una mayor flexibilidad respecto
a instituciones mas burocratizadas como a veces son las administraciones publicas.
No se excluye a nadie; cada recurso decide el nivel de implicacion.

En el grupo técnico de coordinacion no participan ni politicos ni representantes de
la poblacién, aunque con ambos se relacionara continuamente para que puedan
contribuir al proceso comunitario correctamente y no transformarse en un érgano
tecnocratico.

COORDINACION
| CARACTERESTICAS [ ETapas | METODOLOGTA SESULTADGS
‘ Intercambio informacidn
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3. Factores que intervienen en la
comunicacion en el marco de la
dinamizacion y participacion
comunitaria.

El grupo comunitario es, en gran medida, una realidad comunicativa.
Para que un grupo comunitario desaparezca, sélo se tiene que dejar de
tener flujos de informacion y carecer de espacios en los que comunicar.
Sobre la comunicacion, sobre_el desarrollo de una palabra comun sobre
los temas y proyectos que le ocupan recae su propia identidad.

Prever y actualizar los canales para dar informacion y para recibirla es una decision
que debe formar parte del proyecto comunitario y de su actuacidn estratégica. Se
deben prever las vias de emision de la informacion para mostrar las realizaciones del
grupo y contagiar socialmente con ellas y las vias de recepcion para recabar nuevas
pistas de accion, nuevos canales de apoyo, nuevos conceptos y planteamientos para
proximas actividades, etc.

Conseguir una adecuada comunicacidon requiere, primero que nada, adaptar
nuestras palabras a la edad, nivel cultural y situacion del otro. La sencillez del
lenguaje y la economia de palabras son de gran ayuda para facilitar la claridad de la
comunicacion.

Para el trabajo informativo y para la difusién necesitamos mediadores, personas que
son capaces y comprenden la importancia de transmitir las informaciones (cada uno
en su ambito, grupo, asociacion, etc.) y no guardarselas para ellos.

Es importante crear un ambiente agradable en los encuentros o reuniones del
grupo y considerar la influencia de su tamano (proponiendo formas de trabajo por
subgrupos, comisiones, etc.)

La informacién, como sefala M. Marchioni, tiene que llegar lo mas cerca posible a las
personas a las que queremos informar, llevarla a espacios préximos a su vida
cotidiana. Aunque el proceso se alimenta de sus propios canales de informacién,
también se debe intentar utilizar los medios de comunicacién existentes (radio,
prensa, televisiones...) porque ello refuerza la participacion y contribuye a un mayor
conocimiento de las actividades del grupo.

En toda iniciativa comunitaria es fundamental la transparencia (producir informacion
adecuada y ponerla a disposicién de todos o distribuirla sin excluir a nadie, sin
reservarse informacion). En este sentido, M. Marchioni considera de gran importancia
el hecho de documentar el proceso comunitario, ya que esta documentacion es
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fundamental para la informacién, para la transmisién de la experiencia y para la

evaluacion del proceso.

FACTORES DE LA COMUNICACION
COMUNITARIA

Prever canales para
dar informacion y
para recabar nuevas
pistas de accidn

—  Adaptar lenguaje

—|  Papel mediadores
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reuniones

Proponer formas de
— trabajo segin
tamaiio grupo

Llevar informacién a
— espacios de la vida
cotidiana

Utilizar medios de
— comunicacién
existentes

Transparencia: poner
— informacién a
disposicién de todos

Documentar todo el
proceso
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4. Realizacion de campanas o acciones
formativas en el desarrollo comunitario.

Ver, juzgar/reflexionar y actuar son las claves de la pedagogia de la formacion para la
participacién. En el Modelo de Aprendizaje por Experiencias, que aqui proponemos
como metodologia para el aprendizaje en el desarrollo comunitario, el sujeto es el
protagonista.

El ciudadano aprende a través de:

Sus propias experiencias en la organizacion y/o en el proceso comunitario.

De la observacion o la busqueda y analisis de ejemplos externos.

Del estudio de libros sobre la materia, ya sean tedricos o investigaciones de
caracter general.

Proponemos a continuacion algunas sugerencias concretas de Sesiones de
Formacidén-Acciéon con pedagogia no directiva en el Desarrollo Comunitario:

Debates sobre temas econdmicos, culturales, sociales, procurando facilitar la
comprension mutua, clarificar ideas, aceptar la duda y adquirir flexibilidad
mental.

Informacién  sobre las caracteristicas del proceso de comunicacién
interpersonal y sus barreras.

Practicar la «escucha activa» y “hablar en publico”.

Informacién sobre estrategias y tacticas de negociacion.

Aprendizaje de técnicas de investigacion social participativa.

Sesiones de andlisis de la prensa periddica: contenido, publicidad, etc.
Informacién sobre la formacién y desarrollo de Grupos.

Aprendizaje de técnicas de gestion de asociaciones: normativa, elaboracién
deproyectos, etc.

Salas de lectura de revistas y periddicos que traten, especialmente los temas
propios de la entidad y del proceso comunitario.

Sesiones de libro-férum, teatro-férum, etc.

Elaboracién de murales, boletines..., con los acuerdos del grupo y de los
avances en el proceso comunitario.

Exposicién de fotografias de los problemas detectados en el diagnostico
comunitario.

Utilizacion del video y de los medios audiovisuales para la divulgacién de la
informacion recabada en el proceso.

¢ Como planificar actividades de formacion?

Determinar las NECESIDADES DE FORMACION del grupo y las posibilidades
de sus miembros.

Identificar los OBJETIVOS o fines concretos de la accion formativa.

Podemos distinguir tres tipos de objetivos:
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Area de capacidades practicas o habilidades: «que estén capacitados

para aplicar...».

Area de actitudes: «que capten el valor de..., y adopten tal actitud...».

Seleccionar los CONTENIDOS: priorizando aquellos que sean utiles para las
funciones que los participantes tendran que desempefiar después.

Elegir la METODOLOGIA de aprendizaje: En funcién de los contenidos y los
objetivos marcados. Siempre se debe priorizar el aprendizaje por Experiencias,

principalmente a través de la experimentacion propia y el trabajo en grupos.

La EVALUACION de la accién formativa; valorando si hemos obtenido los

objetivos marcados e incluyendo la valoracion de los propios participantes.

CAMPANAS O ACCIONES FORMATIVAS

Modelo de
— aprendizaje por
experiencias

Ciudadano =
protagonista

Planificacion

Sugerencias de
sesiones de
formacion -accidn
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5. Realizacion de campanas
informativas en el desarrollo
comunitario.

Asi podriamos plantear el lema de la informacion en el proceso comunitario; es decir,
no hay que sobre valorar la importancia de la informacioén, pero al mismo tiempo
tenemos que ser conscientes de que la comunidad y el mismo proceso tienen que
ser alimentados con regularidad y sistematicidad de flujos informativos que:

Por una parte refuerzan y alimentan la participaciéon de las personas.

Por otra, evitan que la participacion se dé sin un conocimiento, lo mas objetivo
posible, de los contenidos, modos y formas de las cuestiones en las que se
participa.

Este planteamiento hace que la informacién tenga que ser asumida como una
constante del proceso y como parte del trabajo del equipo comunitario en particular.

A partir de esta premisa vamos a analizar varios aspectos importantes a la hora de
plantear la tarea informativa en la intervencidon comunitaria:

Los contenidos de la informacion tienen que llegar a todo el mundo (recuerden que
no excluimos a nadie), aunque una parte no haga uso de esta informacién.

Aplicamos el principio que se resume en la frase "Mahoma va a la montana", es
decir, la informacion tiene que llegar lo mas cerca posible a las personas a las
que queremos informar, y no podemos, simplemente, ponerla a disposicion de
las mismas en los locales de los servicios (aqui volvemos a encontrar la
importancia de los puntos de encuentro).

El proceso se alimenta de su propia informacién, pero también intenta utilizar los
medios de comunicacidén existentes (radio, prensa, televisiones, sobre todo las
locales que ya son una realidad consistente,...), porque refuerza la participacion y
contribuye a una mayor y mas amplia toma de conciencia o conocimiento de las
actividades comunitarias.

Naturalmente, esto exige que hayamos establecido una relacion correcta con los
medios y los hayamos sistematicamente abastecido de materiales validos, que unas
veces usaran y otras no, porque esto forma parte de su autonomia.

Los gastos de la actividad informativa pueden ser financiados, por una parte, con
medios propios del plan (por ejemplo, por un ayuntamiento e incluso por servicios),
pero también puede hacerse buscando financiacidn externa, siempre que ésta no
interfiera en los contenidos de la informacién. En esta linea cabe mencionar la
experiencia del Grupo de Intervencidn de Palo Blanco (fraccion del municipio de los
Realejos, en Tenerife), que lleva afios consiguiendo la financiacién de comerciantes y
pequenos industriales de la zona para editar en Navidades un calendario comunitario
para todas las familias de la localidad que lo reciben gratuitamente. Cada afo se
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dedica el calendario, con fotografias e informaciones (hasta hubo una guia de
recursos), a un tema monografico de interés general para la zona (un afio, las
asociaciones folkloricas y musicales; otro las asociaciones de vecinos; otro los
recursos educativos...).

Los instrumentos informativos pueden ser muchos y diversos, desde la octavilla al
folleto, desde las hojas informativas a la publicacion sintética de los resultados de un
estudio o de la monografia comunitaria...

Quedan excluidas formas generalizadas y masivas de informacion, como el llamado
buzoneo, ya que nuestra informacion sera confundida con la propaganda comercial.
También es necesario evitar la coincidencia con las campanas electorales.

Hay planes comunitarios que editan su propio periédico (Teis, Labafou, Vite...), si
no con una periodicidad sistematica, si cuando tienen materiales vélidos o en
coincidencia con actos e iniciativas importantes de los mismos. La edicién de un
periddico, ademas de un coste econémico importante, requiere un trabajo muy
grande, esfuerzo y buenas técnicas para realizar un buen producto que sea util y
apetecible para la poblacion. En estos casos mas que cargar al equipo, tendria que
ser un grupo de colaboradores del plan, interesados profesional o voluntariamente en
estos temas, el que se encargue de la realizacién del periddico; teniendo en cuenta,
al mismo tiempo, la autonomia del grupo v la relacién con el proceso comunitario.

Por ultimo, cabe sefalar la importancia de no hacer mas copias del instrumento
informativo sea el que sea de las que se pueda realmente distribuir y hacer llegar a
las personas interesadas. Las copias acumuladas en los pasillos de las oficinas o en
los almacenes de los servicios, son al mismo tiempo un ejemplo de despilfarro de
recursos (publicos o no), de mala organizacion del trabajo y de pésimas relaciones
con la comunidad.

Para que esto no ocurra necesitamos haber establecido relaciones reales con la
comunidad en su conjunto, teniendo en cuenta que la informacién realizada sera
creible si las relaciones son creibles. Si falta confianza en quien informa, también
faltara confianza en los contenidos de la misma.

El instrumento fundamental es el plan informativo, que podemos resumir en los
siguientes puntos:

Necesitamos, en primer lugar, otros dos instrumentos que hemos construido
anteriormente: el plano o mapa comunitario porque nos indica los lugares de la
informacion; y el fichero comunitario porque nos indica a la vez los mediadores a los
que entregar las copias que ellos difundiran en sus respectivos ambitos y el nimero
de copias que cada uno puede difundir.

Hay tres dimensiones de la difusion:

Maxima: a toda la poblacion; para ello tendremos en cuenta el nimero de
familias y no el numero de habitantes.

Media: a los mediadores y sus respectivos ambitos (nUmero de mediadores por
el nimero de copias de cada uno).
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Minima: a los mediadores Unicamente.

Lo mismo ocurre con el contenido de la informacion, para lo que también
utilizamos tres dimensiones:

Maxima: todo el contenido (de lo que sea).
Media: una sintesis del mismo.
Minima: una ulterior sintesis divulgativa del mismo.

Veamos las diferentes dimensiones tomando como ejemplo la monografia
comunitaria. Todos los materiales que conforman la monografia serian la dimensién
maxima. Estos materiales sélo pueden ser Utiles y utilizables por pocas personas,
servicios, etc. Una sintesis de todos estos materiales seria la dimension media y un
folleto divulgativo seria la dimensién minima.

Recordando que los contenidos son los mismos y que la informacién tiene que llegar
a los tres protagonistas, aunque la forma pueda cambiar, cerramos esta parte
volviendo a insistir en que todas la informaciones del proceso son publicas y que el
conjunto de éstas y de los conocimientos que acumulamos en el curso del proceso,
no pertenece al equipo y ni siquiera a quien patrocina o promueva la iniciativa de la
intervencioén, sino a la comunidad; a todo esto llamamos socializacién de los
conocimientos y devolucion de la informacion, que son, ambas a la vez, finalidad y
funcion del trabajo comunitario.
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— regulares y participacién
sistemdticos
Evitan participacién

sin conocimiento

Parte del trabajo del
equipo comunitario

Deben hacer llegar la Informacidn del

— informacién a todo el |——| Proceso= publica,
mundo. pertenece ala

comunidad

Tiene que Tlegar To
mds cerca posible de
las personas a
informar

Utilizar medios de
— comunicacion
existentes

Gastos financiados Parte del mapa
por el plan o con _

. b comunitario y el
financiacién externa

fichero comunitario
L PLAN % -

Decidir la dimensidon
INFORMATIVO de la difusion
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@ Citas Para Pensar

"Sin informacién no puede haber participacion, pero no es suficiente
informar para que haya automaticamente participacion".
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6. Aplicacion de métodos y técnicas
para la deteccion de necesidades
informativas en la comunidad.

Todo ser humano requiere un acceso a la informacion diversa y plural para
cualquier accidén en la vida; ya que dicha informacién permite al individuo tomar
decisiones adecuadas y responder adecuadamente a su entorno.

Como recoge Tercero et al (2017) las necesidades de informacion se presentan en
todos los ambitos de la vida diaria (en la familia, en el trabajo, en la comunidad...) y
se da tanto a nivel individual como colectivo e institucional.

En el caso que nos ocupa debemos utilizar un método de deteccion de
necesidades de informacion:

Cuando el problema de la comunidad no esté claramente definido.

Cuando se sepa poco sobre el problema de la comunidad o sus posibles
consecuencias.

Cuando se quieran hallar causas que puedan mejorar las oportunidades de
éxito en el tratamiento del problema.

Cuando es necesario identificar las acciones para tratar el problema.

Las técnicas informativas permiten a las personas dialogar, aclarar y ampliar la
informacién acerca de un tema especifico. Cabe destacar: el sociodrama o teatro
popular, los periédicos comunitarios, los murales, la radionovela, etc.
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7. ldentificacion de medios de
comunicacion en el entorno
comunitario.

Los medios de comunicacion comunitarios son aquellos que no tienen animo de
lucro y cuya finalidad principal es mejorar la sociedad. Son una adaptacién de los
medios de comunicacién en general a los que tienen acceso los miembros de esa
comunidad participando en su planificacion, produccion o interpretacién. Constituyen
un instrumento de expresién de la comunidad para su uso con fines de informacion,

educacion y esparcimiento.

La comunicacidén comunitaria implica un intercambio de puntos de vista y de noticias
y no una transmisién de una fuente a otra.
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8. La gestion de la informacion en el
ambito comunitario.

La finalidad de la gestion de la informacion es ofrecer mecanismos que
permitan a la comunidad crear, adquirir, producir y difundir, con la mayor
eficacia y eficiencia posible, informacién con calidad, exactitud y
actualidad suficientes para servir a los objetivos de la misma.

La gestion de la informacion tiene las siguientes funciones:
Determinar las necesidades de informacion.
Mejorar los canales de comunicacion y acceso a la informacién.

Emplear con eficiencia los recursos.

19 de 21 09/07/2020 11:07



U.T4.- REALIZACION DE ACTIVIDADES DE EVALUACIO... http://localhost:51235/temp_print_dirs/eXeTempPrintDir_7eFTB...

9. Impacto de la informacion.

Segun Tercero et al (2017), la informacion es un conjunto de datos acerca
de algun suceso, hecho, fendbmeno o situacion, que, organizados en un
contexto determinado, tienen su significado, cuyo propdsito puede ser el
de reducir la incertidumbre o incrementar el conocimiento acerca de algo.

En la ultima década, las nuevas tecnologias de la informaciéon y a comunicacion
(TIC) han multiplicado considerablemente los recursos que utilizan las personas para
la informacién y la comunicacion. La lista incluye varios recursos diferentes de
radiodifusion, telecomunicaciones, internet y tecnologia informatica. Algunos, como
las radios comunitarias y a telefonia moévil, han logrado un enorme alcance en los
paises en desarrollo; sin embargo, otros, como internet, todavia no estan muy
extendidos.

La informacién, la comunicacion y las TIC tienen el potencial de mejorar la vida de las
personas y pueden contribuir a reducir la pobreza y alcanzar los Obijetivos de
Desarrollo del Milenio (ODM); por lo que debemos buscar la mejor manera de
aprovechar su potencial.

A continuacién se recogen algunos ejemplos de indicadores de impacto:

Expresan los cambios ocasionados a partir de las acciones de formacion.
Deben permitir la comparacién con la situacién anterior a la implementacién del
proyecto.

Reflejan cambios observados en la poblacion objetivo (salarios, empleo,
proteccién social) asi como situaciones expresadas cualitativamente
(satisfaccion, salud, bienestar).

Se definen desde el disefio de las acciones de formacion y, de esa manera, se
garantiza su solidez y confiabilidad.

Deben buscar el retorno econémico de la formacidon para poder demostrar la
utilizad del esfuerzo realizado.

Deben ser validos, es decir, deben comprobar efectivamente aquello que se
pretende medir.

Deben ser confiables: su valor no puede depender de quien lo mida, pues las
variaciones que reflejan se encuentran en la realidad.

Pueden ser cuantitativos o cualitativos, reflejando la percepcion o el grado de
conviccion del participante sobre una cierta situacion.
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Anexo. Licencia de recursos.

Ningun recurso de fuentes externas que requiera citar explicitamente sus datos de
licencia ha sido usado en esta unidad, por lo que este anexo queda vacio. Todos los
recursos utilizados, de fuentes internas, se acogen al Aviso Legal de la plataforma.
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