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Introduccion

Antecedentes

El voluntariado es una de las mas importantes iniciativas que, desde la sociedad civil, han
marcado el desarrollo de nuestra sociedad durante los Ultimos afios. Sin duda, el
voluntariado destaca por tratarse de una realidad plural, llena de matices y por ser
transversal a todos los ambitos de la vida social y ciudadana. Por esto mismo, el
movimiento voluntario requiere una serie de pautas de clarificacion y de proyeccion hacia
el futuro. Esta necesidad se ve acrecentada por la progresiva presencia, tanto de las
diferentes Administraciones Publicas como del mundo de la empresa, en este ambito.

En los dltimos afios ha surgido un gran avance en esta materia en nuestro pais que viene
marcado especialmente, por la labor y el esfuerzo de la implementacion de los Planes
Estatales del Voluntariado desde 1997 con el compromiso de todos los agentes
implicados en los mismos. El Il Plan Estatal 2005-2009 siguié estimulando la creacién
de Planes Autonomicos y locales dentro del contexto de coordinacibn con las
Organizaciones No Gubernamentales y de todos lo agentes sociales relacionados en el
quehacer de la accion del voluntariado, habiendo tomado ya la iniciativa en la elaboracién
de los mismos, diferentes Comunidades del Estado. Actualmente, el Plan Estatal de
Voluntariado se ha reconvertido en “Estrategia Estatal del Voluntariado 2010-2014", dado
el contexto de la nueva situacion econémica, al no tener posibilidades de contar con ficha
financiera propia. Dicha Estrategia hace referencia a la necesidad de profundizar en el
conocimiento de la realidad del voluntariado, reflexionando sobre el mismo, lo que
permitiria planificar actuaciones en torno a este tema, que respondan a las necesidades
de cada comunidad, de forma coordinada, colaborando estrechamente las
Administraciones y las ENL.

Hay que destacar que Canarias viene significandose durante los dltimos afios por un
esfuerzo constante y firme en la promocién del voluntariado y por el desarrollo de una
clara politica de concienciacion ciudadana en los valores de la solidaridad y de la
participacion civica, tanto en lo que respecta a las propias Entidades Ciudadanas como en
cuanto a las diferentes Administraciones Publicas Canarias: Autonoémica, Insular vy
Municipal, aprobandose la Ley 4/1998, de 15 de mayo, de Voluntariado en Canarias y el
Decreto13/2002, de 13 de febrero que la desarrolla, estableciéndose entre otros temas, la
creacion de la Oficina de Informacion y Asesoramiento del Voluntariado, inserta en la
Consejeria competente en materia de servicios sociales, debiendo de coordinarse con el
resto de las Consejerias que tengan competencias en los campos de interés de
voluntariado, asi establecidos en el mismo.

Este interés por potenciar el movimiento voluntario y armonizar su crecimiento y desarrollo
sostenible en el marco del ambito territorial de nuestra Comunidad Auténoma, llevé al
Gobierno de Canarias, a través de la entonces Consejeria de Empleo y Asuntos Sociales,
posteriormente Consejeria de Bienestar Social, Juventud y Vivienda, a poner en marcha,
el proceso de trabajo del primer Plan Canario de Voluntariado en abril de 2006, con la



elaboracion de la propuesta Final en el afio 2009, mediante una metodologia activa y
participativa de los agentes implicados en el voluntariado: ENL, Universidades, Técnicos y
Técnicas, Asesores, Administraciones Publicas y Expertos.

Esta iniciativa de la elaboracion del | Plan Canario de Voluntariado, surge a propuesta de
la Comision Intersectorial de Voluntariado, creada por la Ley de Voluntariado de Canarias,
y regulada por el Decreto 13/2002 de 13 de febrero, como 6rgano de participacion de
distintas organizaciones, instituciones y asociaciones, publicas y privadas, para la
promocion, apoyo, consolidacion, supervision y coordinacibn de las acciones de
voluntariado que se desarrollen o promuevan en el territorio de la Comunidad Autbnoma
de Canarias, con el objetivo de poder contar con un documento que recogiera las
diferentes propuestas planteadas en torno al voluntariado, desde el consenso y la
participaciéon de todos aquellos agentes implicados en la accién voluntaria, para la
implantacién e implementacion de politicas coordinadas y corresponsables de bienestar
social y solidarias, en nuestra Comunidad.

ESTRUCTURA
Se estableci6 el siguiente proceso:

1.- Creacion de la Subcomisién de Impulso y Seguimiento de Elaboracion del | Plan
Canario de Voluntariado, dependiente y nombrada por la Comisién Intersectorial de
Voluntariado, compuesta por miembros de Entidades de Voluntariado y representantes de
las Administraciones y Universidades Publicas Canarias, ante la necesidad de establecer
un grupo de trabajo que iniciara, promoviera y apoyara el proceso de elaboracién del
citado Plan, quedando constituida en abril de 2006.

2.- Constitucién del Equipo de Coordinacion, formado por las técnicas de la Oficina de
Informacion y Asesoramiento del Voluntariado del Gobierno de Canarias, dependientes de
la Direccion General de Bienestar Social y el coordinador del Plan, propuesto por la citada
Subcomision y ratificado por la Comision Intersectorial de voluntariado, que tienen la
responsabilidad de organizar y ejecutar las decisiones que se han ido tomando desde la
Subcomisién y elevar propuestas de actuacion a la misma.

3.- Disefio y planificacion del proceso a seguir en la elaboracion del | Plan Canario de
Voluntariado por la Subcomision y el Equipo de Coordinacion: cronograma, objetivos y
acciones.

4.- Puesta en marcha de un proceso dindmico e interactivo, a través de la
participacion de los agentes relacionados con la accién voluntaria, para la
elaboracion de un diagndstico participativo sobre el quehacer actual del voluntariado, y de
cuales estan siendo sus necesidades y dificultades en la Comunidad Autonoma de
Canarias, siendo el resultado del mismos, la base del contenido del | Plan Canario de
Voluntariado.

Para ello se ha contado con las Entidades de Voluntariado, las Personas Voluntarias, las
Universidades Canarias, Fundaciones, Sindicatos, Consejos de Participacion, Colegios
Profesionales implicados en el trabajo social, Responsables Publicos de los distintos
departamentos de la Administracion Autonémica incluidos en las areas de interés social
del voluntariado, FECAM, FECAI, Técnicos/as, Expertos/as, etc., asi como todas aquéllas



personas involucradas en el mundo del voluntariado que han querido estar también
presentes en este proceso.

Las acciones desarrolladas fueron las siguientes:

4.1.- Organizacion de dos Seminarios de trabajo, de mayo a diciembre del
2006, con personas y entidades de voluntariado, expertos/as, asesores y técnicos a nivel
de Canarias, docentes o investigadores de las dos Universidades Canarias, especialistas
de las Administraciones Publicas Canarias y la Subcomisién de Impulso y Seguimiento
del Plan, para profundizar en el proceso puesto en marcha y recoger diagndsticos,
sugerencias y propuestas de cara a estructurar las partes basicas que este | Plan Canario
de Voluntariado, asi como el distribuir tareas y responsabilidades entre aquellas personas
gue querian aportar o elaborar documentos que pudieran ayudar y dieran cuerpo a la
estructura de elaboracion del anteproyecto del Plan.

4.2.- Andlisis de la Realidad: realizacion de un Diagndéstico PARTICIPATIVO
de la realidad del Voluntariado en Canarias desde el propio voluntariado. Se
convocaron a las distintas asociaciones o entidades de las diferentes éareas del
voluntariado de toda Canarias, para trabajar en la elaboracion del Diagnéstico vy
profundizar, de forma participativa y con unas fichas de trabajo a hechas para tal fin,
siguiendo la técnica DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas, Oportunidades). Para
poner en marcha este proceso participativo y de andlisis se realizaron cuatro Encuentros
Insulares especificos. Estos cuatro encuentros o asambleas, en las que participaron unas
cuatrocientas personas, se celebraron en los siguientes lugares: en Santa Cruz de la
Palma para las islas de La Palma, La Gomera y el Hierro, en La Laguna para la isla de
Tenerife, en Las Palmas de G.C. para la isla de Gran Canaria y en Corralejo para las islas
de Fuerteventura y Lanzarote, durante los meses de julio y septiembre de 2006.

4.3.- Reuniones y grupos de trabajo con los representantes de las
Administraciones Publicas Canarias: Direcciones Generales del Gobierno de Canarias
relacionadas con la realidad del voluntariado, con las Universidades Canarias, la FECAM
y FECAI, Cabildos y Ayuntamientos, durante los meses de octubre a diciembre de 2006.
Desde los representantes de los distintos departamentos del Gobierno de Canarias, surge
la propuesta de poner en marcha los mecanismo adecuados para la creacion de un
Organismo Auténomo que coordine y gestione los recursos que la Comunidad Auténoma
destina a la accién del voluntariado y sirva de instrumento de coordinacion, planificacion,
ejecucion, seguimiento, y evaluacion de la politicas a desarrollar en el voluntariado, al
igual que de apoyo para articular la coordinacién entre los poderes publicos y los
diferentes agentes o las diferentes instancias vinculadas al voluntariado. Este mecanismo
podria ser la creacion y puesta en marcha del Instituto Canario de Voluntariado, o
Agencia Canaria del Voluntariado.

4.4.- Elaboracion del documento Sintesis de Diagnostico del Voluntariado en
Canarias, en base a las aportaciones hechas a través de los seminarios, reuniones,
encuentros insulares, grupos de trabajo, entrevistas, etc. ya citados, por el Equipo de
Redaccion y Sintesis, creado a tal fin y que supuso la base de la elaboracién de propio
Plan. Este andlisis forma parte del documento de trabajo del Ante-Proyecto de
elaboracion del Plan.

4.5.- Constitucién y funcionamiento de los Grupos de trabajo, formados por
las personas expertas relacionadas con la organizaciones ciudadanas, que habian



participado en el proceso llevado hasta el momento para la elaboracion del Plan y que
desarrollarian los contenidos a trabajar en las Jornadas, partiendo de todas las
aportaciones realizadas hasta el momento sobre el contenido del mismo.

4.6.- Realizacion de la VIl Jornadas de Voluntariado en Canarias, celebradas
en marzo de 2007, cuyos contenidos y tematica se centraron sobre el borrador del Plan,
donde se recogieron propuestas de acciones y medidas para la ejecucion del mismo, con
la misma metodologia participativa que se ha ido utilizando. Para ello se estructuraron las
Jornadas en tres grandes areas de trabajo con tres grupos de discusion cada uno:

+ AREA INSTRUMENTAL: Grupo 1: Gestion y Organizacion de Entidades. Grupo 2:

Financiacién. Grupo 3: Gestién de Calidad.

+ AREA DE VALORES Y RELACIONES HUMANAS: Grupo 4: Formacion. Grupo 5:

Acogida, Apoyo Compromiso y acompafiamiento. Grupo 6: Coordinacion y Redes.

3. AREA DE PRESENCIA PUBLICA Y DE RELACION CON LA ADMINISTRACION:
Grupo 7: Sensibilizacién, Concienciacion y Promocion. Grupo 8: Papel de las Instituciones
y Relaciones con las ONG. Grupo 9: y Nuevas tecnologias y Medios de Comunicacion.

4.7.- Elaboracién y redaccion del Anteproyecto del | Plan Canario de
Voluntariado, recogiéndose las propuestas de objetivos, medidas y acciones a incluir en
la propuesta del Plan, en base a lo obtenido con el trabajo participativo llevado a cabo
hasta el momento, elaborandose por los grupos de trabajo, el equipo de sintesis y
redaccién y el equipo de coordinacién Plan, destacando la labor desarrollada por el
coordinador del Plan.

Se difundié en mayo de 2007, en formato papel y a través del Portal de la Consejeria de
Bienestar Social, Juventud y Vivienda del Gobierno de Canarias, dandolo a conocer a las
personas, entidades publicas y privadas de iniciativa social, agentes sociales, etc. que
participaron en el proceso para los contenidos del citado Plan, asi como a todas aquellas
personas y entidades interesadas y relacionadas con el mundo del voluntariado.

Para la redaccién definitiva del Documento del Anteproyecto del | Plan Canario de
Voluntariado se han tenido en cuenta:

e Las reflexiones y propuestas de los dos seminarios.

* Los resultados del DAFO realizado por las diferentes Asambleas por Islas.

e Las aportaciones de los Responsables de los Departamentos del Gobierno de
Canarias relacionados con Voluntariado, de los Cabildos Insulares vy
Ayuntamientos, asi como de la FECAI, FECAM y Universidades Canarias.

e Los resultados del trabajo llevado a cabo en las VIl Jornadas de Voluntariado de
Canarias.

e Las sugerencias, propuestas 0 soluciones que sobre objetivos, medidas o
acciones en el quehacer del voluntariado en su dinamizacion y fortalecimiento se
hayan podido adelantar por las areas especificas antes citadas o las enviadas a la
Subcomision por las personas o entidades implicadas o interesadas.

» Las sugerencias, analisis y aportaciones de las diferentes reuniones, entrevistas
grupales o individuales realizadas hasta ese momento.

e Los otros Planes ya aprobados tanto los estatales como los de aquellas
comunidades que ya lo hayan aprobado o lo estén ejecutando.

» Celebracién de reuniones posteriores de trabajo de las personas comprometidas
de cara a elaborar el proyecto del PLAN a enviar a todas las entidades.

4.8.- Apertura del proceso participativo y retroalimentacion del Anteproyecto del
| Plan Canario de Voluntariado, con la recogida de propuestas al mismo, desde la



Oficina de Informacion y Asesoramiento del Gobierno de Canarias. En este sentido, se
elabord, publicé y difundié el Avance del | Plan Canario de Voluntariado, en el mes de
septiembre de 2007, con las propuestas especificas de contenidos del Plan, en lo
referente a programas, objetivos, medidas y acciones, con el objeto de que fuera una
herramienta sencilla de trabajo, para que pudiera ser evaluada, revisada y mejorada.

4.9.- Se inicia en septiembre de 2007, desde la Direccion General de Bienestar Social
y la Oficina de Informacién y Asesoramiento del Voluntariado con las dos Universidades
Canarias, el Proyecto de elaboracion del Mapa de Recursos de Voluntariado en
Canarias, al objeto de sustentar la ejecucion del futuro | Plan Canario de Voluntariado,
presentandose el citado proyecto en diciembre de 2007.

4.10.- Organizacion y celebracion del Seminario 2007, en el mes de noviembre, en
el que se trabajé el proceso seguido y la situaciéon actual del Plan, revisando e
incorporando las propuestas al Avance (Programas, objetivos, medidas y acciones) del |
Plan Canario de Voluntariado, estudiandose la elaboracién de los indicadores de
evaluacion y seguimiento de la ejecucion del | Plan Canario de Voluntariado, en el que se
inform6 sobre el proyecto de realizacion del Mapa de Recursos de Voluntariado de
Canarias y se hizo un analisis sobre el posible Organo Administrativo y de Gestién del
Voluntariado en Canarias.

4.11- Organizacion y celebracion de los Encuentros Insulares desde noviembre de
2008 a abril de 2009, devolviendo el documento definitivo del Plan a las entidades de
voluntariado, personas voluntarias, expertos, agentes relacionados con el mundo de lo
social y el voluntariado, administraciones publicas y universidades canarias etc., para las
aportaciones y valoraciones finales antes de proponer su probacion

4.12.- Se termina la elaboracion del documento Final del Plan 2009, para lo cual el
Equipo de Sintesis, conjuntamente con el Equipo de Coordinacién, desde el afio anterior,
llevd a cabo este trabajo, publicAndose en formato papel y cd y distribuyéndose a las
asociaciones y fundaciones de Canarias, departamentos del Gobierno de Canarias,
Cabildos, Corporaciones Locales, Universidades Canarias, Comisién Intersectorial de
Voluntariado, etc.

El contenido de la Propuesta del Plan se centrd en tres grandes areas:

1,- Area Instrumental y Organizacion relativa a la gestion y organizacion de las entidades
no lucrativas, a la economia y financiacion de las organizaciones sociales y a la gestién
de calidad.

2.- Area de Valores y Relaciones Humanas que conllevaria la acogida, apoyo,
compromiso y acompafiamiento de la persona voluntaria, la formacion de las mismas y la
coordinacion y el trabajo en red.

3.- Area de Instituciones y Presencia Publica en la que se recogeria los programas de
sensibilizacion, concienciacion y promocion, el papel de las instituciones y relaciones con
las organizaciones sociales y las nuevas tecnologias y medios de comunicacion.

Se elaboraron los indicadores de evaluacion de los objetivos del Plan, formandose un
Equipo de Expertos para ello para ser incluidos en el Documento Final del Plan y se pone
en marcha la elaboracién de la Ficha Financiera, por el Equipo de Coordinacion del Plan
y constituyéndose, ademas, una Subcomisién Técnica con representantes de todos los
departamentos de Gobierno de Canarias relacionados con el mundo de lo social, el
asociacionismo y el voluntariado a tal fin y un Equipo Técnico para la elaboracion de las
Fichas de las Corporaciones Locales: Cabildos y Ayuntamientos.



5. - Se presenta el Proyecto del documento marco para la posible creacion del Instituto
Canario de Voluntariado (ICV), o la Agencia Canaria de Voluntariado (ACV).

6. - Se acuerda poner en marcha la creacion del Mapa de Recursos del Voluntariado en
Canarias y asi como del Portal Web de Voluntariado en colaboracion con las
Universidades Canarias, que ya se encuentra en funcionamiento y con un buen resultado
operativo: www.gobiernodecanarias.org/ccdpsv/voluntariado

7.- Aprobacién y publicacion del | Plan Canario de Voluntariado.

Se inicia desde el comienzo del proceso de la elaboracion del | Plan Canario de
Voluntariado, 2006/2007, la gestion a seguir para la aprobacion del mismo, trabajando
conjuntamente con los departamentos de la Consejeria responsables de estos temas en
relacién a la Ficha Financiera, intensificandose los contactos y el trabajo a finales del
2008 y principios del 2009, siguiendo los tramites administrativos establecidos.

La nueva normativa relativa a la aprobacion de planes en la Comunidad Autbnoma de
Canarias, (Decreto 27/2008 del 4 de marzo y la orden de 6 de Marzo del 2009 para la
elaboracion de los presupuestos plurianuales 2010-2012), determinaban la necesidad de
contar obligatoriamente con una ficha financiera para el desarrollo de los programas y
planes plurianuales, la cual se intent6 elaborar, contando con las posibles aportaciones
que las Administraciones Publicas Canarias, Cabildos, Ayuntamientos y Departamentos
del Gobierno de Canarias, realizan a las organizaciones de iniciativa social sin animo de
lucro, en los diferentes campos de actuaciéon en los que se lleva a cabo la labor voluntaria,
presentandose el resultado de la misma a la Comision Intersectorial de Voluntariado.

La situacién de crisis econémica grave que se inicié desde el 2009 y que ha continuado
en los afios posteriores, ha imposibilitado la aprobacién definitiva del | Plan Canario de
Voluntariado, a pesar de los esfuerzos realizados por los/as técnicos/as, representantes
publicos y la Comisién Intersectorial de Voluntariado, desde la cual, ante las numerosas
dificultades planteadas, se propone redefinir los contenidos del mismo como “Estrategias
Canarias de Voluntariado”, no necesitandose para su aprobacién de la Ficha
Financiera, conformandose como documento de referencia en materia de voluntariado en
Canarias, siendo ratificadas por la Comisién Intersectorial de Voluntariado en la reunién
del 11 de mayo de 2011 y elevarlas, desde la Consejeria de Cultura, Deportes, Politicas
Sociales y Vivienda, al Consejo de Gobierno para su aprobacion.

A continuacion se estructuran las estrategias siguiendo el modelo que proponia el | Plan
Canario de Voluntariado organizadas en tres grandes Areas y que se subdividen a su vez
en 9 Lineas Estratégicas las cuales contienen las siguientes:

» 19 Directrices

e 49 Objetivos

* 86 Medidas

e 205 Acciones
En las que se intentan recoger todo aquello que ha sido el resultado del trabajo de los
ultimos afos, simplificando su organizacion y aplicacion.


http://www.gobiernodecanarias.org/ccdpsv/voluntariado

AREA INSTRUMENTAL, GESTION
Y ORGANIZACION

Existe un amplio consenso internacional sobre el hecho de que las sociedades
democrdticas contempordneas estdn organizadas alrededor de tres sectores: las
administraciones publicas, las empresas y las organizaciones no lucrativas. Estos tres
sectores tienen que estar presentes y han de frabajar de forma conjunta y
complementaria, a fin de conseguir el desarrollo de sociedades equilibradas.

En un entorno de cambios acelerados, como el que estamos viviendo, mucha gente se
pregunta si las organizaciones del fercer sector poseen las capacidades necesarias
para afrontar estos cambios y seguir contribuyendo a la mejora de la calidad de vida
de las personas, los colectivos y las comunidades. Este esfuerzo no estd
suficientemente reconocido actualmente por la ciudadania pero es un reto alcanzable.
Para ello, las actividades de las entidades se deben basar en principios y valores
determinados como es la democracia, la participacion, la corresponsabilidad, la
efectividad, la transparencia y la honestidad.

Hasta hace unos afios, era importante para las Organizaciones no lucrativas el hacer
el bien, (ltimamente esta cultura se ha ido sustituyendo por una manera de trabajar
en la que lo realmente importante es hacer mejor el bien. Como consecuencia de ello,
se ha avanzado bastante en la busqueda de nuevos modelos organizativos y en la
mejora de la gestion de las mismas. Este avance en la gestidn constituye uno de los
factores, aunque no sea el (nico, que estd permitiendo un desarrollo importante del
tercer sector.

Hasta hace relativamente poco se pensaba que la mejora de la gestién de las
organizaciones no lucrativas pasaba principalmente por aspectos relacionados con la
gestion de los recursos humanos, la comunicacion, la captacion de fondos, la
planificacién estratégica, etc. (Vernis et al, 1998). Sin embargo, se olvidaban aspectos
muy importantes a la hora de abordar la gestién de las organizaciones de la sociedad
civil, como los dérganos de gobierno, la rendicién de resultados, la evaluacion, la
colaboracion con otras organizaciones, etc.
La organizacion de una ENL ha de articularse estableciendo pautas de gestién para
llevar a efecto todas sus funciones, como son:

El establecimiento de técnicas para llevar a término su misién.

La prestacion eficiente de sus servicios.



El mantenimiento de comunicaciones fluidas y ftransparentes “ad infra” y “"ad
extra” de la propia organizacién.

La utilizacién coherente de los recursos materiales y econémicos de que se
dispone.

El disefio de una buena estrategia para las relaciones con todo el personal
implicado en la entidad (voluntariado, equipo responsable/directivo y de gobierno, y
personal contratado.

La consecucion de una direccion adecuada que vele por el establecimiento de
unas politicas generales, las orientaciones estratégicas y la gestién de los recursos.

El establecimiento de medios que favorezcan la participacion y vinculacién del
personal con el planteamiento global de la entidad.

La gestion de estas organizaciones depende mucho del voluntariado, por lo que es
necesario que se disponga de los medios necesarios (servicios de acogida, orientacion
y formacion) para ayudar a las personas que se van integrando que garanticen la
calidad de la accion y el crecimiento personal de ese voluntariado.

Para establecer una organizacién que sea eficaz en orden a la misién de una ENL es
necesario trabajar en tres niveles que ayudardn a responder asertivamente a los tres
retos mds importantes que a nuestro entender tiene el tercer sector en Canarias: la
colaboracidn, la confianza y la innovacidn.

ECONOMIA Y FINANCIACION DE LAS ORGANIZACIONES
SOCIALES

En las dltimas décadas se han conseguido logros importantes de los colectivos de
voluntariado en cuanto a prestacion de servicios y creacién de puestos de trabajo,
entre otros indicadores de bienestar social; pero ese mismo crecimiento motiva la
conveniencia de perfeccionar la capacidad para recabar fondos, para mejorar el
funcionamiento de las organizaciones y para desarrollar una planificacién estratégica.

En la actualidad se dan una serie de circunstancias comunes a todas las
asociaciones y fundaciones que afectan a su financiacién, por lo que habria que ser
creativos a la hora de plantear la busqueda de recursos para el desarrollo de las
actividades, siendo sostenibles y no dependientes, evitando asi los posibles peligros de
de institucionalizaese.

Estas circunstancias son las siguientes:

- Problemas de financiacién que suelen afectar a todas las asociaciones.
* Recortes en los presupuestos sociales.



* Ndmero creciente de entidades de voluntariado optando a los fondos limitados,
ya sean publicos o privados.

- Dependencia econémica de la administracién publica que puede generar la
pérdida de identidad como agentes de cambio social.

+  Pocas actividades de sensibilizacion y difusién de la actividad de cada
asociacién como medio para la captacién de fondos.

Algunas orientaciones previas para encaminar el proceso de determinacién de las
fuentes de recursos son las siguientes:

- El planteamiento econdmico de una asociacién difiere, fundamentalmente, del de una
empresa en que la primera busca un beneficio social, mientras que la segunda busca un
beneficio econdmico.
- Al margen de esto, hay muchos planteamientos empresariales que deben ser comunes
a los de las asociaciones como son:

- Formacién en gestién econémica.

- Llevar una contabilidad ordenada y al dia.

- Fijar prioridades presupuestarias en base a los objetivos.

- Distinguir entre resultados econémicos y liquidez. Cada problema tiene una

solucién distinta.

- Y muy importante, diversificar las fuentes de financiacién.

GESTION DE CALIDAD

CULTURA DE CALIDAD EN LAS ORGANIZACIONES SOCIALES.
Un imperativo ético, un COMPROMISO con las personas,
con la mejora constante, con el CAMBIO”

Hablar de implantar un sistema de gestion de calidad en el dmbito de las
organizaciones sociales aln nos puede generar cierta incomodidad, o ciertas
resistencias que tienen que ver la mayoria de las veces con dudas o incertidumbres
respecto a las dificultades que nos puede generar, al trabajo extra que deberemos de
afrontar o a los beneficios invisibles en un primer momento.

Nuestras organizaciones exigen la responsabilidad de emplear debidamente
"optimizar” los recursos disponibles, para garantizar el logro del fin social que nos
hemos propuesto. Esta responsabilidad es asumida ante los socios y ante los
organismos que han depositado su confianza en la entidad, pero sobre todo, ante las
personas a quienes se atiende. Y se traduce en la necesidad de realizar una gestion de
la organizacion que no garantice U(nicamente unos criterios minimos, sino que
continuamente tienda hacia la mejora y la excelencia. La gestion de la calidad total, a
pesar de ser un modelo proveniente de sectores puramente econémicos, proporciona



soportes y principios en linea con esa necesidad de "mejora continua” que se pone tan
de manifiesto en estas organizaciones.

Pero, como todo en esta vida, también la calidad puede conllevar una serie de trampas
que en palabras de Luis Alberto Barriga se pueden concretar en:

Conceder tiempo Unicamente para mirarse al ombligo.

Obsesidn por la medicidn

Creer que la calidad es sélo cuestién de acreditacién externa. "Certificaditis”
Creer que lo esencial es la mejora de procesos y despreciar el CAMBIO.
Pensar que la calidad total es un objetivo alcanzable en un momento concreto.

Lejos de esas trampas que hemos de abordar desde nuestros equipos vy
ayudados/as por algunos motores que hagan mantener vivo nuestro deseo de cambio

como:

El placer de hacer las cosas bien hechas y las ganas de hacerlas mejor.
El gusto por aprender.

La huida de la rutina.

La apuesta decidida por la profesionalidad.

Una vocacién clara y decidida por el servicio publico.

La solidaridad.

Lo importante es saber que optamos por la incorporacion de cultura de calidad en
las organizaciones sociales porque los principios en los que se basa tienen mucho que
ver con los valores que se promueven desde las mismas y ademds de encontrar una
gran sintonia, nos permitird “hacer lo que decimos que hacemos” y contrastarlo
objetivamente. Estos principios que anotamos aqui se concretan en:

La calidad busca satisfacer requerimientos y expectativas de nuestros clientes
(orientacidn a clientes)

La calidad busca la mejora continua y a largo plazo de los procesos y
actividades de la organizacion.

La calidad procura conseguir la participacién e implicacién de todos/as los/as
miembros de la organizacién

La calidad pone el acento en los procesos y no sélo en los productos (o
resultados).

Su gestidn estd basada en hechos y datos y no en interpretaciones subjetivas.
Es posible o necesita un liderazgo decidido y sin fisuras.



LINEA ESTRATEGICA
ORGANIZACIONAL

Directriz N° 1

Favorecer la mejora y potenciacion de la organizacion y gestion de
las ENL en Canarias

Objetivo 1.1.

Aportar herramientas gue ayuden a fortalecer la gestién y organizacion de las
ENL

MEDIDA 1.1.1
Diagnostico de los distintos niveles de organizacion y gestion.

ACCIONES 1.1.1
A. Analizar tendencias, modelos y practicas en uso.
B. Establecer el diagndstico de la realidad interna.

MEDIDA 1.1.2
Impulso y apoyo de modelos 6ptimos de organizacion y gestion.

ACCIONES 1.1.2.

A. Dotar de herramientas que guien y faciliten la organizacion y gestion: manuales, pagina
web, cursos de formacion continua, talleres, etc.

B. Propiciar procesos de participacion interna.

C. Establecer redes de trabajo entre organizaciones.

MEDIDA 1.1.3.
Evaluacién continua y de resultados de la organizacion y gestion.

ACCIONES 1.1.3.

A. Disefiar indicadores que nos permitan evaluar de forma permanente el proceso y los
resultados.
B. Fomentar lineas de investigacion que permitan avanzar hacia mejoras en los modelos.

Objetivo 1.2.

Consequir adaptar la organizacidon y gestion de las ENL al reglamento de
asociaciones de canarias.

MEDIDA 1.2.1.

Dotacion de las herramientas necesarias para la adaptacion a la Ley Canaria de
Asociaciones y su Reglamento tanto desde la ENL como de las Administraciones publicas
Canarias.




ACCIONES 1.2.1.

A. Identificar los aspectos mas significativos del Reglamento y divulgarlos entre las ENL.
B. Fomentar procesos de asesoramiento en materia de gestién y organizacion adaptados
al nuevo Reglamento.

MEDIDA 1.2.2.
Evaluacion de la incidencia de la implantacion del Reglamento.

ACCIONES 1.2.2.

A. Registrar la evolucion de su implantacion en base a los indicadores: elaborar informes
periédicos como interpretacion de la evolucién de los mismos y promover medidas
correctoras.

LINEA ESTRATEGICA SOBRE LA
GESTION ECONOMICA DE LAS ENL

Directriz N2 2

Mejorar la economiay la financiacion de las ENL potenciando la
diversificacion de las fuentes de financiacion

Objetivo 2.1.
Analizar el marco de financiacidon de las ENL con la coparticipacion de la

Administracion Publicay el sector empresarial.

MEDIDA 2.1.
Creacién de una comision de trabajo formada por representantes de las ENL,
Administracion Publica y sector empresarial.

ACCIONES 2.1.

A. Firmar acuerdos de colaboracion con las Universidades Canarias, para el
asesoramiento técnico de la comision creada.

B. Implicar al sector empresarial a través de sus 6rganos de representacién y a la
Administracion Puablica en los @mbitos autondmicos, insulares y locales, teniendo en
cuenta los criterios éticos de las ENL y la responsabilidad social corporativa.

C. Elaborar un documento marco para la financiacion de las ENL implicandose la
Administracion publica y el sector empresarial.

Objetivo 2.2
Favorecer las relaciones, fundamentalmente financieras v econdémicas, entre

empresa privaday ENL




MEDIDA 2.2.1
Acercamiento al concepto de responsabilidad social corporativa a las empresas y por ende
al concepto de voluntariado corporativo.

ACCIONES 2.2.1.

A. Sensibilizar difundiendo las acciones y actividades de las ENL en foros empresariales.

B. Difundir experiencias empresariales alternativas (comercio justo, consumo responsable,
insercion social y laboral...) a través de publicaciones, creacion de premios y
reconocimientos, encuentros, etc.

MEDIDA 2.2.2.
Potenciacién de acciones conjuntas entre el mundo empresarial y entidades no lucrativas.

ACCIONES 2.2.2.

A. Firmar convenios de colaboracion.
B. Favorecer la discriminacion positiva por parte de las empresas hacia productos
elaborados y ofertados por las ENL.

Objetivo 2.3.
Incrementar la autonomia e independencia econdémica vy financiera de las ENL.

MEDIDA 2.3.
Conocimiento de nuevos modelos de captacién de fondos y recursos tanto externos
como propios

ACCIONES 2.3.

A. Formar al personal de las ENL para la mejora de los modelos y estrategias de
captacioén a través de convenios con universidades y centros formativos.

B. Sensibilizar a la sociedad a través de acciones promocionales para ampliar el nimero
de donaciones y de socios colaboradores.

C. Organizar acciones concretas dirigidas a la captacion de fondos propios (organizacién
de eventos, publicidad, etc.)

Objetivo 2.4.
Consolidar y potenciar la mejora de las partidas presupuestarias v redes de

financiacion de la Administracién Publica para las ENL vy facilitar el acceso a
las subevenciones publicas

MEDIDA 2.4.
Posibilitar la Creacién de un modelo de convocatoria conjunta entre los diversos niveles de
la Administracion Publica (local, insular y autonémico), para la subvencion de las ENL.

ACCIONES 2.4.

A. Crear una comision mixta dentro de la Administracion Publica (a nivel local, insular y
autonémico) que con la participacion de las ENL, elabore criterios para el establecimiento
de subvenciones conjuntas.

B. Mejora de los procesos burocréticos en las Administraciones Publicas para la
cofinanciacion de proyectos dirigidos al voluntariado.




C. Colaborar con las diferentes Administraciones en establecer criterios y procedimientos
para la creacién de la “ventanilla Gnica” destinada a la cofinanciacion de proyectos de
voluntariado.

LINEA ESTRATEGICA DE GESTION
EFICIENTE Y DE CALIDAD

Directriz N2 3

Sensibilizacion para la importancia y mejora de la Gestién de Calidad
de las ENL

Objetivo 3.1
Motivar a las Organizaciones de Voluntariado para el conocimiento sobre

Gestion de Calidad

MEDIDA 3.1.1.
Creacién de un reconocimiento relacionado con la Calidad para las ENL

ACCIONES 3.1.1

A. Poner en marcha la creacion de un grupo de asesores que, disefie, desarrolle y ponga
en marcha el reconocimiento coordinandose con la administracion competente.

B. Hacer visible en los medios de comunicacion las experiencias de las ENL en relacién a
la gestién de la calidad (reconocimiento, guia, encuentros, etc.)

MEDIDA 3.1.2.
Favorecimiento de la relacion entre ENL que trabajan o estén interesadas en la Gestion de
Calidad.

ACCIONES 3.1.2.

A. Desarrollar una Guia de Entidades en las que se recoja, entre otros aspectos, la ENL
gue desarrollan procesos de gestion de la calidad.

B. Desarrollar reuniones periédicas entre ENL para compartir experiencias en materia de
gestion de la calidad.

Objetivo 3.2
Documentar y conocer normas, modelos y experiencias relacionadas con la

Gestion de Calidad.

MEDIDA 3.2.1.
Promocion de foros de informacion y didlogo sobre la gestion de la calidad en las ENL.

ACCIONES 3.2.1.




A. Crear una biblioteca dotada y actualizada on-line.

B. Celebrar Jornadas Autondmicas centradas en normas, modelos y experiencias de
gestién de la calidad en las ENL.

C. Favorecer procesos de relacion interadministrativa autonémica y estatal para el
fomento de las buenas practicas.

MEDIDA 3.2.2.
Creacion de un Observatorio para la Calidad en las ENL.

ACCIONES 3.2.2.

A. Consultar cdmo se han conformado otros Observatorios.
B. Dotar a este observatorio de funciones de asesoramiento

MEDIDA 3.2.3.
Alinear las Estrategias de la Comunidad Autonoma Canaria con las Estrategias Estatales
en esta materia.

ACCIONES 3.2.3.

A. Contactar con Plataformas Estatales de fomento de la Calidad en ENL.
B. Utilizar recursos y acciones previstos en Estrategias Estatales.

Objetivo 3.3.
Establecer procesos de reflexidon, investigacion y evaluacion continuos

centrados en la gestion de la calidad en las ENL.

MEDIDA 3.3.
Promocién y divulgacion de estos procesos.

ACCIONES 3 .3.

A. Implicar en estos procesos a todos los agentes relacionados con el voluntariado (ENL,
empresa, administracion, personas voluntarias, etc.) a través de diversos foros de
encuentro.

B. Celebrar unas Jornadas o Congreso autonémico sobre la gestion de la calidad al finalizar
el periodo de aplicacién de estas directrices, que permita reflexionar sobre los avances
desarrollados durante su desarrollo y sobre el futuro en este &mbito.

C. Dotar al Observatorio de un papel activo en el proceso de la gestion de calidad y la
eficiencia asociativa (asesoramiento, investigacion propia, emision de informes y
estudios, etc.).




La mar
e volun’fa.def

AREA DE VALORES Y RELACIONES
HUMANAS

El compromiso social voluntario se asienta en un conjunto de valores éticos necesarios
para la construccion de la vida en comdn. Valores como la solidaridad, la justicia, la
ayuda mutua, la cooperacién... forman parte del armazén moral que da sustento a los
proyectos colectivos de convivencia y vida buena, tanto en lo personal como en lo
organizativo. ¥, a la vez, la accién voluntaria, constituye una experiencia de
enriquecimiento, desarrollo de las capacidades y talentos propios, satisfaccion y
autorrealizacién personal y grupal. Esta doble dimension, personal y ciudadana, hacen
del voluntariado una auténtica cultura de la solidaridad que va tomando forma como
parte del itinerario vital de crecimiento de las personas voluntarias y sus proyectos
colectivos de convivencia justa.

Esta realidad refuerza la idea de que el compromiso social voluntario es algo que para
arraigar con fuerza y desarrollarse plenamente necesita y merece la pena cuidar. Es
algo que necesita ser cultivado, que hay que potenciar y mantener en el tiempo.
Constituye una realidad que necesita dotarse de espacios y tiempos adecuados para no
agotarse a si misma y para que pueda interiorizarse y madurar mediante el
aprendizaje continuo que suscita el encuentro, la reflexion de la propia prdctica y
experiencia, el didlogo, la participacién y el intercambio. Y para ello es necesario,
también, que las entidades voluntarias dispongan de los recursos organizativos y
grupales oportunos que acojan, acompafien y motiven la dindmica del proceso de dicho
compromiso.



ACOGIDA, ACOMPANAMIENTO, PARTICIPACION Y
COMPROMISO DEL VOLUNTARIADO

El dmbito de acogida, acompafiamiento y compromiso del voluntariado contenido en
estas lineas estratégicas pretenden aportar objetivos compartidos, medios y
actuaciones que contribuyan a la potenciacion y reforzamiento del compromiso social
voluntario. Para ello, se propone una serie de Programas orientados a:

+  Introducir criterios humanizadores y de calidad humana, concordantes con la
I6gica cultural del voluntariado, en la gestién interna de las organizaciones. En
particular, en la atencién a los procesos y dindmicas propias del recorrido
voluntario. En este sentido, criterios como la salvaguarda de la dignidad y
autonomia de la persona voluntaria; la blisqueda de su plena participacién; o el
cuidado de la calidad de las relaciones han de presidir las politicas de
voluntariado desarrollada por las entidades.

*  Prestar especial atencion a los momentos claves del proceso que recorren las
personas voluntarias desde el contacto con las organizaciones de voluntariado,
hasta el despliegue progresivo de su compromiso social. Momentos como la
acogida inicial en la organizacién, la orientacién hacia un campo de accién y una
tareaq, la incorporacion a un proyecto y un equipo determinado, la evaluacién
continua y la profundizacién permanente en torno al desarrollo de la accién y la
experiencia, etc.

+  Fortalecer las capacidades y los recursos de las organizaciones para dinamizar
el potencial social del voluntariado. En especial, la necesidad de contar en las
organizaciones con personas animadoras/dinamizadoras de procesos de trabajo
con el voluntariado como criterio de sostenibilidad de las propias
organizaciones y del compromiso social voluntario.

*+  Velar por el adecuado desarrollo y la autoevaluacion continua de una accion
verdaderamente transformadora, que contribuya a la mejora de las condiciones
de vida y a la calidad de las relaciones humanas en la sociedad canaria.

LA FORMACION

Los cambios asociados a la realidad actual (crisis, globalizacién, luchas de nuevos
valores, busqueda de un nuevo orden internacional, etc.) plantean nuevas dificultades
para el desarrollo de una accion voluntaria situada en un horizonte de transformacion
social, entre ellas, la mayor complejidad de los procesos sociales,l la emergencia de las



nuevas motivaciones y expectativas asociadas a la participacién voluntaria y el
replanteamiento del lugar social de las propias organizaciones de voluntariado.

Ante esta situacion es necesario reflexionar sobre el lugar de la formacién en las
asociaciones voluntarias, planteando la necesidad de concebir ésta cada vez mds,
desde la clave del acompafiamiento educativo como forma de hacer frente a estos
nuevos retos.

La formacion también es un derecho y deber. Es un deber aceptar la naturaleza y
objetivos de la solidaridad, estar preparado para la accién o reorientarla si fuese
necesario, estar dispuesto a trabajar en equipo y de forma organizada, pues no podemos
olvidar que participamos en organizaciones. Es un derecho, pues cualquier persona debe
sentirse acogida, apoyada e informada sobre las tareas que va a realizar y para su
crecimiento personal, orientada hacia las actividades para las que relne mejores
condiciones o acompafiada en su actividad donde se integre.

Cuando la accién formativa se hace "viva" y da realmente respuesta a las necesidades
que surgen en la prdctica cotidiana: hablamos de una pedagogia de la accion. Esta
perspectiva hos sitda en un horizonte en el que fluyen miltiples espacios formativos:
el aula, los encuentros y jornadas, las reuniones de grupo, los encuentros lidicos, los
momentos informales... No contemplamos la formacién Unicamente como una mera
transmision de conocimientos determinados, sino como un proceso continuo que vaya
permitiendo la participacién, negociacién de nuevas identidades, creacién de valores,
progresiva concienciacién de las personas y la sociedad y la implicacion afectiva y
efectiva en la realidad.

Para concluir este apartado, una reflexion final. Se constatan dos enfoques a la hora
de plantear la ensefianza / aprendizaje: uno antiguo y otro actualizado. Una formacién
tradicional, entendida como sumatorio de cursos, cursillos, encuentros... En humerosos
espacios se ha expresado que este enfoque no es del todo eficaz en nuestros dmbitos
de trabajo: ho genera hi suscita cambios si nho estd ubicado convenientemente dentro
de procesos de acompafiamiento, que parten de las necesidades de las personas y de
los grupos, contrastada con la accion que realizan, con las opciones o lineas
estratégicas de la organizacion que las enmarca... Por otro lado, un planteamiento mds
moderno, que rescata la tradicién pero planteando retos de futuro, que parte de las
potencialidades y hace protagonista a la persona, mds itinerante, donde conocemos el
comienzo pero no del todo el final del camino, tampoco ha sabido materializarse o se
ha comprendido mds en el campo tedrico que en la praxis formativa.

Optar por un enfoque antiguo u otro mds moderno nos lleva a aproximarnos a
conceptos utilizados durante muchos afios. El enfoque actualizado de la formacion no
significa romper con el pasado, sino aprovechar lo bueno para proyectar y mejorar.



Las caracteristicas minimas de la formacién son:
* Participativa: Donde todas las personas aportan su potencialidad.

*  Interpeladora: No nos puede dejar igual, nos tiene que favorecer el
cuestionamiento de lo que somos, hacemos y sabemos.

*  Realista: con los pies en la tierra, que parte de una vision desde su punto de
partida real.

+ Inductiva: Una formacién que nace desde la experiencia y vuelve a ella.

Las dimensiones de la formacién a combinar son:

+ Cognitiva: Que nos ayuda a “hacernos cargo de la realidad”. Es la presencia del
conocimiento en la formacion.

+  Etica: Que nos ayuda a “cargar con la realidad”. Es la presencia de la
responsabilidad en la formacidn.

*  Politica: Que nos apoya en el “encargarse de la realidad”. El compromiso es la clave.

La formacion por tanto nos ayudard a conocer, responsabilizarnos y
comprometernos con la realidad. Abandonar alguna de estas dimensiones o engordar
alguna en detrimento de otra hos proporcionard una formacién desequilibrada e
incompleta.

La formacion nos hard aprender y a transformar:

+ A ser, potenciando el cultivo de unos valores y actitudes que favorezcan una vida
solidaria.

A conocer, favoreciendo una ampliacién de la perspectiva de la realidad.

* A hacer, transformando nuestros métodos y mejorando las habilidades en la
accion.

A vivir juntos/as, y nos ayude a la convivencia y la construccién de lo colectivo.

La formacion y la accidn estdn estrechamente ligadas. Contamos que en el proceso de
la accién hay tres elementos claves: Motivacion, Formacién y Organizacion. Todos son
permanentes, pero se dan con diferente intensidad.

Es necesario andar desde la primacia de los cursos y espacios intermedios de
formacién hacia la prioridad de la accién- reflexion-accién, como base que sustenta los
espacios intermedios y demds medios formativos, caminando hacia una cultura de la
formacién nueva.



REDES Y COORDINACION INTERASOCIATIVA

El trabajo en red es, como su propio nombre indica, una forma de trabajar -en el
interior de las propias organizaciones, asi como en las relaciones y la cooperacion
entre ellas- que se basa en los siguientes principios:
*+  Horizontalidad
+  Sinergia, frabajo en equipo
Autonomia y relacién entre las partes
Pertenencia participativa
+ Compromiso
- Objetivos comunes
+ Comunicacién
+ Construccién y gestion colectiva del conocimiento
*+ Accién comin
- Simplicidad y flexibilidad organizativa
+ Liderazgo
- Evaluacién y aprendizaje permanente

Partiendo de estos principios el trabajo en red no sélo sirve para la cooperacién
entre asociaciones, sino que también es Util para organizar las relaciones entre las
distintas dreas, grupos de trabajo y equipos que forman nuestra asociacion. A eso le
llamamos redes internas.

Teniendo en cuenta “quienes las forman”, podemos distinguir:
+ Redes de personas.
* Redes de organizaciones.
*  Redes mixtas
*+ Redes temdticas
+ Redes territoriales
Teniendo en cuenta “su forma de organizacién y funcionamiento”, podemos distinguir
los siguientes tipos:
+ Redes "nube de mosquitos”
+ Redes verticales
+ Redes horizontales

Cualquier red de trabajo, como todas las otras formas de organizacién, tiene zonas
esenciales, aspectos clave que es preciso tener en cuenta para que funcione
adecuadamente:

+ Lamisidn, los objetivos comunes, las acciones para alcanzarlos.

*+  Para formular objetivos comunes.

+  La comunicacion, las relaciones entre las partes.

+  ¢Cémo hos comunicamos en una red?



Sostenibilidad y organizacion de los medios.

LINEA ESTRATEGICA DE
FORMACION Y MEJORA DE
COMPETENCIAS EN LAS ENL

Directriz N2 4

Favorecer y potenciar la FORMACION de los responsables y dirigentes
de las ENL, asi como la de todos sus miembros, incluido el voluntariado
no socio, posibilitando la creacion de estructuras y redes de apoyo
parala formacién.

Objetivo 4.1.

Establecer rutas e itinerarios educativos para los responsables vy dirigentes
de las ENL

MEDIDA 4.1.

Poner los medios necesarios para posibilitar acuerdos de colaboracién entre entidades
acreditadas de formacion y las organizaciones de voluntariado y ayudar en la Seleccion
del contenido de la formaciéon tomando como base el desempefio de su labor en la ENL.

ACCIONES 4.1.

A. Analizar las necesidades formativas de los/as responsables de voluntariado y
desarrollar pedag6gicamente los contenidos relevantes y necesarios en un plan de
formacion.

B. Celebrar Jornadas, seminario, foros, etc., destinadas a los/as responsables del
voluntariado de las ENL.

C. Firmar convenios de colaboracion para la formacion.

Objetivo 4.2.
Asesorar, orientar y apovar la formacion de las personas voluntarias

MEDIDA 4.2.1.
Apoyo en el disefio de programas de formacion para entidades de voluntariado y posibilitar
el Intercambio de buenas practicas formativas.

ACCIONES 4.2.1.

A. Ayudar y Organizar Escuelas o talleres de formacion del Voluntariado y disefiar los
posibles itinerarios educativos.
B. Generar espacios de encuentro virtual donde intercambiar buenas practicas.




MEDIDA 4.2.2.
Poner en marcha la creacion de un Servicio de Documentacién y publicaciones.

ACCIONES 4.2.2.

A. Recopilar documentacién con referencia al Voluntariado que pudiera ser de interés.
B. Crear un Espacio Web para el Servicio de Documentacién y publicaciones.

C. Poner en marcha a través de la WEB de un boletin digital o publicacion digital

Objetivo 4.3.

Organizar , generar e implementar estructuras de coordinacion en el ambito de
la formacion v su evaluacion

MEDIDA 4.3.
Apoyo a iniciativas de Centros de Formacién en red para el Voluntariado y creacién de un
organo colegiado para el desarrollo y seguimiento de esta tarea y su evaluacion.

ACCIONES 4.3

A. Potenciar las lineas de subvenciones para la creacion o funcionamiento de Centros de
Formacion para el Voluntariado.

B. Desarrollar un Espacio Web con difusion acciones formativas de las ENL y dirigidas al
voluntariado.

C. Desarrollar un catalogo de acciones formativas de las ENL

D. Suscribir convenios con ESSSCAN para el reconocimiento y homologacién de la
formacion al voluntariado donde se puedan ir sumando las ENL, asi como con el ICAP,
Radio ECCA. Fundacién Canaria para la iniciacién o difusién de la formacién basica,
etc.

E. Reconocimiento oficial de las acciones formativas que imparten las ENL en materia de
voluntariado, poniendo en marcha la realizacién de los protocolos necesarios para ello.

DIRECTRIZ N2 5

Universidad y Formacion del Voluntariado

OBJETIVO 5.1.
Formar a expertos y master para la gestion, dinamizacién, formacién vy
participacion sobre el tercer sector.

MEDIDA 5.1.1.

Oferta desde las Universidades Canarias de cursos de especializacion y postgrados en
las diferentes areas de la gestion, dinamizacion, formacién y participacion sobre el tercer
sector.

ACCIONES 5.1.1.

A. Firmar un protocolo de relacion operativa de la Oficina de Informacién y Asesoramiento
del Voluntariado de Canarias o en caso de estar creada, de la Agencia Canaria de
Voluntariado con las Universidades Canarias para la programacion y oferta formativa.

B. Potenciar los cursos existentes en la actualidad relacionados con voluntariado y tercer
sector.

C. Realizar Cursos on line desde las Universidades Canarias




MEDIDA 5.1.2.

Oferta desde las Universidades Canarias de cursos de especializacion y postgrados sobre
voluntariado y asociacionismo a profesionales de la ensefianza y técnicos y politicos de
las Administraciones Publicas.

ACCION 5.1.2.

Desarrollar convenio de colaboracion entre las Universidades Canarias y la Oficina de
Voluntariado o el ente autbnomo que se pueda crear el en futuro, para la realizacion de
cursos de especializacion dirigidos a profesorado, politicos y técnicos de la Administracion
Publica.

OBJETIVO 5.2
Acreditar desde las universidades acciones formativas dirigidas al voluntariado.

MEDIDA 5.2.
Elaboracion de una convocatoria anual de cursos para reconocimiento de créditos.

ACCIONES 5.2.

A. Realizar propuestas de cursos desde la oficina de voluntariado o realizar cursos desde
cualquier otra entidad formativa del gobierno de canarias y de las ENL con reconocimiento
de créditos por las Universidades Canarias para el Reconocimiento oficial de la calidad de
la formacién impartida.

B. Establecer criterios e indicadores de calidad de cursos de formacién de forma conjunta.

OBJETIVO 5.3
Favorecer procesos de participacion de las Universidades en el ambito del
voluntariado.

MEDIDAS 5.3.

A. Apertura de los recursos universitarios a la ciudadania organizada.

B. Oferta interna para la comunidad universitaria de formacién/informacion sobre el
voluntariado.

C. Creacion de espacios de participacion social en las universidades.

D. Creacién de espacios para la labor voluntaria entre el alumnado universitario y del
resto de la comunidad universitaria.

ACCIONES 5.3.

A. Establecer convenios de colaboracion entre la Oficina de Informacion y Asesoramiento
del Voluntariado o la Agencia Canaria de Voluntariado, en caso de crearse, y las
Universidades Canarias.

B. Facilitar desde las Universidades espacios y/o actividades dirigidas al voluntariado.
B.1. Celebrar jornadas, cursos de extension universitaria, etc.

B.2. Introducir contenidos sobre voluntariado en las asignaturas afines.

B.3 Constituir un Aula Universitaria de Voluntariado.

C. Propiciar el desarrollo de acciones solidarias en el espacio universitario.

D. Certificar la accién voluntaria con créditos de libre configuracion.

OBJETIVO 5.4.
Favorecer la divulgacién v el estudio sobre el voluntariado social en las
Universidades de Verano de Canarias y en materias especiales




MEDIDA 5.4.1.
Integracion en las Universidades de Verano Canarias de un apartado dedicado a la
Solidaridad y el movimiento de Voluntariado Social.

ACCION 5.4.1.
Desarrollar cursos de gestion de voluntariado y buenas practicas en las Universidades de
Verano de Adeje, La Gomera, Maspalomas, Agaete, etc.

MEDIDA 5.4.2.
Fomento, desde las diferentes titulaciones y asignaturas afines (asi como postgrados) de
trabajos de investigacion sobre esta tematica.

ACCIONES 5.4.2.

A. Incorporar en las ENL alumnado en la modalidad de practicas o beca a través de
convenios de colaboracion.

B. Realizar tesis y trabajos de postgrado.

C. Desarrollar pequefias investigaciones desde las asignaturas de las titulaciones afines.

Directriz N2 6

Favorecer y potenciar la FORMACION para la Gestién de Calidad en las
ENL de la Comunidad Auténoma Canaria

Objetivo 6.1.

Poner los medios necesarios parala creacion de médulos formativos dirigidos a
la gestién de calidad de las ENL

MEDIDA 6.1.1
Promocién de planes de formacion especificos en gestion de calidad para las personas
gue colaboran y/o trabajan en las ENL.

ACCIONES 6.1.1

A. Desarrollar cursos de formacién
basicos en cada isla adaptados a las caracteristicas de cada tipo de ENL y a los
colectivos que los realicen.

B. Generar material de apoyo de los cursos para su difusion y divulgacion.
MEDIDA 6.1.2.

Formacion de todos los equipos directivos de las ENL.

ACCIONES 6.1.2.

A. Desarrollar cursos de formacion basica y avanzada para equipos directivos de las ENL
en todas las islas.
B. Generar material de apoyo de los cursos para su difusion y divulgacion.




Objetivo 6.2.
Realizar el sequimiento de las ENL receptoras de la formacién para valorar su

impacto.

MEDIDA 6.2.
A. Evaluacion y seguimiento de la aplicacion de los planes formativos sobre gestion de la
calidad, elaborando los protocolos necesarios para ello.

ACCIONES 6.2.

A. Desarrollar procesos de evaluacion interna y externa destinados a valorar el impacto y
resultado de la formacion.

B. Crear un boletin on line para compartir experiencias formativas.

C. Desarrollar foros de encuentro en cada isla para compartir informacion sobre las
diferentes experiencias aplicadas.

Objetivo 6.3
Crear unared de responsables de calidad en las ENL a partir de los procesos

formativos puestos en marcha.

MEDIDA 6.3
Establecimiento de redes y de planes de trabajo compartido.

ACCIONES 6.3

A. Crear en las ENL la figura de responsables de calidad, asignandoles funciones, tareas
y tiempos.

B. Crear diferentes redes dotandolas de funciones a través de reuniones periédicas de los
responsables de cada ENL.

LINEA ESTRATEGICA DE ACOGIDA Y
ACOMPANAMIENTO A LAS
PERSONAS VOLUNTARIAS

Directriz N2 7

Potenciacién de la figura del o la responsable del voluntariado en las
ENL

Objetivo 7.1
Sensibilizar y apoyar a las ENL en |la creacion o potenciancion de la figura del/a
“responsable de voluntariado”

MEDIDA 7.1.
Creacidn o potenciacion de la figura del/a “responsable de voluntariado”.



ACCIONES 7.1

A. Crear y poner en marcha un equipo asesor desde la Oficina de Informacién y
Asesoramiento del Voluntariado.

B. Intercambiar y contrastar informacién sobre la experiencia de cdmo se ha establecido y
funciona “el/la responsable de voluntariado” en las ENL donde esta figura esta
presente.

C. Determinar funciones y tareas del/a “responsable de voluntariado” a través de las
acciones anteriores y la celebracién de encuentros monograficos.

Objetivo 7.2
Establecer un espacio-red estable de encuentro e intercambio entre los/as

responsables del voluntariado.

MEDIDA 7.2

Impulso desde la Administracion Publica Autondmica de encuentros periédicos de
responsables y fomentar desde las ENL de que celebren o participen en dichos
encuentros periédicos.

ACCIONES 7.2

A. Realizar convocatorias anuales en coordinacion con las ENL

B. Incluir los encuentros en los objetivos anuales de las entidades y en los planes de
trabajo de los/as responsables.

Directriz N2 8

Aporte de técnicas y herramientas para la mejora de la acogida, el
apoyo, la evaluacion de la accion y el acompanamiento de las personas
voluntarias de las ENL

Objetivo 8.1.

Ayudar a disefar e implementar programas de acogida y acompafiamiento de
las personas voluntarias.

MEDIDA 8.1.1.
Definiciéon de un marco de criterios basicos para la acogida y acompafnamiento al
voluntariado elaborado conjuntamente con las ENL.

ACCIONES 8.1.1.
A. Confeccionar un protocolo de referencia por parte de las ENL con el asesoramiento y
participacion de la Oficina de Informacion y Asesoramiento del Voluntariado.

MEDIDA 8.1.2.
Apoyo y asesoramiento en el fomento de creacion de equipos para la acogida y
acompafiamiento del voluntariado en las ENL.

ACCIONES 8.1.2.
A. Dotarlos de funciones, tareas y continuidad, elaborando unas pautas comunes.




B. Establecer espacios de encuentros de retroalimentacién con la ayuda de las oficinas de
voluntariado, locales insulares y autonémica.

MEDIDA 8.1.3.
Elaboracion de modelos y herramientas practicas para el acompafiamiento a las personas
voluntarias.

ACCION 8.1.3.
Confeccionar un manual de “Buenas Précticas” para el acompafiamiento.

Objetivo 8.2.

Poner en marcha mecanismos de evaluacién del proceso interno de
intervencion de las personas voluntarias.

MEDIDA 8.2.
Elaboracion de un registro donde cada ENL recoja informacion sobre la accion de cada
persona voluntaria.

ACCIONES 8.2.

A. Fijar indicadores para recabar informacion.
B. Analisis de la adecuacion de los resultados obtenidos y los objetivos programados.

LINEA ESTRATEGICA DE
COORDINACION Y REDES
DIRECTRIZ N2 9:

Cultura de trabajo en red (apREnDiendo)

OBJETIVO 9.1.
Desarrollar estrategias de sensibilizacién sobre el trabajo en red.

MEDIDA 9.1.1.
Elaboracion de un fondo documental sobre el trabajo en red que fundamente los
contenidos para la sensibilizacion.

ACCION 9.1.1
Editar y difundir materiales en formato papel y boletines digitales (WEB interactiva) para la
sensibilizacion.

MEDIDA 9.1.2.
Puesta en marcha de campafias de sensibilizacion dirigidas al voluntariado, ENL y
ciudadania en general.




ACCIONES 9.1.2.

A. Desarrollar charlas informativas en diversos espacios: educativos, ciudadanos,
vecinales...

B. Poner en marcha ferias, encuentros, etc. a través del trabajo en red.

MEDIDA 9.1.3.
Desarrollo de programas de sensibilizacion y concienciacion interna en las entidades
sociales sobre el trabajo en red.

ACCION 9.1.3
Designar a la persona responsable, a nivel interno de las ENL, que gestione la
participacion en red.

OBJETIVO 9.2.
Impulsar la creaciéon v desarrollo de espacios de reflexién y participacion sobre
experiencias y dinamicas de trabajo en red.

MEDIDA 9.2.
Desarrollo de encuentros de redes / foros de debate de caracter insular, autonémico y
sectorial.

ACCIONES 9.2.
Desarrollar foros insulares y autonémicos de forma periédica.

OBJETIVO 9.3.
Hacer visibles las redes en el entorno del voluntariado v las ENL.

MEDIDA 9.3
Creacion de un espacio virtual de visibilizacion de redes y entidades: Portal web del
voluntariado en Canarias: www.gobiernodecanarias.org/ccdpsv/voluntariado

ACCIONES 9.3.
A. Base de datos de redes y ENL.
B. Enlaces a paginas web y correos electrénicos de las redes y ENL.

OBJETIVO 9.4.
Capacitar en la gestion del trabajo en red.

MEDIDA 9.4.1.
Formacion dirigida a érganos directivos y personal técnico de las ENL en gestiéon y
organizacién de trabajo en red.

ACCIONES 9.4.1.
A. Desarrollar contenidos de sensibilizacion dirigidos al personal directivo.
B. Desarrollar contenidos de formacion técnica para el personal técnico.

MEDIDA 9.4.2.



http://www.gobiernodecanarias.org/ccdpsv/voluntariado

Implicacién de las universidades canarias y las instituciones publicas y privadas en la
formacion para el trabajo en red.

ACCIONES 9.4.1

A. Desarrollar un Master en Gestién de ENL y del Trabajo en Red.

B. Desarrollar cursos de especializacién en materias relacionales como: trabajo en red,
gestién de reuniones, equipos de trabajo, recursos humanos, dinamizacion de
asociaciones, tercer sector...

DIRECTRIZ N° 10

Promocidén y apoyo a las estructuras de trabajo en red (caminando
juntas y juntos)

OBJETIVO 10.1.
Fomentar la creacién de redes y apoyar las existentes.

MEDIDA 10.1.1.
Promocién de reuniones y foros de relacion y conocimiento mutuo en ambitos territoriales,
sectoriales y por programas.

ACCIONES 10.1.1.

A. Creacion de espacios de coordinacion territorial, sectorial o por programas concretos,
de caracter estable y regular.

B. Reglamentacion de la interlocucion preferente de las redes con las Administraciones
Publicas (AAPP) y de la representacion/participacion en los 6rganos asesores y
consultivos de la Administracion.

MEDIDA 10.1.2.
Creacién de un programa informativo y formativo para la creacién de redes.

ACCIONES 10.1.2

A. Crear y desarrollar instrumentos y servicios para las redes.

B. Desarrollar Jornadas formativas.

C. Crear un equipo asesor de personas expertas en el trabajo en red para orientar en esta
materia.

MEDIDA 10.1.3.
Generar un nuevo marco de relacion Administracién-Redes.

ACCIONES 10.1.3.

A. Participar en las reuniones periddicas de los 6rganos asesores y consultivos con voz y
voto.

B. Promover convenios de colaboracién y alianzas estratégicas AA.PP. - Redes.

C. Incorporar clausulas especificas en las convocatorias publicas para la ejecucion de
programas sociales en red.




D. Creacion de una estructura en red para la dinamizacion y evaluacion de las estrategias
existentes sobre redes de voluntariado.

AREA INSTITUCIONES Y PRESENCIA
PUBLICA

La participacion en la vida social lleva consigo la presencia de los voluntarios en el
fragor interno de la sociedad, alli donde se cuecen los logros y problemas -empresa,
barrios, ensefianza, actividades lddicas, etc. - y no solo en una mera prestacién de
servicios en el interior de la organizacion social, de manera que éstas mismas se
conviertan en impulsoras del cambio social.



SENSIBILIZACION, CONCIENCIACION Y PROMOCION DEL
VOLUNTARIADO

La voluntariedad que articula razén y corazén, la solidaridad con querencias, con
respeto, con carifio, acompafiada de informacion, formacion, conocimiento, habilidades,
es la voluntad en términos de transformacién cultural, social, econdmica, politica. Es el
esfuerzo de caminar juntos hacia un mundo mejor, posible y alcanzable.

En la medida que la persona voluntaria, las ENL y el movimiento social no pierdan la
idea de cambiar y cambiarse, de transformar y transformarse, estd preparando y
mostrando el recorrido hacia ese mundo nuevo, solidario, hospitalario, sustentable. Su
accién y sus recursos constituyen ejemplos de esa hospitalidad, de esa solidaridad que
conmueve y promueve ir hacia lo mejor.

Con su intervencion, las persona voluntarias, las ENL, como movimiento social,
pretenden cambiar la realidad, atajando las consecuencias y eliminando las causas del
dolor, de las penas, de las injusticias, de los conflictos mal resueltos. Pero al mismo
tiempo, las personas comprometidas con este movimiento social, se transforman a si
misma, observando y viviendo su propia fragilidad y su potencialidad.

¢Para qué sirve, pues, la accién voluntaria? Para caminar juntos hacia lo mejor.

PAPEL DE LAS INSTITUCIONES Y RELACIONES CON LAS
ORGANIZACIONES SOCTALES

¢Podriamos decir que la participacion social es hoy un interés de las instituciones
publicas refiriéndonos de manera expresa a las diferentes administraciones?

Para dar respuesta a esa participacion social, con lo que lleva de implicacién en los
dmbitos sociales mds marginales, surgen las organizaciones sin dnimo de lucro, con el
fin de intervenir en dichos ambientes desde el asesoramiento, la acogida, la bidsqueda
de integracidn en la sociedad, etc., siendo imprescindible para su funcionamiento la
presencia y accién del voluntariado.

Las entidades no lucrativas e instituciones publicas, especialmente la administracidn,
estdn destinadas a entenderse en todos los dmbitos sociales y campos de didlogo
posible, las cuales han de ser conscientes de sus papeles y diferentes acciones.

Como espacios diferenciados, deben entenderse, porque poder y solidaridad no estdn
refiidos. Una sociedad es mds gobernable, si existe una mayor participacion social. La



Administracion Piblica estd para servir a la ciudadania, esa, y no otra, su finalidad de
la politica.

Aproximar lo publico, las instituciones de la Administracién y otras publicas como la
Universidad y lo privado, entidades no lucrativas asi como las organizaciones
empresariales, es un reto que hemos de afrontar sin cortapisas. Mds alld de la
discusion de si las entidades no lucrativas son entidades prestadoras de servicios
teniendo por tanto un cardcter econémico del que no pueden prescindir o si son
instituciones intermedias entre la Administracién Piblica y la sociedad que facilitan la
integracion social de los mds desfavorecidos, la labor de ambas ha de ser
complementaria y puesta en comdn, contando siempre la una con la otra. Por eso son
necesarios espacios de participacién, complementariedad y de decisién comdn. Por eso
la creacién de foros independientes como organismos de asesoramiento, debe ser una
medida bdsica en todo este proceso de acercamiento y de facilitar que la propia
Administracion Pdblica tenga un mayor rendimiento.

NUEVAS TECNOLOGIAS Y MEDIOS DE COMUNICACION

Unos de los puntos para reflexionar y sobre todo para desarrollar es el de las nuevas
tecnologias en el mundo de la solidaridad y el voluntariado.

Sin olvidar que todos los medios que tenemos a nuestro alcance debemos utilizarlos de
una forma positiva y para un buen uso de nuestro fin, acondiciondndolos a nuestras
necesidades y descubriendo las posibilidades que nos aportan para que sirvan de apoyo
en nuestra trabajo de comunicar e informarnos cada dia mas y mejor.

Las nuevas techologias pueden potenciar el movimiento del voluntariado por la accion
inmediata que poseen, ademds hard que mejore la calidad de la actuacion asi como la
formacion.

Nos ayudarad a darnos a conocer, pero tan bien a saber de otros y su trabajo. eso nos
aportara puntos de encuentro entre organizaciones en un momento dado para luchar
por un mismo fin o por la consecucion de un mismo logro.

Las ENL deben tener un voluntariado que aparte de su ayuda solidaria también
conozcan la dindmica de las nuevas tecnologias para que no queden en informaciones
obsoletas, (accesibilidad, equipamientos adecuados, actualizacion de posibles virus,
adaptacidn a los nuevos medios, etc.).

Ademds los medios de comunicacién deben estar informados puntualmente por parte
de las organizaciones de su trabajo y deben saber de la importancia que ellos sean



transmisores de la labor de estas, para que la ciudadania las conozca y las valore. Esto
hard que otras personas decidan entrar a formar parte de alguna de ellas, por la
informacién que han recibido.

Los medios de comunicacién nos dan la oportunidad de poder a través de ellos realizar
campafias generales o especificas sobre temas que queramos hacer saber a la
ciudadania (captacion, labor, ideas, independencia, etc.) pudiendo llegar en poco tiempo
al conocimiento de muchas personas y de ellas aquellas que después responderdn a
nuestra llamada.

Las ENL deben estar siempre abiertas a los procesos de informacion que ellas mismas
generan Yy trasladarlas a diferentes organismos e instituciones como son:
universidades, administraciones publicas locales, provinciales regionales y del estado,

etc., conformando una red informativa continua y actualizada, utilizando para ello
todos los medios disponibles a su alcance.

LINEA ESTRATEGICA DE
SENSIBILIZACION, CONCIENCIACION Y
PROMOCION

DIRECTRIZ N2 11

Sensibilizacion (personal, social, institucional)

OBJETIVO 11.
Sensibilizar a la sociedad sobre las tareas que desarrolla el voluntariado v las
ENL.

MEDIDA 11.1.
Establecimiento de un registro continuo y actualizado de los servicios y programas de
accion voluntaria, asi como la demanda de voluntariado de las distintas ENL

ACCIONES 11.1

A. Crear un registro que se actualice de forma continua.

B. Publicar el registro en diferentes formatos (revistas, web, audiovisual, etc.) para el
acceso de la ciudadania interesada en conocer y/o colaborar con las ENL.

MEDIDA 11.2.

Realizacién de campafias de concienciacion y sensibilizacién, informando a la ciudadania
sobre la labor del voluntariado y las ENL en los diversos campos de actuacion en los que
intervienen, asi como de los valores en los que se sustenta esa accion.



ACCIONES 11.2.

A. Coordinar las campafas de sensibilizacion interinstitucionales.

B. Implicar a personajes de relevancia social en campafias publicitarias.

C. Potenciar y coordinar servicios de informacion y orientacién a la ciudadania sobre la
participacion, el asociacionismo y la accion voluntaria segin &mbitos territoriales.

D. Incorporar periédicamente en los medios de comunicacion informacion sobre el ambito
del voluntariado.

E. Realizar publicaciones en diferentes formatos (web, revistas, folletos, etc.).

F. Utilizar los paneles informativos de las Administraciones Publicas (locales, insulares y
autondmicas) como medio de difusion de campafias y acciones de las ENL.

G. Fomentar concursos de cortos centrado en la accion voluntaria dentro de festivales de
cine o premios especificos en los mismaos.

H. Establecer formas de reconocimiento individual y social de las tareas del voluntariado.

DIRECTRIZ N® 12

CONCIENCIACION Y RECONOCIMIENTO DE LA ACCION VOLUNTARIA

OBJETIVO 12.1
Implicar a los medios de comunicacion en la sensibilizacion, concienciacién y promocién
de la accion voluntaria.

MEDIDA 12.1.1
Realizacion de convenios entre los medios de comunicacién y las ENL.

ACCIONES 12.1.1

A. Formar a profesionales de los medios en materia de voluntariado.

B. Dotar de informacion a los medios de comunicacion para que desarrollen contenidos
relacionados con la accién voluntaria.

MEDIDA 12.1.2

Regular la imagen que los medios de comunicacion presentan del voluntariado, para
tender a una visién positiva.

ACCIONES 12.1.2

A. Establecer y promover cédigos deontoldgicos vy libros de estilo en el tratamiento de
este tema.

B. Crear una red de profesionales de la comunicacion solidarios

OBJETIVO 12.2

Implicar a la comunidad educativa (alumnado, profesorado, padres y madres) de los
centros no universitarios en la sensibilizacidn, concienciacion y promocion de la acciéon
voluntaria.

MEDIDA. 12.2.1



Desarrollo, en los centros educativos no universitarios y en los centros de ensefianza no
reglada, de campafias especificas de sensibilizacion y promocién del voluntariado.

ACCIONES 12.2.1

A. Crear actividades y eventos que propicien la participacion de toda la comunidad
educativa.

B. Vincular al centro en proyectos relacionados con el voluntariado.

D. Incluir y desarrollar contenidos relacionados con el voluntariado en los curriculos.
E. Desarrollar los contenidos relacionados con el voluntariado que ya contienen los
curriculos.

F. Editar y distribuir materiales didacticos especificos.

MEDIDA. 12.2.2
Formacion dirigida al profesorado sobre “didactica” del voluntariado.

ACCIONES 12.2.2

A. Incorporar a la carrera profesional docente como mérito el desarrollo de actividades de
voluntariado.

B. Formar al profesorado en el uso de materiales didacticos especificos.

C. Fomentar la presencia de las ENL en la formacién de docentes y en las aulas.

D. Promover Escuelas de Voluntariado.

E. Consolidar y ampliar cualitativa y cuantitativamente la Red Canaria de Escuelas
Solidarias.

OBJETIVO 12.3
Implicar a las Universidades en la sensibilizacién, concienciacidon y promocién de la
accion voluntaria.

MEDIDA 12.3.1
A. Puesta en marcha de campafas de sensibilizacién y promocion del voluntariado
dirigidas a la comunidad universitaria.

ACCION 12.3.1
Realizar campafias y muestras.

MEDIDA 12.3.2
B. Creacion y/o consolidacion, de un érgano universitario de promocion de la accién
voluntaria.

ACCION 12.3.2.
Apoyar desde las ENL iniciativas universitarias en todas las materias relacionadas con la
accion voluntaria

MEDIDA 12.3.3
C. Apoyo y asesoramiento a las ENL desde las Universidades.

ACCIONES 12.3.3.

A. Desarrollar bases de datos, documentacion, investigaciones, etc.
B. Realizar charlas, conferencias, encuentros, etc.

C. Todos aquellos otros recursos que se vayan determinando.



OBJETIVO 12.4
Implicar a las empresas privadas en la sensibilizacién, concienciacion y promocién de la
accion voluntaria y del voluntariado corporativo

MEDIDA 12.4.1
Fomento de una Cultura Empresarial favorable a la accién voluntaria.

ACCIONES 12.4.1

A. Ayudar a consolidar una concepcién de la empresa que asuma valores ambientales,
sociales, culturales, vinculados a la accion voluntaria y las practicas solidarias.

B. Incentivar el reconocimiento de la accion voluntaria de los trabajadores.

D. Dar a conocer las iniciativas existentes de reconocimiento al esfuerzo empresarial
en materia de voluntariado.

MEDIDA 12.4.2
Promocion de la responsabilidad social corporativa de las empresas y del voluntariado
corporativo

ACCIONES 12.4.2

A. Impulsar la responsabilidad social de las empresas, motivando la participacion en
proyectos de interés social.

B. Fomentar dentro de las empresas actividades que generen actitudes solidarias (el
consumo responsable, el ahorro ético, el cuidado del entorno, etc.).

C. Fomentar desde las instituciones y las entidades privadas la creacion y consolidacion
de empresas “Solidarias” (de insercion, de microcréditos, del comercio justo, etc.).

D. Apoyar las iniciativas sociales promovidas por los propios empleados (donacién de par
te de sus salarios, reconocimiento de las colaboraciones con ENL, etc.).

DIRECTRIZ N® 13

PROMOCION (personal, social, institucional)

OBJETIVO 13.1
Fomentar la coordinacién entre ENL vy el resto de Instituciones para la promocién de la
accion voluntaria.

MEDIDA 13.1
Consolidacion de estructuras, relaciones e instrumentos de coordinacion entre los agentes
sociales e institucionales, publicos y privados, implicados en la accion voluntaria.

ACCIONES 13.1

A. Apoyar las estructuras de integracion, coordinacion y representacion de las ENL
(consejos, federaciones, plataformas, etc. tanto locales, comarcales, insulares y
autondémica).

B. Potenciar la creacién y consolidacion de 6rganos de colaboracién entre las
Administraciones Publicas y las ENL.

C. Apoyar a las ENL por medio de convocatorias de ayudas publicas.



D. Crear, fortalecer y difundir las funciones y recursos de las unidades administrativas
dedicadas a la promocion de la participacion ciudadana y el voluntariado, apoyando a las
ENL y sus redes.

OBJETIVO 13.2
Promover la investigacion sobre la accion voluntaria como medio vy fuente de
conocimiento para su promocion.

MEDIDA 13.2

Desarrollo de trabajos de investigacion generales que profundicen en el conocimiento de
los rasgos actuales del fenémeno del voluntariado y del tercer sector, la participacion
ciudadana y el asociacionismo en sus diferentes ambitos (sectoriales, territoriales) y en
sus tendencias futuras.

ACCIONES 13.2

A. Realizar estudios sociolégicos sobre percepciones, actitudes y opiniones de la
sociedad hacia las ENL, sobre la motivacion y el compromiso de las personas voluntarias
y en torno a las caracteristicas del movimiento solidario y el voluntariado.

B. Realizar estudios econdmicos sobre el valor real de la aportacién del voluntariado y el
tercer sector, sobre el balance econémico que supone su gestién, su formacion, seguros,
el reembolso de gastos, creacidén de yacimientos de empleo, etc.

C. Traducir a un lenguaje comprensible los resultados de las investigaciones para que
sean presentados a toda la sociedad.

OBJETIVO 13.3
Consolidar las actuaciones con diferentes colectivos sociales y determinados campos de
accion.

MEDIDA 13.3.1

Difusion de informacidn sobre los campos de intervencion, opciones y oportunidades para
realizar accién voluntaria, adaptando los contenidos y mensaje a diferentes grupos de
edad y colectivos concretos de posibles voluntarios.

ACCIONES 13.3.1

A. Impulsar la promocién de la accion voluntaria entre personas y colectivos que, por sus
circunstancias (estudiantes, prejubilados, jubilados, personas implicadas directa o
indirectamente en el tema, etcétera), pueden aportar dedicacion, experiencia,
conocimientos...

B. Incorporar en las ENL personas que expertas que asesoren en la tarea de promocion

MEDIDA 13.3.2
Difusion de informacidn sobre los campos de intervencion, opciones y oportunidades para
realizar accion voluntaria donde es importante, necesaria o urgente su desarrollo.

ACCIONES 13.3.2

A. Promover el voluntariado en aquellos campos en que su colaboracién es importante
para la resolucién de problemas o0 mejora de situaciones, en todos los Ambitos desde el
local al internacional.



B. Fomentar la participacion en programas especificos con colectivos sociales
vulnerables: personas con discapacidad, pobreza, minorias étnicas, inmigrantes,
personas reclusas y ex reclusas, afectadas por el VIH/SIDA, etc.

OBJETIVO 13.4
Incorporar las ENL al entorno internacional.

MEDIDA 13.4.1
Fomento de los contactos con agentes internacionales de voluntariado.

ACCIONES 134.1

A. Apoyar en la creacion y consolidacion de redes internacionales de voluntariado.

B. Impulsar el intercambio de experiencias en el &mbito internacional.

C. Fomentar la participacion en Foros Internacionales para la creacidn de nuevos canales
de intercambio y contacto.

MEDIDA 13.4.2
Potenciacién de la participacién en iniciativas de naturaleza internacional.

ACCIONES 13.4.2

A. Fomentar la cooperacion internacional y la figura del cooperante.

B. Promover la accién partenarial.

C. Desarrollar formacion en materia de cooperacion internacional.

D. Fomentar los canales de participacion del voluntariado en las ENL que trabajen en
Canarias en el &rea de cooperacion internacional.

E. Difundir las acciones de cooperacion internacional que realizan las ENL.

LINEA ESTRATEGICA SOBRE EL PAPEL DE
LLAS INSTITUCIONES PUBLICAS Y
RELACIONES CON LAS ENL

DIRECTRIZ N2 14

Estructura interdepartamental y coordinaciéon de las Administraciones
Publicas Canarias

OBJETIVOS 14.1
Establecer lineas de actuacion que favorezcan el conocimiento de las ENL desde las
Administraciones Publicas.

MEDIDA 14.1.1
Realizaciéon de estudios sobre las ENL de Canarias.



ACCIONES 14.1.1

A. Elaborar una guia actualizada de las ENL de Canarias (distinguiendo por areas de
actuacion y ubicacién geografica) que sirva de referencia y sea accesible a la ciudadania
en general, las Administraciones Publicas y las propias ENL.

B. Generar una base de datos electrénica para la actualizacion automatica de la Guia de
ENL (Registro de altas y bajas)

MEDIDA 14.1.2
Establecimiento de programas formativos sobre la accién voluntaria y las ENL, destinados
a las Administraciones Publicas.

ACCION 14.1.2
Disefar y realizar cursos formativos especificos para el funcionamiento de los distintos
niveles de la Administracion Pablica en Canarias.

OBJETIVO 14.2
Fomentar la coordinacién entre los distintos ambitos de competencia (municipal, insular y
autondmico) en materia de voluntariado.

MEDIDAS 14. 2.1.
Descentralizacion de las funciones publicas en materia de voluntariado promoviendo el
diagnostico de competencias en todos los ambitos.

ACCION 14.2.1
Analizar y definir un marco de coordinacion desde los niveles locales, insulares y
autonémico (planes municipales, insulares, universitarios, etc.).

MEDIDAS 14. 2.2.

Establecimiento de una coordinacion desde los diferentes niveles, para la puesta en
marcha de las distintas competencias que se definen en las presentes Estrategias
Canarias del Voluntariado.

ACCIONES 14.2.2
A. Convocar reuniones periddicas para la coordinacién de los diferentes niveles.
B. Definir una modelo de promocién del voluntariado dentro de los distintos niveles.

OBJETIVO 14.3 )
Estudiar la posible creacion de un Organo Publico Autonomo de ambito autonémico
competente en materia de voluntariado, asociacionismo y participacion ciudadana.

MEDIDAS 14 .3

Poner los medios de cara a la posible creacion de un Organo Auténomo de Gestion,
coordinacion, supervision, planificacion y direccion en materia de voluntariado,
asociacionismo, con la posibilidad de inclusién de participacion ciudadana (O.A.G.).

ACCIONES 14.3

A. Definir la estructura y funciones del O.A.G. con la elaboracién de una propuesta para
la posible creacion de la Agencia Canaria de Voluntariado (ACAV) o el Instituto Canario
de Voluntariado (INCAV)



DIRECTRIZ N2 15

Coordinacion entre administraciones Publicas y ENL

OBJETIVO 15.1
Establecer lineas de colaboracion, apoyo y coordinacion de las Administraciones Publicas

y las ENL

MEDIDA 15.1.1
Establecimiento de un marco de relaciones y competencias entre Administraciones
Publicas y ENL.

ACCION 15.1.1
A. Desarrollar encuentros periddicos entre las distintas Administraciones Publicas y ENL.

B. Creacion y/o revision de los canales de comunicacién entre ENL y Administracion
Publica.

C. Fomentar la participacion social y la accion transformadora del voluntariado:
coordinacién entre Administraciones Publicas y ENL.

D. Establecer redes de accidén y programas conjuntos, intensificando las acciones en esta
materia a niveles locales.

E. Estudiar la posibilidad de creacién de los Consejos Municipales del Voluntariado con
los representantes de las ENL que realicen su labor en el municipio.

MEDIDA 15.1.2

Potenciacién de la Comision Intersectorial de Voluntariado y revisién de su estructura y
funciones.

ACCION 15.1.2.

Revision del reglamento de creacion de la Comision Intersectorial de Voluntariado,
adaptandola a estas Estrategias, creando las subcomisiones necesarias para ello.

LINEA ESTRATEGICA SOBRE ELUSOY
GESTION DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS
Y LOS MEDIOS DE COMUNICACION

DIRECTRIZ N2 16



El acceso a los medios de comunicacion y las TICS: el aprendizaje y uso
de los recursos tecnolégicos.

OBJETIVO 16.1.
Diagnosticar las necesidades y el uso de TICs en las ENL e implementar medidas de
apoyo y mejora.

MEDIDA 16.1
Elaboracion de un estudio diagndstico de la situacion actual.

ACCIONES 16.1
A. Elaborar un mapa de recursos y necesidades.
B. Programa operativo de mejora en nuevas tecnologias

OBJETIVO 16.2
Promover el conocimiento de las TICs v los medios de comunicacion.

MEDIDA 16.2
Fomento de la alfabetizacion tecnoldgica y del conocimiento de los medios de
comunicacion.

ACCIONES 16.2

A. Potenciar procesos informativos de las ventajas y de los cauces de acceso a las
nuevas tecnologias.

B. Realizar cursos de iniciacién a las TICs (informética bésica, Internet, etc.).

C. Situar la formacion en nuevas tecnologias como eje transversal en la formacién del
tercer sector.

D. Realizar cursos para una adecuada relacién y trabajo conjunto con los medios de
comunicacion.

E. Crear programas informaticos que faciliten la divulgacién de la informacién (base de
datos, mensajeria a moviles, etc).

OBJETIVO 16.3
Investigar, desarrollar e implantar nuevos canales de acceso a la formacion.

MEDIDAS 16.3.1
Puesta en marcha de espacios virtuales de formacién donde pueda acceder el
voluntariado de las ENL.

ACCIONES 16. 3.1

A. Crear o ubicar un espacio formativo propio destinado al voluntariado en la Web del
Instituto Canario de Voluntariado.

B. Crear una Intranet del voluntario de Canarias, desde la que se pueda tener acceso
tanto a informacion actualizada y de interés como a cursos y actividades diversas.

C. Crear biblioteca digital del voluntariado.

MEDIDAS 16.3.2



Ediciéon materiales formativos en formato digital.

ACCIONES 16. 3.2
A. Editar de forma gratuita en CD la formacién basica para el voluntariado.
B. Publicar la guia de recursos de organizaciones, acciones, infraestructuras, etc.

DIRECTRIZ N° 17

Fomento para el uso de plataformas digitales y telefonia mévil como recursos para el
voluntariado de Canarias

OBJETIVO 17.1
Promover el uso de Internet como recurso formativo e informativo en materia de
voluntariado.

MEDIDA 17.1
Creacion de una pagina web de referencia para el voluntariado y las ENL.

ACCIONES 17.1

A. Realizar un mapa por islas donde se refleje la demanda y oferta de voluntariado.
B. Realizar sondeos con voluntariado y ENL para determinar el contenido de la web.
C. Publicitar la web.

OBJETIVO 17.2
Desarrollar todas las posibilidades de la telefonia mévil como herramienta para el
voluntariado.

MEDIDA 17.2
Creacion de la estructura técnica (bases de datos informatizadas, etc.) para su uso como
medio de comunicacion con el voluntariado.

ACCION 17.2
Usar los sms y mms como recursos de comunicacién con el voluntariado.

DIRECTRIZ N2 18

Trabajo en red y nuevas tecnologias (enREDandonos)

OBJETIVO 18.1.
Diagnosticar las necesidades v uso de infraestructura en nuevas tecnologias de
las redes v ENL e implementar medidas de mejoray apoyo.

MEDIDA 18.1.1
Elaboracion de un estudio diagnéstico de la situacion actual.



ACCIONES 18.1.1
A. Realizacion de un Mapa de recursos y de necesidades.
B. Programa operativo de mejora en nuevas tecnologias.

MEDIDA 18.1.2
Impulsar acuerdos con Instituciones Publicas y privadas para facilitar la dotacion de
equipos informaticos, redes telematicas, software, conexiones Internet.

ACCIONES 18.1.2

A. Linea de financiacién de las AA.PP. para la adquisicion y/o alquiler de nuevas
tecnologias.

B. Convenios de colaboracidon para la cesién de nuevas tecnologias.

C. Dotacién de equipamiento informatico y teleméatico del Centro de Entidades del
Voluntariado.

MEDIDA 18.1.3
Desarrollar programas formativos en nuevas tecnologias.

ACCIONES 18.1.3
A. Cursos de formacion basicos y especializados en nuevas tecnologias. C.2. Formacion
en nuevas tecnologias como eje transversal en la formacion del Tercer Sector

MEDIDA 18.1.4
Campanfas de promocién y fomento de las nuevas tecnologias como agente de cambio.

ACCIONES 18.1.4

A. Tripticos informativos de las ventajas y de los cauces de acceso a las nuevas
tecnologias.

B. Convenios de colaboracion con Universidades y empresas especializadas para
articular la implicacion de éstas y sus miembros en las redes sociales y las EAV.

OBJETIVO 18.2
Generar un espacio virtual de relacién y comunicacion entre redes, ENL vy voluntariado.

MEDIDA 18.2.1.
Construccion de pagina web a modo de plataforma virtual de conocimiento mutuo,
visibilizacién de las redes y ENL, formacién y actualidad.

ACCIONES 18.2.1

A. Comunidad virtual (intranet) a modo de foro de debate e intercambio de informacion y
experiencias entre redes y ENL.

B. Plataforma virtual de aprendizaje (formacién on-line),

C. Espacios para dar a conocer las redes y las ENL y sus proyectos.

D. Enlaces de interés para las redes y ENL, aprovechando lo existente en Internet.

E. Sistema operativo Linux y herramientas telematicas gratuitas.

F. Aplicacién telematica de consulta y asesoramiento

MEDIDA 18.2.2.
Implantacién de mecanismaos de comunicacion telematicos y listados de distribucion.



ACCION 18.2.1
Poner en marcha protocolos y aplicaciones de envio de informacion y comunicacién
regulares: e-mail, sms...

DIRECTRIZ N® 19

Seguimiento, evaluacidon e implementacion de las Estrategias Canarias
de Voluntariado 2013-2016

OBJETIVO 19.

Poner en marcha el proceso adecuado para posibilitar la mejora y enriguecimiento de estas
estrateqgias y para implementar las mismas, realizando la evaluacion y el seguimiento
correspondiente de forma periédica y con los indicadores que establezca la Comisién
Intersectorial de Voluntariado.

MEDIDA 19
Crear una subcomision especifica de seguimiento y evaluacion de estas estrategias desde
la Comision Intersectorial de Voluntariado.

ACCION 19.

Mantener, por parte de dicha subcomision de las reuniones precisas y necesarias para
realizar el plan de sequimiento y evaluacion de estas estrategias, asi como la de
proponer aquellos ajustes que sean precisos y de implementacion de las mismas y
realizando, con ayuda de aquellos expertos que sean precisos, de los indicadores
correspondientes para dicha evaluacion.
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