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tecnicas para
ncrementar:
o AudIENCIas
* INQresos

Independiente del producto
artistico

Promocion, distribucion,
merchandising. Inv. mercado
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DroCceso
8 O organizativo

“coordinar procesos para lograr el mejor uso de los recursos
disponibles en la presentacion del producto al mercado objetivo
en orden de la consecucion de objetivos y la evaluacion de
éstos” (Lee, 2005)

“orientacion al mercado a través de la identificacion, anticipacion y
satisfaccion de las necesidades de los consumidores” (Lee, 2005)

“encajar las creaciones e interpretaciones del artista con una audiencia
adecuada y no decir al artista como crear una obra” (Lee, 2005)

cegesk marketing cultural
. a. claves y nuevas tendencias 6
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fhlosofia
organizacional

presente en el diseno y
elaboracion del producto

¢ CONFLICTO?

VISION ROMANTICA
DE LAS ARTES
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Producto

ORIENTACION

Mercado



Modelo
INFORMACION trad | C | O ﬂ@ L

orlentado al
mercado

EMPRESA
MERCADO

MARKETING
MIX
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mMmodelo
Dara las artes vy
a cultura

Colbert y Cuadrado (2003)

SISTEMA DE
INFORMACION

10

MISION

PRODUCTO
Consumidores
Patrocinadores
Estado

20 Intermediarios
MARKETING MIX - orientado al

s PRODUCTO

.:f; n?arketing ctutdtur.at prOdUCtQ
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mMmodelo
Dara las artes vy
a cultura

Colbert y Cuadrado (2003)

“el arte de alcanzar aquellos segmentos de mercado
interesados en el producto adaptando a éste las
variables comerciales (marketing mix) con el objetivo
de poner en contacto al producto con un numero
suficiente de consumidores y alcanzar asi los objetivos
de acuerdo con la misidon de |la organizacion cultural”

orientado al
oroducto

marketing cultural
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egullibrio mercado-
oroducto (artes)

marketing orientado al mercado una vez el
producto artistico esta disenado

orientacion al mercaao

integracion total del marketing en todas las fases de
produccion cultural

orientacion al mercaao

el consumidor es un co-productor cultural (vision
postmoderna de la produccion cultural)

marketing cultural

... Claves y nuevas tendencias
* Antonio Fernandez Morales
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Boorsma (2006)

* Democratizacion del arte: los productos y
experiencias artisticas son consideradas como
cualquier otra experiencia del cia a dia

* El arte no es un objeto o accidn en si, sino una
interaccion de éste con el publico

consumidor de arte-
oroducto cultural

!

Jjuega un papel primordial en la etapa final
del proceso de produccion artistica

actitud activa complemento
SCH e BaSha e e

L marketing cultural
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clavesy
clementos

* concepto

* objetivos

* estrategia

* marketing mix

* investigacion de mercado
* |]a marca

marketing cultural
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CONCePIo

“Marketing a museum is the process of identifying
the needs and wants of the visitor and delivering
benefits that will satisty or enhance their
experience. Marketing also helps maximize the
performance of the museum. It is a complex
activity requiring extensive creativity, planning,

organization and problem solving.”
http://www.vam.ac.uk/content/articles/m/marketing-the-v-and-a

marketing cultural
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You’ve got to have a plan

estrategla

7 preguntas clave de un plan de marketing

1- ¢éDonde estamos?

2 ¢Donde queremos ir?

3 ¢Como queremos llegar?

4 éiQuién hara qué, cuando y con qué?

5 éCuanto costara?

6 ¢ COmo y cuando mediremos el progreso?
7 é¢Alcanzamos los objetivos?

ceses marketing cultural
-'.oo&..-‘ claves y nuevas tendencias 17
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Concisa

estrategla

Bien fundamentada

Realista

Flexible y adaptable

V&A:

|dentificar los objetivos de la campana

|dentificar las audiencias objetivo mas apropiadas para el
producto

Asegurar que el mensaje correcto es emitido por los
canales adecuados para la audiencia objetivo
Determinar como usar el marketing mix mas efectivo
Generar el maximo retorno con el minimo consumo de
recursos y una gestion efectiva de proyectos

marketing cultural
claves y nuevas tendencias

‘- Antonio Fernandez Morales
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situacion

e analisis audiencia

e analisis competencia
* analisis DAFO

cesesd marketing cultural
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ODjetivos

Alcanzables
Medibles
Viables

Coherentes con la "mision"

77N\

‘grandes objetivos’ ‘sencillos+pequenos’

\__/

Objetivo general bien definido + objetivos incrementales

marketing cultural
claves y nuevas tendencias 20
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ODjetivos

V&A
* |ncrementar el numero de visitantes

 Desarrollar la marca V&A
 Incrementar el conocimiento del publico de

* servicios ofrecidos

* eventos
* Incrementar el ingreso obtenido de las exposiciones
temporales

e Atraer nuevas audiencias
* QObjetivos comerciales: Tienda, publicaciones, ...

marketing cultural
claves y nuevas tendencias
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mMarketing
MIX

USO estrategico

Product
“las cuatro Pes” Place “ciote Pes”
.
rice People

Promotion Process
Physical
evidence

.:.é gﬂa?ers.k$£r1itpegasdctgn€e%£?5t 5



Oroducto

es la variable mas
mportante v

_ o controvertida
Muy relacionado con la "mision"

Puede condicionar la orientacion de la estrategia
(comercial vs. filantréopica éhibrida?)

Nuevos productos

Innovacion

Adquisicion

Cesion, joint ventures

Expansion lineas existentes

marketing cultural

... Claves y nuevas tendencias 23
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Oroducto

revision del
oroducto

¢ Queé productos estamos ofreciendo?
¢Cuando y como los ofrecemos?
¢ Hay otros productos que podemos ofrecer?

¢Qué podemos hacer para mejorarlos?

marketing cultural
claves y nuevas tendencias 24
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- arts
vision mas amplia @Xp@ﬂ crCe

del producto cultural

p.e. la experiencia del visitante o X@a
desde que sale de casa hasta que

vuelve N\( ‘ D

numerosas implicaciones en el ©
marketing

e servicios adicionales
* transportes

e precios (bundles)

ege marketing cultural
';'°'=3"' claves y nuevas tendencias 25
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ace
lugar ... =

¢ Es atractiva nuestra localizacion?

éLas senales contribuyen a nuestra identidad?

¢Es facil el acceso?

¢ Podemos ofrecer nuestro producto en otro lugar?
+ éServicios al cliente?

esesd marketing cultural
&.ﬂ claves y nuevas tendencias 26
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tercer lugar

Un lugar donde "deseas estar",
"al que pertenecer"

, Servicios cliente
Amigable

Acogedor

Familiar \
Visibilidad

ege marketing cultural
:'"23"' claves y nuevas tendencias 27
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s,cuando el precio es p r@C \ O

adecuado?

El "coste percibido" por
el visitante incluye todos
los costes asociados a la Reducir barreras

experiencia cultural / de acceso

* Tickets +

* Transporte, \Incrementar el
aparcamiento "valor percibido"

* Gestion del tiempo de la experiencia

Aumentar el beneficio percibido
‘ (disfrute, educativo, espiritual)
sad marketing cultural socializacion, pertenencia a un

':"..&.,‘ claves y nuevas tendencias grupo "totalevening" 28
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Incrementar precios p O L U Ca S d @
Puede tener efectos positivos en p reC ‘ OS

ciertos segmentos del publico
Dar una imagen de mayor calidad

Reducir precios y descuentos
Puede ser efectivo para captar nuevas

audiencias
Pero, puede dar una imagen negativa

Precios selectivos para segmentos y audiencias
Precios variables segun

e "uso" del producto
e necesidades de las audiencias

ole marketing cultural
.'.oo&.,. claves y nuevas tendencias 29
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e

OroMmaocion
8 ] == {

¢Qué estamos diciendo de nosotros? CA7 ke Ifh‘:a n!“g

¢Qué medios y tacticas de comunicacion § _ Uy

estamos usando?

¢ Cual(es) ha(n) funcionado mejor?

¢Que otros mensajes y medios

podriamos lanzar?

¢ Nuestro presupuesto es suficiente para

lanzar un mensaje efectivo?

¢Tenemos la informacion necesaria para

conocer lo que funciona y lo que no?

fuente: elaboracion propia

'.... X
claves y nuevas tendencias 30
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nvestic

ACIoON

de me

necesaria en varias fases de la
estrategia global de marketing

. Sed
eg®

'o...' o
-5 A

examinar el mercado en el que
operamos

e audiencia potencial

* audiencia efectiva

* competencia

e aceptacion producto cultural

marketing cultural
claves y nuevas tendencias

Antonio Fernandez Morales

‘Cado
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0, g9 .

environmental
/* analysis
tendencias
demograficas
Tendencias
sociales

marketing cultural
claves y nuevas tendencias

Antonio Fernandez Morales

tendencias en la
participacion

—~

tendencias
economicas
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ifuentes L,

secundarias?
tasas y tendencias q u ( ;n
en la participacion tendencias
[ /econémicas J
comprender al

[r—

visitante/cliente —

COSTE BENEFICIOS
Precio Disfrute
Tiempo Educacion /

Planificacion Socializacion
Barreras Espiritual p Q r u 6

Conocimientos “Estar a la ultima”

previos
roatek marketing cultural
.'.o'o .a.,. claves y nuevas tendencias 33
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‘Clrculo
VIrtUOso de
desconocidos TO m U m SO m n

Posible
/V audiencia
Embajadores \
Audiencia
potencial

identidad
’ conocida
Abonados

afianzada

datos
registrados

ege marketing cultural
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competencia

directa: de formas
artisticas similares

productos segmentar
sustitutivos de ocio

medios _
precios
cualquier actividad
temporadas
o producto que
compita por un
euro de la audiencia lugares

sk marketing cultural
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la informacion obtenida de
“todas” las transacciones y
relaciones con nuestros
consumidores

ecompra de tickets

evisitas web

marketing cultural
claves y nuevas tendencias

Antonio Fernandez Morales

analisls ae
datos

encuestas en
profundidad
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DOSICIONamiento

¢donde estamos?
égquiénes somos?

Posicionamiento

éiquién es nuestro publico objetivo?

écuales son sus alternativas culturales / de ocio?
écuales son nuestras ofertas unicas?

ceses marketing cultural
:'"33"' claves y nuevas tendencias
< Antonio Fernandez Morales
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estudios

Podemos elegir uno o cuantitativos y
varios publicos . .
objetivo para nuestro cualitativos

plan estratégico

Necesitamos conocer

*sus preferenciasy
comportamiento cultural

*su actitud respecto a nosotros
ecaracteristicas demograficas,
economicas, ...

~ claves y nuevas tendencias
© Antonio Fernandez Morales

;:'3 marketing cultural
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twitter)

flickr
(11| Tube}

Pinterest
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crowdfunding

Proyecto: Bach Lutheran Masses Recording
Project, The Sixteen

Proyecto: Orquesta Sinfonica de Sevilla

sk marketing cultural
.'.oo&... claves y nuevas tendencias
L
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‘digital curator

Colecciones virtuales
Exposiciones virtuales
Nuevo modelo de comisariado

~ claves y nuevas tendencias
*© Antonio Fernandez Morales
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CO-Creacion
de g obra

Festival City:
Todd Machover

Edinburgh International Festiv
2013

~®,. claves y nuevas tendencias
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tecnologias
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codigos QR

Posibilidades:
*interactividad
*interaccion
egestion de reservas

sk marketing cultural
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SAANTCHI OPUS a 5
"‘

A 4
OPUS

The
Jane Austen

Centre,

*e "%, claves y nuevas tendencias
Antonio Fernandez Morales

..:23 marketing cultural

47



=8y

AP

informacion
museo, instit.

exposiciones
temporales

otras (juegos, ...)

...‘.-:'3 marketing cultural
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MICIrosItes

Para exposiciones temporale
reflejo virtual de la exposicio
facilitan:
einformacion
difusion
*conocimiento
*entretenimiento
eefecto perdurable

marketing cultural
claves y nuevas tendencias

Antonio Fernandez Morales
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geolocalizacion

facilita la publicacion en las
redes sociales

proporciona informacion
mejora integracion con el
entorno

..:.-:'3 marketing cultural
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_all Carrier = 10:55 AM =

U — 3

POHJOISESPLANADI

NAVNINYEVYSYA

fuente: www.designforum.fi

marketing cultural
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realidad
aumentada

mezclar elementos
virtuales con elementos
fisicos en tiempo real
mediante dispositivos
tecnologicos

...
« " Seo
‘. ®

5o marketing cultural
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-/ ‘gamification’

Acerca publicos mas jovenes
Puede ser viral, adictivo,
entretenido, sencillo, social, ...
Mejora la divulgacion y

fidelizacion

..:23 marketing cultural
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Fuente: www.tate.org.uk/context-comment/apps/tate-trumps
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() colaboracion

Arte&Gastronomia
. “‘ ﬂ u-‘:n
&
lepSpup
Paiv et Ori. u@".@

14, 15 y 16 de diciembre

—d BAORDE o) version (HENDRICK', ia

fuente: https://www.facebook.com/LePopUp
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CONversacion

la audiencia tiene una opinion

‘keep It personal

marketing cultural
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= BAUSKAR. TERVETOLO: KIASHARN:--

WYKYTAITEEN MVSEQ MUSEET FOR NVTIDSKONST
, IM MUSEUM OF CONTEMPORARY ART.

ANIERRENNAUYI0 2, FI-0b 100 HEL SR FINLAKD v

VW KIASMA /T INF0 +358 (0)71733 €501

T1,TOE 10-17, KE=3Y, WED-Sup/ 10-20:30" Ma SULIETTU. MAR STANGT MW CLOSED -
VALTION TAIDEMUSEQ. STATENS KERTTOVSEUM _EINNISH MATIONAL GALERY
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e

Fuente: www.kiasma.fi
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| dont quite get it
KIASMA. Helsinki

| DON'T QUITE GET IT--

and ambience an
ongoing dialogue of
in honour

jous projects 4
ken various p on with

ve underta : :
Wele jersary in cooperat

of our tenth anil
3M Finland.

s

Fuente: www.kiasma.fi
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La Boheme  if WINO made you
cry last night ..

Fuente: JAM, junio, 2013

Carmen Madame Butterfly
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Deyond the
walls’
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fuente: www.oae.co.uk/thenightshift

The Night S

ambiente relajado

DJ antes y después

bebidas son bienvenidas

aplausos o abucheos espontaneos

autorizacion para grabar con dispositivos moviles
collage con las contribuciones del publico
distribucion en la web “oficial” del video
participativo

marketing cultural
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~ Age of the
—nlightenment
Orchestra

nift
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